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CEF/0910/27861 — Guiao para a auto-avaliagao (Poli) - Ciclo de estudos em
funcionamento

Caracterizagao do ciclo de estudos.

A1. Instituicdo de ensino superior / Entidade instituidora:
Instituto Politécnico De Viseu

A1.a. Descrigao da instituigao de ensino superior / Entidade instituidora:
Instituto Politécnico De Viseu

A2. Unidade organica (Escola, instituto, etc.):
Escola Superior De Tecnologia E Gestao De Lamego

A2.a. Descrigdo da unidade organica (Escola, instituto, etc.):
Escola Superior De Tecnologia E Gestao De Lamego

A3. Ciclo de estudos:
Gestao e Informatica

A3. Study cycle:
Management and Computer Sciences

A4. Grau:
Licenciado

AS5. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:
Ciéncias Empresariais/ Informatica

A5. Main scientific area of the study cycle:
Management Sciences/Computer Sciences

A6.1. Classificacdo da area principal do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n° 256/2005 de 16 de Marco (CNAEF).
345

A6.2. Classificagdo da area secundaria, do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n° 256/2005 de 16 de Marco (CNAEF), se aplicavel.
481

A6.3. Classificagao de outra area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n® 256/2005 de 16 de Margo (CNAEF), se aplicavel.
A/A

A7. Numero de créditos ECTS necessario a obtengao do grau:
180

A8. Duragao do ciclo de estudos (art.° 3 DL-74/2006):
6 Semestres

A8. Duration of the study cycle (art.° 3 DL-74/2006):
6 Semesters

A9. Numero de vagas aprovado no ultimo ano lectivo:
25

A10. Condigdes de acesso e ingresso:
Condigées de acesso geral
-Matemdtica ou Economia ou Matematica Aplicada as Ciéncias Sociais
Condigoes para regimes de acesso especiais:
- Maiores de 23 anos - prova de cultura geral, entrevista e prova de conhecimentos especificos nas dreas de matemadtica aplicada a gestao ou , economia e gestao e
avaliagao curricular.
- Detentores de Cursos de Especializagdo Técnolégica (Nivel V)
- Regime de reingresso, mudanca de curso e transferéncia
- Portadores de cursos superiores

A10. Entry Requirements:
General requirements of access:
Mathematics or Economics or Applied Mathematics to Social Sciences
Requirements for special access:
- Adults over 23 years - exams of general knowledge, interview and specific knowledge exams in the areas of applied mathematics on management, economics and
management and curriculum vitae evaluation.
- Holders of Technologic Specialization Courses (Level IV)
- Re-entry, transference and course change systems
- Regime for people with higher education level

A11. Ramos, opgoes, perfis...

Pergunta A11

A11. Ramos, opgoes, perfis, maior/menor ou outras formas de organizagao de percursos alternativos em que o ciclo de estudos se estrutura (se aplicavel):
Nao
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A11.1. Ramos, op¢odes, perfis, maior/menor, ... (se aplicavel)

A11.1. Ramos, opg¢des, perfis, maior/menor, ou outras formas de organizagdo de percursos alternativos em que o ciclo de estudos se estrutura (se aplicavel) /
Branches, options, profiles, major/minor, or other forms of organisation of alternative paths compatible with the structure of the study cycle (if applicable)

Opgoes/Ramosl... (se aplicavel): Options/Branches/... (if applicable):

<sem resposta>

A12. Estrutura curricular

Anexo | - N/A

A12.1. Ciclo de Estudos:
Gestao e Informatica

A12.1. Study Cycle:
Management and Computer Sciences

A12.2. Grau:
Licenciado

A12.3. Ramos, opgodes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
N/A

A12.3. Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)
N/A

A12.4. Areas cientificas e créditos que devem ser reunidos para a obtengéo do grau / Scientific areas and credits that must be obtained before a degree is awarded

Area Cientifica / Scientific Area Sigla/ Acronym ECTS Obrigatérios / Mandatory ECTS ECTS Optativos / Optional ECTS*
Ciéncias Empresariaiss/Management Sciences CE/MS 71 0
Informatica/Computer Sciences 1/ICS 70 0
Matematica/Mathematics M/M 19 0
Ciéncias Sociais/Social Sciences CS/ss 15 0
Linguas/Languages L/L 5 0
(5 Items) 180 0

A13. Plano de estudos

Anexo Il - N/A - 1°Ano/1°Semestre

A13.1. Ciclo de Estudos:
Gestao e Informatica

A13.1. Study Cycle:
Management and Computer Sciences

A13.2. Grau:
Licenciado

A13.3. Ramos, opgdes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
N/A

A13.3. Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)
N/A

A13.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
1°Ano/1°Semestre

A13.4. Curricular year/semester/trimester:
1st Year/1st Semester

A13.5. Plano de estudos / Study plan

. . . . Area Cientifica / Duragéo / Duration Horas Trabalho / Horas Contacto / Observagoes /
Unidades Curriculares / Curricular Units Scientific Area (1) (2) Working Hours (3) Contact Hours (4) ECTS Observations (5)
Contabilidade Geral/Financial Accounting CE/MS Semestral/Semester 190 TP-75 7 N/A
Inglés Técnico/Technical English L/L Semestral/Semester 130 TP-45 5 N/A
Sistemas de Exploragéo e Aplicagdes Informaticas/Exploration . ~
Systems and Computer Applications Ics Semestral/Semester 160 TP-30 PL-30 6 N/A
Métodos Matematicos/Mathematical Methods M/M Semestral/Semester 160 TP-60 6 N/A
Gestao e Organizagdo de Empresas/Business Organisation and
Management CE/MS Semestral/Semester 160 TP-60 6 N/A
(5 Items)
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Anexo Il - N/A - 1°Ano/2°Semestre

A13.1. Ciclo de Estudos:
Gestao e Informatica

A13.1. Study Cycle:
Management and Computer Sciences

A13.2. Grau:
Licenciado

A13.3. Ramos, opgdes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
N/A

A13.3. Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)
N/A

A13.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
1°Ano/2°Semestre

A13.4. Curricular year/semester/trimester:
1st Year/2nd Semester

A13.5. Plano de estudos / Study plan

Arachotfonty  pyrese/Duton Mooty ooy ECTS Gomnatienl
Pelonssodilogia do Trabano s das Organizagdes/Psyoho csiss Semestral/Semester 160 P45 6 NA
Economia/Economics CE/MS Semestral/Semester 190 TP-60 7 N/A
Contabilidade das Sociedades/Corporate Accounting CE/MS Semestral/Semester 130 TP-60 5 N/A

Arquitectura de Sistemas/Systems Architecture 1/CS Semestral/Semester 130 TP-60 5 N/A

Linguagens de Programagao/Programming Languages 1/CS Semestral/Semester 190 TP-30 PL-45 7 N/A

(5 ltems)

Anexo Il - N/A - 2°Ano/ 1°Semestre
A13.1. Ciclo de Estudos:
Gestao e Informatica

A13.1. Study Cycle:
Management and Computer Sciences

A13.2. Grau:
Licenciado

A13.3. Ramos, opgodes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
N/A

A13.3. Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)
N/A

A13.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
2°Ano/ 1°Semestre

A13.4. Curricular year/semester/trimester:
2nd Year/ 1st Semester

A13.5. Plano de estudos / Study plan

Unidades Curriculares / Curricular Units Area Cientifica / Scientific Duragao / Duration Horas Trabalho / Working Horas Contacto / Contact ECTS Observagoes /

Area (1) ) Hours (3) Hours (4) Observations (5)

Algoritmos e Estrutura de Dados/Algorithms and Data ;g Semestral/Semester 160 TP-45 PL-30 6 NA

Direito Aplicado a Gestéo/Law Applied to .

Management CS/SS Semestral/Semester 130 TP-45 5 N/A

Fiscalidade e Auditoria/Fiscality and Auditing CE/MS Semestral/Semester 160 TP-60 6 N/A

Analise e Concepcao de Sistemas/Systems Analysis _ ~

and Conception I/ICS Semestral/Semester 190 TP-30 PL-30 7 N/A
Probabilidade e Estatistica/Probability and Statistics M/M Semestral/Semester 160 TP-60 6 N/A

(5 Items)

Anexo Il - N/A - 2°Ano/2°Semestre

A13.1. Ciclo de Estudos:
Gestao e Informatica

A13.1. Study Cycle:
Management and Computer Sciences

A13.2. Grau:
Licenciado
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A13.3. Ramos, opgdes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)

N/A

A13.3. Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)

N/A

A13.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
2°Ano/2°Semestre

A13.4. Curricular year/semester/trimester:
2nd Year/2nd Semester

A13.5. Plano de estudos / Study plan

Unidades Curriculares / Curricular Units

Area Cientifica /
Scientific Area (1)

Duragao / Duration Horas Trabalho /
(2) Working Hours (3)

Horas Contacto /
Contact Hours (4)

CEF/0910/27861 — Guido para a auto-avaliagéo (Poli) - Ciclo de estudos em funcionamento

Observagoes /
ECTS Observations (5)

Célculo Financeiro/Finantial Accounting CE/MS Semestral/Semester 160 TP-60 6 N/A
Fiscalidade Portuguesa/ Portuguese Fiscality CE/MS Semestral/Semester 130 TP-75 5 N/A
Programacéo Orientada a Objectos/Object-Oriented Programming  I/CS Semestral/Semester 160 TP-30 PL-30 6 N/A
Matematica Aplicada & Economia e a Gestdo//Mathematics Applied

to Econimics and Management M/M Semestral/Semester 190 TP -60 7 N/A
Estratégia e Planeamento Empresarial/Corporate Strategy and CE/MS Semestral/Semester 160 TP-45 6 N/A

Planning
(5 Items)

Anexo Il - N/A - 3°Ano/1°Semestre

A13.1. Ciclo de Estudos:
Gestao e Informatica

A13.1. Study Cycle:
Management and Computer Sciences

A13.2. Grau:
Licenciado

A13.3. Ramos, opgdes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
N/A

A13.3. Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)
N/A

A13.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
3°Ano/1°Semestre

A13.4. Curricular year/semester/trimester:
3rd Year/1st Semester

A13.5. Plano de estudos / Study plan

Unidades Curriculares / Curricular Units Area Cientifica / Scientific ?Zt;rag.éo I Duration Horas Trabalho / Working Horas Contacto / Contact ECTS Observagoes /

Area (1) Hours (3) Hours (4) Observations (5)

Marketing/Marketing CE/MS Semestral/Semester 125 TP-45 5 N/A

Sistemas de Gestao de Bases de Dados/Database

Management Systems 1/ICS Semestral/Semester 187.5 TP-30 PL-37,5 7 N/A

Gestao das Operagdes/Operations Management CE/MS Semestral/Semester 160 TP-60 6 N/A

Gestao de Projectos de Software/Software Project g

Management 1/ICS Semestral/Semester 167.5 TP-67,5 6 N/A

Sistemas de Informagéo para a Gest&o/Information cs Semestral/Semester 160 TP-60 6 N/A

Systems for Management
(5 Items)

Anexo Il - N/A - 3°Ano/2°Semestre
A13.1. Ciclo de Estudos:
Gestao e Informatica

A13.1. Study Cycle:
Management and Computer Sciences

A13.2. Grau:
Licenciado

A13.3. Ramos, opg¢odes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
N/A

A13.3. Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)
N/A

A13.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
3°Ano/2°Semestre
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A13.4. Curricular year/semester/trimester:
3rd Year/2nd Semester

A13.5. Plano de estudos / Study plan

. . . . Area Cientifica / Duracgéao / Duration Horas Trabalho / Horas Contacto / Observagoes /
Unidades Curriculares / Curricular Units Scientific Area (1) 2) Working Hours (3) Contact Hours (4) ECTS Observations (5)
Segurancga e Auditoria Informatica/Computer Systems Security 1/CS Semestral/Semester 130 TP-45 5 N/A
and Auditing
Etica e Deontologia Profissional/Ethics and Professional cs/ss Semestral/Semester 105 TP-60 4 N/A
Deontology
Anadlise e Gestdo Financeira/Financial Analysis and Management CE/MS Semestral/Semester 160 TP-60 6 N/A
Contabilidade Analitica/Cost Accounting CE/MS Semestral/Semester 165 TP-75 6 N/A
Projecto Informatico Aplicado a Gestao/Project on Computer ~
Sciences Applied to Management /ICS Semestral/Semester 240 PL-60 9 N/A
(5 Items)

Perguntas A14 a A15
A14. Regime de funcionamento:
Diurno

A14.1. Se outro, especifique:
<sem resposta>

A14.1. If other, specify:
<no answer>

A15. Docente responsavel pela coordenagéo do ciclo de estudos (a respectiva Ficha Curricular deve ser apresentada no Anexo VIIl)
Luisa Alexandra Miranda de Jesus Pinto

A16. Estagios e Periodos de Formagao em Servigo

A16.1. Indicagao dos locais de estagio e/ou formacao em servigo

Anexo lll - Protocolos de Cooperagao

Anexo lll - Entidades que estabelecem protocolos para formagao: organizagdes publicas e privadas
A16.1.1. Entidade onde os estudantes completam a sua formagao:
Entidades que estabelecem protocolos para formagao: organizagées publicas e privadas

A16.1.2. Protocolo (PDF, max. 100kB):
A16.1.2._Protocolo Projeto Contexto Organizacional.pdf

Anexo IV. Mapas de distribuicao de estudantes

A16.1.3. Anexo IV. Plano de distribuigao dos estudantes pelos locais de estagio.(PDF, max. 100kB)
Documento com o planeamento da distribuicdo dos estudantes pelos locais de formagédo em servigo demonstrando a adequagéo dos recursos disponiveis.
A16.1.3._A16.1.3.Anexo IV.pdf

A16.2. Recursos proprios da instituicdo para acompanhamento efectivo dos seus estudantes no periodo de estagio e/ou formacao em servigo.

A16.2. Indicagao dos recursos proprios da instituicdo para o acompanhamento efectivo dos seus estudantes nos estagios e periodos de formagédo em servigo.
A licenciatura permite, a partir do ano lectivo de 2010-11, a possibilidade dos alunos finalistas desenvolverem o seu projecto em contexto organizacional, o que
implica um estdgio de 160 horas na entidade de acolhimento, além da elaboragdo do respectivo Relatorio Final e da sua defesa publica.
Nesse sentido, qualquer Projecto em Contexto Organizacional € acompanhado da seguinte forma:
- Coordenador - docente nomeado pelo Director de Curso e que representa a Escola perante as entidades acolhedoras e é responsavel pelo coordenagao da unidade
curricular de Projeto, onde se integram os Projetos em Contexto Organizacional;
- Orientador — docente ou docentes designados para orientagao e acompanhamento do projecto.
Além do apoio da Escola, o aluno tem ainda um tutor, na entidade de acolhimento que ficara responsavel pelo seu acompanhamento e estar em contacto permanente
com o orientador e coordenador de Projecto.

A16.2. Indication of the institution's own resources to effectively follow its students during the in-service training periods.
From the academic year 2010-11, the students are allowed to develop their project in an organizational context, which requires a 160 hours traineeship in
collaboration with the host, besides the preparation of the Final Report and its public defence.
Therefore, any project at an organizational context is accompanied by the following:
- Coordinator - teacher nominated by the Course Director, who is responsible for representing the schools in the traineeship places. He is also the responsible for
coordinating the Project subject, to which the projects in an organizational context belong.
- Supervisor - teacher or teachers nominated to guide and monitor the project.
Besides the support of the School, the student still has a tutor in the host organization who will be responsible for the monitoring and be in permanent contact with
the supervisor and the Project coordinator.

A16.3. Orientadores cooperantes

Anexo V. Normas para a avaliagdo e selecgdo dos elementos das instituicoes de estagio responsaveis por acompanhar os estudantes (PDF, max. 100kB).
A16.3.1. Anexo V. Normas para a avaliagao e selecgdo dos elementos das instituicdes de estagio responsaveis por acompanhar os estudantes (PDF, max. 100kB)
Documento com os mecanismos de avaliagdo e selecgdo dos monitores de estagio e formagédo em servigo, negociados entre a instituigdo de ensino e as instituicoes de

formagao em servigo.
A16.3.1._A16.3.1. - Anexo V .pdf

Anexo VI. Orientadores cooperantes de estagio e/ou formagédo em servigo (para ciclos de estudos de formagao de professores).
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A16.3.2. Anexo VI. Orientadores cooperantes de estagio e/ou formagao em servigo (para ciclo de estudos de formagao de professores) / External supervisors
responsible for following the students’ activities (only for teacher training study cycles)

Nome / Instituicao ou estabelecimento a que pertence/  Categoria Profissional / Habilitagao Profissional / Professional N° de anos de servigo / No of working
Name Institution Professional Title Qualifications years

<sem resposta>

Pergunta A17

A17. Observagoes:

A licenciatura, desde que foi adequada ao processo de Bolonha, deixou de contemplar estagio integrado. No entanto, e tendo em conta a importancia da aplicagao
das competéncias adquiridas nas diversas unidades curriculares em contexto organizacional, foi decidido a implementagao, para o ano lectivo 2010-11,esta opgao
na Unidade Curricular de Projecto Informatico aplicado a gestao nas duas grandes dreas cientificas do curso que pretendem fornecer aos discentes quadros mentais
que lhes permitam conseguir responder, de forma abstracta, a diversas situagcées complexas onde devem demonstrar competéncias cientifico-profissionais. Assim,
a unidade curricular de Projecto consiste no desenvolvimento de um Trabalho de Pesquisa Cientifica em Gestdo e/ou Informética e dreas afins e/ou de
Empreendedorismo, onde os alunos devem demonstrar a sua capacidade de aplicacdo das competéncias cientificas, metodolégicas e praticas adquiridas ao longo
da sua formacgéo ou realizagdo de projecto em contexto organizacional. Esta investigagao podera proporcionar uma efectiva ligagdo da teoria a pratica e desenvolver
o espirito de inovagdo e iniciativa dos alunos para que que os mesmos possam contribuir para uma dinamizagao da actividade econémica local / regional ou
nacional ou na ou realizagdo de projecto em contexto organizacional.

Como forma de apoio ao ensino presencial e na perspectiva de facilitar e reforgar o desenvolvimento de competéncias a distancia (tendo em vista destinatdrios
trabalhadores-estudantes e a formagao ao longo da vida) estao em desenvolvimento e implementagdo graduais recursos de E-Learning no &mbito das unidades
curriculares (UC) do ciclo de estudos, sendo disponibilizados na Plataforma Moodle de E-Learning, implementada pela Escola Superior de Tecnologia e Gestao de
Lamego (ESTGL) do Instituto Politécnico de Viseu (IPV). Actualmente, em termos de disponibilizagao de contetidos pedagdgicos, a implementacgéo é de praticamente
100%. ainda politica instituida no ceio do corpo docente, a promogao do acesso aos recursos electrénicos existentes na web, em geral e nas bibliotecas electrénicas
on-line, nomeadamente na B-on, com vista ao desenvolvimento dos trabalhos/projectos e iniciagdo a investiga¢do e desenvolvimento aplicados, no 4mbito das UCs
do ciclo de estudos.

A17. Observations:

The degree, since it was appropriated to the Bologna process, no longer contains integrated stage. Taking in account the importance of the application of the acquire
competences, to 2010-11, was decided to implement this option in the curricular unit of Project on Computer Sciences Applied to Management in the two main course
scientiic fields that aim to offer students the mental capacities that enable them to be able to respond in an abstract manner, the various complex situations where
they must demonstrate scientific and professional skills. Thus, the curricular unit consists in developing a scientific research work in management and/or in
computer sciences and related areas and / or entrepreneurship where students must demonstrate their ability to apply scientific skills, methods and practices
acquired. This methodology provides an effective link between theory and practice and it also develops their initiative. This way, we can contribute to the
development of local /regional and national economy or a project in organizational context.

To support classic on-class leaning and in order to facilitate and enhance development of skills (for worker students and along life learning), are in gradual
development and implementation e-learning resources on the scope of the study cycle curricular units (UC), witch become available in the Moodle Platform for E-
Learning, implemented by the School of Technology and Management of Lamego (ESTGL) of the Polytechnic Institute of Viseu (IPV). Currently the implementation is
almost 100% for the availability of educational content .

To support classic on-class leaning and in order to facilitate and enhance development of skills (for worker students and along life learning), are in gradual
development and implementation e-learning resources on the scope of the study cycle curricular units (UC), witch become available in the Moodle Platform for E-
Learning, implemented by the School of Technology and Management of Lamego (ESTGL) of the Polytechnic Institute of Viseu (IPV). Currently the implementation is
almost 100% for the availability of educational content .It is also instituted by the generality of teachers the policy to promote access to electronic resources available
on the web, in general and of electronic libraries on-line, such as B-on, for the development of essays/projects, applied research and development, in the scope of
the courses (UC).

-—

Objectivos do ciclo de estudos

1.

=

. Objectivos definidos para o ciclo de estudos.

Preparar os discentes para colaborar e desenvolver organizagées de ambito regional, de forma a apresentarem flexibilidade, capacidade de adequacgao e nivel de
inovagdo aos novos contextos de transformagao sécio-econémica que caracterizam a sociedade contemporanea;Assegurar uma formagao técnica nas diversas
dreas da gestio:contabilidade, fiscalidade, gestao orgamental e stocks;Proporcionar uma formacgao profissional multifacetada de alto nivel, que permita um ingresso
fdcil na vida empresarial bem como em organizagées publicas e privadas representativas do mercado de trabalho;Formar profissionais capazes de encontrar ou
construir solugées adequadas a resolugdo de problemas com alguma complexidade das organizagées e da sociedade, com recurso as tecnologias de
informacgdo.Formar técnicos superiores capazes de projectar, dominar e rentabilizar sistemas informéticos aplicados a gestao das organiza¢ées;Estimular nos
discentes o espirito empreendedor na criagdo do préprio emprego

1.1. Study cycle's objectives.
Prepare students to collaborate and develop regional organizations in order to bring flexibility, suitability and innovation to new contexts of socio-economic
transformation that characterize contemporary society;
Ensure technical training in various areas of management: accounting , taxation, budget management and stocks; provide a multifaceted training of high level,
allowing an easy entry into business life as well as in public and private organizations; train professionals able to find solutions suitable for solving organizations’
complex problems, using information technology.
To train future professionals capable of designing and mastering information systems applied to management of organizations; stimulate the entrepreneurial spirit in
students in creating their own job.

1.2. Demonstragao de que os objectivos definidos se enquadram na missao e objectivos da instituigao.
Sendo a instituicao um estabelecimento de formacgao de nivel superior de profissionais qualificados para actividades de ensino e investigacao, prestagao de
servigos e colaboragdo com organizagées locais, regionais, nacionais e internacionais; os objectivos definidos enquadram-se na missao e objectivos da institui¢ao,
uma vez que o ciclo de estudos estd organizado de forma a desenvolver global e equilibradamente, no estudante, competéncias intelectuais, culturais, de
investigacao e de actualizacdo permanente ao longo da vida. A qualificacdo de alto nivel é alcan¢ada através da constante auscultagcdo das necessidades das
organizagées no ambito das dreas do ciclo de estudos, de maneira a adequar a oferta formativa a estas, numa perspectiva de rentabiliza¢cdo das sinergias e com
vista a correcta integracdo do aluno no mercado de trabalho, num quadro de referéncia nacional e internacional.
Apesar de ser uma unidade orgénica recente, é politica instituida no 4mbito dos docentes que leccionam no ciclo de estudos, direccionar as actividades a
desenvolver nas unidades curriculares para prética de investiga¢do e desenvolvimento aplicados, tanto quanto possivel na comunidade envolvente e/ou
organizag6es de 4mbito nacional e/ou internacional, valorizando as actividades dos seus docentes, investigadores e demais trabalhadores, estimulando a
permanente formacgao intelectual e profissional dos seus estudantes numa légica de valorizagao dos recursos humanos, assegurando assim as condigées para que
todos os cidadaos devidamente habilitados possam ter acesso ao ensino superior, integrando uma perspectiva de formagédo ao longo da vida ajustada aos novos
desafios, integrando-se assim na missao de implementagdo de um modelo de Inovagao e Exceléncia, nos planos da educagdo, formagdao, investigagao e intervengao
na comunidade.
O ciclo de estudos conta actualmente com diversos acordos bilaterais internacionais, de reconhecimento académico mutuo no 4mbito dos programas europeus
ERASMUS e LEONARDO DA VINCI, os quais permitem promover a mobilidade de estudantes, docentes e diplomados a nivel internacional, preferencialmente com
paises do espago europeu. A nivel dos paises de expresséo oficial portuguesa, existem actualmente acordos que tem possibilitado o ingresso no ciclo de estudos
de estudantes oriundos de paises Africanos e de Timor.
Uma forma de participagdo em actividades de ligagdo a sociedade tem sido o desenvolvimento, promogao e organizagao de acg¢ées de apoio a difusdo dos
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conhecimentos base do curso. Estas tém sido realizadas nomeadamente através de encontros técnico-cientificos (palestras, conferéncias, workshops, cursos
breves, etc.) abertos a comunidade,

1.2. Demonstration that the study cycle's objectives are compatible with the institution's mission and objectives.
This institution of higher education qualifies professionals for teaching and research activities; providing services and collaboration with local, regional, national and
international organizations. The study cycle is well organized in order to develop in a comprehensive and balanced manner, the students’, intellectual, cultural,
research and ongoing skills throughout life. The high-level qualification is achieved through constant search for the needs of organizations in the areas of the
course. Thus we can tailor the training from the perspective of profitability and synergies for the proper integration of students into the labor market within a
framework of national and international reference.

Despite being a recent organic unity, it is the policy of teachers, to direct the activities towards the practice of applied research. This practice is, as much as possible,
carried out in the surrounding community and national organizations and/or internationally. Value is thus given to the activities of its faculty, researchers and other
workers, stimulating the continued intellectual and professional training of their students. In order to develop human resources, we aim to ensure the conditions so
that all citizens are granted access to higher education. This is accomplished by integrating a perspective of a lifelong learning strategy adjusted to new challenges.
Thus we have developed a model of innovation and excellence in terms of education, training, research and community intervention.

The current study cycle has several bilateral international agreements of mutual recognition of academic qualifications within the European Erasmus and Leonardo
da Vinci programs. These allow us to promote student, teacher and graduates mobility at the international level, preferably with European countries. There are
currently agreements with Portuguese-speaking countries that have allowed course access to students from these countries.

A way of society engagement has been the development, promotion and organization of marketing strategies to promote the course. These have been carried out
particularly through technical and scientific meetings (lectures, conferences, workshops, short courses, etc.) wich are open to the community.

1.3. Meios de divulgacdo dos objectivos aos docentes e aos estudantes envolvidos no ciclo de estudos.
A licenciatura procura desenvolver uma relagao de proximidade entre todos os docentes e alunos. Consideramos da maior relevdncia que todos conhegam os
objectivos e as competéncias que os licenciados devem atingir a dominar no final do curso. A divulgagdo dos objectivos/competéncias faz-se através de dois
mecanismos:
- no inicio de cada semestre o tutor presta esclarecimentos aos alunos sobre os objectivos do curso, regulamentos e outros assuntos de forma a promover-se um
relacionamento de proximidade.
- 0 Conselho de curso deliberou que na 1 aula de cada unidade curricular devem ser apresentados os seguintes elementos: pertinéncia da unidade curricular,
objectivos e competéncias da unidade, contetidos programaticos, metodologia de ensino e informagao e negociagdao da metodologia de avaliagdo.
Além disso, os objectivos/competéncias/contetidos sdo divulgados no website da ESTGL e no desdobravel informativo

1.3. Means by which the students and teachers involved in the study cycle are informed of its objectives.
The degree seeks to develop a close relationship between all teachers and students. We consider of great importance that everyone knows the goals and skills that
graduates must master at the end of the course. The disclosure of the objectives / skills is through two mechanisms:
- At the beginning of each semester, the tutor provides explanations to students about the course objectives, regulations and other issues in order to promote a
close relationship with them.
- The Course board decided that in the 1st class of each curriculum unit the following must be presented to students: the relevance of the curriculum unit to the
course, the objectives and skills to be developed, the course contents, the teaching methodology and negotiation of the assessment methodology.
Moreover, the objectives / competences and contents are published on the website of ESTGL an in the informative leaflet.

2. Organizagéo Interna e Mecanismos de Qualidade

2.1 Organizagao Interna

2.1.1. Descrigdo da estrutura organizacional responsavel pelo ciclo de estudo, incluindo a sua aprovacgao, a revisdo e actualizagido dos conteudos programaticos e a
distribuigcdo do servigo docente.
Principais érgéaos:
- Conselho de Curso (CC) - docentes e representantes dos alunos (delegados / subdelegados);
- Director de Curso (DC) — docente eleito para coordenagao e organizagao da licenciatura;
- Tutor — mantém um dialogo permanente c/ alunos, assegurando a resolugao de situagées e acompanhamento ao longo do ano lectivo;
- Delegados e subdelegados — porta-voz no CC e nas situagées onde a sua participagao seja necessaria.
A proposta de distribuicdo é da responsabilidade do DC, mediante dislogo e aprovagio pela drea cientifica respectiva do docente/unidade curricular. Cada Area
Cientifica/Departamento submete a proposta ao Conselho Cientifico.
Aprovagao/revisao/actualizagao dos programas — sao aferidos e cruzados em Conselho de Curso antes do inicio de cada semestre. Apos aferi¢cdo e cruzamentos das
possibilidades de interdisiciplinariedade e transdisciplinariedade, sdo enviados para aprovagao pelas Areas Cientificas e Conselho Técnico-Cientifico

2.1.1. Description of the organisational structure responsible for the study cycle, including its approval, the syllabus revision and updating, and the allocation of
academic service.
Organisational structure:
Course Board- All official professors of the Study Course are part of the Board, along with 2 representatives of the students.
Course Director(CD)-elected teacher to coordinate and organise the Course procedures.Tutor-keeps in touch with the students, ensuring the resolution of problems
and monitoring throughout the school year;- Students’ representatives — represent the students in the Course Board(CB) and when their participation is necessary.
The CD is entitled to choose the teachers who will work in the course, but approval depends on the scientific area board to which each teacher belongs to. Each
Scientific Area / Department submits the proposal to the Main Scientific Board(MSB). Approval /revision / updating programs-those are analysed and approved by the
CB before the beginning of each semester. After checking the possibilities for interdisciplinary and transdisciplinary work the proposals are analysed and approved
by the Scientific Areas and by MSB

2.1.2. Forma de assegurar a participagio activa de docentes e estudantes nos processos de tomada de decisdo que afectam o processo de ensino/aprendizagem e a sua
qualidade.
A participagdo activa de docentes e estudantes nos processos de decisdo € realizada nas reuniées de Conselho de Curso,todas as decisées sdo debatidas e votadas
em Conselho de Curso. S4o normalmente realizadas 3 reuniées em cada semestre, de forma a preparar adequada e atempadamente todas as
situagoées/necessidades.
Todas as decisées relativas a afericao de programas, definigao de plano de actividades do curso,actividades direccionadas para a comunidade, apoio aos alunos,
metodologias de ensino/avaliagao sao alvo de discussédo e aprovagado antes de serem adoptadas.Todas as situagées identificadas acerca de necessidades de
formagao dos alunos (aprofundamento de conhecimentos, actividades de enriquecimento curricular, etc.) sdo ainda,mediante proposta, alvo de realizagao de acgbes
que consigam colmatar essas lacunas.Sao ainda realizados inquéritos de avaliagdo aos alunos e cada docente realiza a avaliagdo da unidade curricular em termos
de cumprimento do programa e sucesso individual obtido

2.1.2. Means to ensure the active participation of academic staff and students in decision-making processes that have an influence on the teaching/learning process,
including its quality.
The active participation of teachers and students in decision-making are made on the Course Board meetings,where all the decisions are debated and voted. In each
semester three meetings are normally held in order to prepare properly and in time all situations / needs.
All decisions regarding the assessment of programs, definition of the course activities plan, activities for the community, student’s support and the Course’s own
teaching methods and / or evaluation are subject to discussion and approval before being adopted.
Whenever situations on specific needs of the students are identified (deepening on knowledge, curriculum enrichment activities, etc...) the Course Board analyses
the proposals of extra activities in order to fulfill those needs.Stdents Surveys are also performed and each teacher assess the course in terms of compliance with
the program and individual success achieved.

2.2. Garantia da Qualidade

2.2.1. Mecanismos de garantia da qualidade para o ciclo de estudos.
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O Conselho para a Avaliagdo e Qualidade (CAQ) € o 6rgao do IPV responsével pelo estabelecimento dos mecanismos de auto-avaliagdo regular do desempenho do
Instituto, das suas unidades orgénicas, bem como das actividades cientificas e pedagdgicas sujeitas ao sistema nacional de avaliagdo e acreditagdo (Estatutos do
IPV). O CAQ coordena todos os processos de auto-avaliagdo e de avaliagdo externa do desempenho do IPV bem como das actividades cientificas e pedagégicas
sujeitas ou ndo ao sistema nacional de avaliacdo e acreditagao.

As escolas através dos seus 6rgaos de gestiao competentes e das suas Comissoes de Avaliagao e Qualidade promovem a participacdao da comunidade interna
(docente, ndao docente e discente) e externa, na concretizagao dos objectivos do Processo de Bolonha, no acompanhamento dos processos de avaliagao e
acreditagdo das formagées para além de promoverem a auto-avaliacao de todas as actividades de investigacao e desenvolvimento bem como a avaliagcao cientifica
dos cursos.

2.2.1. Quality assurance mechanisms for the study cycle.

The Evaluation & Quality Council is the body of the Polytechnic Institute of Viseu (PIV) in charge of establishing mecha-nisms for the periodic evaluation of the IPV &
its units,including the scientific and pedagogical activities subject to the national evaluation and accreditation system (PIVStatutes).The EQE coordinates all the
processes of self-evaluation and those related to the external evaluation of the PIV performance, covering the scientific & pedagogical activities, whether or not these
are subject to the national evaluation and accreditation system.Through their adequate management bodies,& their evaluation & quality commissions, the Schools
promote the participation of both the academic community and outside community in the implementation of the Bologna Process goals and in the follow up of the
process of self-evaluation of the study programs. Additionally, they promote the self-evaluation of all R&D activities, as well as the scientific evaluation of the study
programs.

2.2.2. Indicagao do responsavel pela implementagao dos mecanismos de garantia da qualidade e sua fungao na instituicao.

De acordo com o art.° 47.°dos Estatutos do Instituto Politécnico de Viseu, em cada uma das unidades orgénicas do Instituto serd constituida uma comissao de
avaliagao e qualidade na dependéncia do CAQ do IPV a qual incumbe desenvolver e coordenar todo o processo de avaliagdo e que respondera directamente perante
este Conselho.

Na ESTGL a comissao sera nomeada pelo Presidente da ESTGL, que designa, de entre os seus membros, quem a preside. A Comissao é constituida pelo
Coordenador dos Directores de Curso de cada ciclo de estudos; um docente em representagdo de Cada Departamento; um representante dos Delegados de curso a
ser nomeado de entre eles; um representante da Associagao de Estudantes a designar por esta

2.2.2. Responsible person for the quality assurance mechanisms and position in the institution.

According to article 47 of the Polytechnic of Viseu’s Statutes, an evaluation & quality commission will be created in each one of its Units. Under the coordination of
the EQE, to which they have to report to, these commissions are responsible for the development and coordination of the entire evaluation process.

In the School of Technology and Management of Lamego, the commission, including its president, will be appointed by the School’s Dean. The commission is
composed of the following members: Overall coordinator of the Study Program Directors; one teacher representing each department; a representative of the study
program delegates, to be selected among th Ives; a representative of the student union (to be appointed by the union itself).

2.2.3. Procedimentos para a recolha de informagéao, acompanhamento e avaliagao periédica do ciclo de estudos.

O IPV tem em constru¢do o SIGQ que compreende um conjunto de indicadores inseridos na plataforma criada para o efeito com procedimentos uniformizados em
todas as escolas. Este sistema permitira a recolha de informacgao referente a todas as dreas de actuagao, e tratamento estatistico dos resultados. Perfis de utilizador
diferenciados permitirdo acesso a base de dados. Existird, em formato electrénico:

-Dossier de cada UC (objectivos, contetidos, metodologias de ensino, aprendizagem e avaliagdo dos estudantes e bibliografia)

-Recursos especificos

- Fluxo de entrada

- Formagao, estdgio e projecto (evolugao dos efectivos; evolugao taxa sucesso; cooperagao e mobilidade ao nivel nacional e internacional; investigagdao; processo
de auto-avaliagao, incluindo a metodologia de recolha e de tratamento, perspectivas auto-reflexivas e conclusées; impacto)

- Trajectoria profissional e gestado da carreira (preparagao para o emprego, expectativas)

2.2.3. Procedures for the collection of information, monitoring and periodic assessment of the study cycle.

The Polytechnic Institute of Viseu is currently developing and Internal Quality Assurance System (IQAS) which includes a set of platform-based common indicators
and procedures, to be applied to all Schools. This system will facilitate data collection and statistical treatment concerning all spheres of activity. The access to this
database is based on different user profiles.

The following documents will be made available in electronic format:

-Curriculum unit portfolio (objectives, contents, teaching/learning/student assessment methodologies and bibliography)

-Specific resources

-Admission flows

-Training, work placement and project (evolution of placed students; evolution of the success rate; national and international cooperation and mobility; research;
self-evaluation process, including data collection and treatment methodology, self-reflection perspectives and conclusions; impact)

-Career and career management (preparing for employment, expectations)

2.2.4. Formas de avaliagdo das qualificages e das competéncias dos docentes para o desempenho das suas fungoes.

A avaliagdo de desempenho do pessoal docente adstrito a este ciclo de estudos rege-se pelo disposto no Estatuto da Carreira do Pessoal Docente do Ensino
Superior Politécnico, com a redacc¢ao estabelecida pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de Agosto, através do Regulamento da Avaliagao do Desempenho do Pessoal
Docente do IPV. O Regulamento encontra-se em fase de conclusao para discussédo publica. As actividades sdo agrupadas em trés dimensées:cientifica,pedagdgica e
organizacional.A avaliacdo assentara no seu nivel de superagédo e sera operacionalizada numa ficha de registo individual criada para o efeito.Os docentes do curso
estao afectos a um departamento da ESTGL,no qual é constituido um Conselho de Departamento, um 6rgao colegial. Compete a este, identificar necessidades de
recursos humanos a afectar ao departamento e propor ao Conselho Técnico-Cientifico o recrutamento e recondugdo do pessoal docente, sob proposta das dreas
disciplinares e de acordo com as necessidades de cada curso.

2.2.4. Mechanisms for evaluating the academic staff qualifications and competences for the performance of its functions.

The evaluation of the performance of the teaching staff allocated to this study program abides by the principles established within the Career Statutes of the
Polytechnic Teaching Staff (Decree-of -Law n.207/2009, 31st August), through the application of the internal regulation of the IPV for the evaluation of teaching staff
performance.The production of this regulation is currently at its final stage and it is being prepared for public discussion.Activities are grouped in three categories:
‘scientific’ ‘pedagogical’ and ‘organizational’.Evaluation will be based on overachievement criteria and will be implemented through an individual form, created for
this purpose.The teachers are assigned to a department of ESTGL,which has a Council Department. This Council identifies human resources needs to be assigned to
the department and to propose to the Scientific-Technical Council the recruitment of teaching staff on the proposal of disciplinary areas and according to the needs
of each course

2.2.5. Discussao e utilizagdo dos resultados das avaliagées do ciclo de estudos na definigdo de ac¢des de melhoria.

O SIGQ sera revisto, em intervalos planeados, para assegurar a adequacao e eficdacia. Esta revisao inclui a avaliagdo de oportunidades de melhoria e a necessidade
de introduzir alteragées ao sistema.

A entrada para a revisdo tera em conta informagédo sobre resultados de auto-avaliagao, retorno de informagao dos clientes, desempenho de processos e
conformidade das actividades realizadas, estado de acgées correctivas e preventivas, seguimento de acgées resultantes de anteriores revisoes, alteragées que
possam afectar o sistema e recomendacgées de melhoria. A saida da revisao incluird decisées e acgoes relativas a melhoria da eficdcia do sistema e processos,
melhorias relacionadas com requisitos dos clientes e necessidade de recursos. O CAQ na posse acontecimentos relevantes que ocorrerem e caso considere que
existem insuficiéncias e/ou oportunidades de melhoria, elabora planos de acg¢ao sujeitos, em intervalos regulares, a um processo de seguimento e de avaliagao da
eficdcia.

2.2.5. Discussion and use of study cycle’s evaluation results to define improvement actions.

The IQAS will be subject to periodic reviews in order to ensure its adequateness and effectiveness. This review includes the evaluation of improvement opportunities
and of the need to change the system.

The review’s input will cover self-evaluation results, client feedback, process performance and adequateness of the activities carried out according to the established
procedures, implementation stage of corrective and preventive actions , follow-up of activities resulting from previous reviews, changes that can affect the system
and improvement recommendations.

The review’s output will include decisions and measures concerning the improvement of the system’s and processes’ effectiveness, as well as enhancement actions
related to client criteria and need of resources. Based on relevant information, and whenever weaknesses or improvement opportunities are detected, the EQC draws
up action plans which are subject to periodic follow-up and effectiveness assessment.

2.2.6. Outras vias de avaliagédo/acreditagio.
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O ciclo de estudos ja foi objecto de avaliagdo/acreditagdo? Se sim, indique a natureza da avaliagido/acreditacao, a data, a entidade avaliadora e os resultados da mesma.
O ciclo de estudos em causa satisfaz os criérios académicos definidos pela Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas (2008)
Possui habilitagao para a docéncia desde 2006 de acordo com a Portaria n°88/2006 de 24 de Janeiro do Ministério da Educagao

2.2.6. Other forms of assessment/accreditation.
Has the study cycle already been assessed/accredited? If the answer is yes, please indicate the nature of the assessment/accreditation, its date, the identification of the
accreditation institution and the accreditation results.

This study cycle is accredited by the OTOC (2008) and qualification for teaching according Portaria n°88/2006 de 24 de Janeiro by the Ministry of Education

3. Recursos Materiais e Parcerias
3.1 Recursos materiais
3.1.1 Recursos Materiais — Areas disponiveis

3.1.1 Recursos Materiais - Areas Disponiveis / Material Resources - Available Areas

Area
Tipo de Espago / Type of space IArea

(m2)
Biblioteca com 30 lugares e acesso a B-ON / Lybrary with 30 places and acess to B-ON 50

Laboratério de Redes de Computadores equipado com infra-estrutura eléctrica, constituida por tomadas em niimero suficiente para os equipamentos fixos e portateis, uma infra-estrutura de
rede informatica cablada, com tomadas em nimero suficiente para as experiéncias, um armario distribuidor de rede (bastidor), acesso a rede informatica cablada da escola, acesso a rede
wireless (eduroam) e, ainda, armarios para armazenamento de equipamentos e ferramentas / Laboratory of Computer Networks equipped with electricity infrastructure, consisting of electrical 35
outlets in sufficient number for fixed and portable equipments, a wired computer network infrastructure with sufficient outlets for experiments, a network distributor cabinet (rack ), access to the
school wired computer network, access to wireless network (eduroam) and also lockers for storage of equipment and tools

Laboratério de Informéatica equipado com infra-estrutura eléctrica, constituida por tomadas eléctricas em nimero suficiente para os equipamentos fixos e portateis, bem como infra-estrutura
de rede informatica cablada, integrada na rede informatica da escola e ainda acesso a rede wireless (eduroam) / Computer Laboratory equipped with electrical infra-structure, consisting of
electrical outlets in sufficient number for fixed and portable equipments, and a wired computer network infra-structure, integrated into the school computer network and access to the wireless
network (eduroam)

3 Salas de aulas equipadas com quadros magnéticos, video projectores, algumas tomadas de acesso a rede informatica cablada da escola e com acesso a rede wireless (eduroam) e
possibildade de utilizagdo do quadro interactivo/ 3 Classrooms equipped with whiteboards, video projectors, some access points to the wired computer network of the school and access to the 150
wireless network (eduroam) and possibilty to use the interactive board

50

Bar/Snack 90
Sala de estudo/apoio / Study room 45
Secretaria/Servigos Académicos / Academic Services 35

Auditério Edificio Il equipado com quadro magnético, video projector e possibilidade de utlizagdo de quadro interactivo / Auditorium in Building Il with whiteboard, data show and possibility to

use the interactive board o1

3.1.2 Recursos Materiais — Equipamentos

3.1.2. Recursos Materiais - Equipamentos / Material Resources - Equipments

Tipo de Equipamento / Type of equipment Numero / Number
Computador /Computer

Video projector /Data show

Plataforma Moodle/ Moodle

Secretaria Virtual / Virtual academic services

Biblioteca Virtual : B-on /Virtual lybrary b-on

Quadro magnético / whiteboard

Televisao / Television

Radio Gravador / recorder

Microsoft Office 2003-07

Microsoft Visual Studio .NET 2008 Express Edition

MS SQL Server ADV Tools 2008 Express Edition

Toad Data Modeler (versao free)

DIA (Open source)

Paint.NET (freeware)

GIMP (freeware)

Paket Tracer

Windows Server

Adobe Flash/dreamweaver/fireworks/Acrobat Professional/Director/Premiere
Netbeans IDE 6.1

Primavera BBS software

SPSS software

Microsoft Windows XP/Vista/7 (Professional/Business/enterprise)
Microsoft MSDN Software

Quadro Interactivo/ Interactive board

Repositorio cientifico do IPV/ IPV Cientific Repositorium
Sistema Eduroam/Eduroam System

Maquina de filmar/ Video camera

Maquina fotografica / Digital camera
Digitalizador/Scanner

Plotter impressora multi fungdes / Ploter

N
o

N
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3.1.3 Indicagéo dos recursos financeiros disponiveis para o ciclo de estudos cumprir os seus objectivos de forma sustentada.

3.1.3 Indicagao dos recursos financeiros disponiveis para o ciclo de estudos cumprir os seus objectivos de forma sustentada.
A licenciatura de Gestao e Infomatica, fazendo parte de uma instituicdo publica de ensino, aufere os seus principais recursos financeiros, de acordo com o
Orgamento Geral do IPV e, especificamente, com o Or¢camento auferido pela ESTGL. Nesse sentido, cabe a esta licenciatura o valor de 170.139,99€, valor que inclui
as despesas gerais de funcionamento, as despesas com o corpo docente e as despesas com os funciondrios (11% do custo total com funciondrios).
Além das receitas provenientes do or¢amento geral, a licenciatura tem procurado ainda desenvolver actividades que gerem receitas proprias e que apoiem a
sustentabilidade do curso, nomeadamente:
- Jornadas de Gestao e Informatica
- Curso breve de SPSS;
- Oficinas de Contabilidade Geral
- Aspectos fiscais das IPSS

https://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=f1d40143-058e-a394-7e8a-4d21e903bba3&formld=5860da1f-58e2-62a1-ebeb-...

9/76



12/11/2019 CEF/0910/27861 — Guido para a auto-avaliagéo (Poli) - Ciclo de estudos em funcionamento

-Curso de preparagao para exame de avaliagao profissional de acesso a OTOC - Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas
-Workshops de Lingua Portuguesa

- Workshop de Elabora¢do de um Plano de Negécios

-Nogées bdsicas de Direito da Empresa

- Workshop de Matematica

- O Papel do TSSS na Gestao Financeira de uma IPSS

- Preenchimento da Declaragao IRS em suporte informatico

- Cursos de preparagdo para os exames de acesso aos maiores de 23 anos

3.1.3 Financial resources available for the study cycle to fulfill its objectives in a sustained way.
Financial resources available for the study cycle to fulfill its objectives in a sustained way.
The degree in Social Work, as part of a public teaching institution, receives its major financial resources, according
to the IPV general budget, and specifically to the ESTGL one.
Accordingly, the degree is given the value of € 238.587,12, a figure that includes the general operating expenditures,
costs with the teaching staff and costs with the school’s employees (11% of total cost with employees.)
Besides the revenue from the general budget, this degree has also sought to develop its own income generating
activities to support the sustainability of the course, namely:
- Management and Computer Sciences Conference
- SPSS Short Course;
-General Accounting Workshops
- IPSS Tax Aspects
- Exam preparation course to the Chamber of Chartered Accountants
- Portuguese Language Workshops
- Developing a Business Plan Workshop
-Business Law Basics
-Mathematics Workshop
-The Social Worker’s Role in the financial management of one IPSS
-Preparation courses for exams for over 23 years
-Completing the IRS Statement on computer

3.2 Parcerias

3.2.1 Eventuais parcerias internacionais estabelecidas no ambito do ciclo de estudos.
Mobilidade Erasmus — Estudantes
- Bélgica- KATHO Katholieke Hogeschool e Politécnico West Flanders-OWEST
- Dinamarca -Copenhagen Business Academy of Professional Higher Education
- Franga - Universidade de Rennes
- Lituania- Instituto Politécnico de Kaunas e Universidade Técnica de Vilnius
- Turquia- Universidade de Marmara - Istambul
Missées de Ensino Erasmus - Docentes
-Bélgica - KATHO Katholieke Hogeschool e Politécnico West Flanders
-Dinamarca - Copenhagen Business Academy of Professional Higher Education
- Franga - Universidade de Rennes
- Lituania - Instituto Politécnico de Kaunas e Universidade Técnica de Vilnius
- Turquia - Universidade de Marmara e Istanbul Arel University
Programa Leonardo da Vinci em Franga, Espanha e Irlanda.

3.2.1 International partnerships within the study cycle.
Student Mobility -Studies
- Belgium- KATHO Katholieke Hogeschool and Polithecnic West Flanders-OWEST
- Denmark -Copenhagen Business Academy of Professional Higher Education
- France - Rennes University
- Lithuania- Kaunas Polithecnic Institute and Vilnius Thecncical University
- Turkey- Marmara Universitt - Istambul
Erasmus TS - Teaching Assignments:
-Belgium - KATHO Katholieke Hogeschool and West Flanders Polithecnic
-Denmark - Copenhagen Business Academy of Professional Higher Education
- France- Rennes University
- Lithuania - Lithuania- Kaunas Polithecnic Institute and Vilnius Thechnical University
- Turkey - Marmara University and Istanbul Arel University
Leonardo da Vinci Programs in France, Spain and Irland.

3.2.2 Colaboragées com outros ciclos de estudos, bem como com outras instituicdes de ensino superior nacionais.
Ingressaram no ciclo de estudos estudantes portadores de Cursos de Especializagao Tecnolégica (CET), das dreas CNAEF do ciclo de estudos. Nomeadamente:
Aplicagées Informdticas de Gestao..
No ambito do contrato de confianga com o MCTES estad em fase de finalizagdo a proposta, pelo Departamento ao qual o ciclo de estudos esta afecto, o registo dos
CETs de Sistemas de Informagao , cujos alunos ingressarao no ciclo de estudos apés a finalizagao dos mesmos.

3.2.2 Collaboration with other study cycles of the same or other institutions of the national higher education system.
There has been admittance to the study cycle of students graduated in Technological Specialization Courses (CET) in the areas of the study cycle namely: Systems
Management.

Under the MCTES trust agreement, the Department, to which the study cycle is assigned, is finalizing the proposal of the CETs on Information Systems whose
students will enroll in the study cycle after CET completion.

3.2.3 Procedimentos definidos para promover a cooperagao interinstitucional no ciclo de estudos.
- Estabelecimento de protocolos de mobilidade de alunos e/ou docentes, no ambito do Erasmus
- Divulgagao das oportunidades de mobilidade de estudantes e docentes (Erasmus, Estdgios Comunitérios, etc.)
- Realizagao de encontros cientificos/académicos com a participagao de oradores de empresas de referéncia nacional e participagao de alunos.
- Protocolos com organizag6es no ambito projecto em contexto organizacional
- Futuros protocolos de integragao com outros ciclo de estudos, nomeadamente mestrados

3.2.3 Procedures to promote inter-institutional cooperation within the study cycle.
- Setting up protocols for mobility of students and / or teachers under the Erasmus Programme
- Announce opportunities for mobility of students and teachers (Erasmus, Community Traineeship, etc)
- Organisation of scientific / academic meetings with the participation of national business institutions and students as well.
- Protocols with organizations according to the curricular unit Project applied to management scinces
- Protocols with organizations for further studies in 2nd cycle of studies-
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3.2.4 Praticas de relacionamento do ciclo de estudos com o tecido empresarial e o sector publico.

- Realizagédo de actividades de voluntariado do curso (Voluntariado de Preenchimento de IRS ) junto da Reparticdo de Finangas de Lamego, que englobam tarefas de

colaboragédo nas Juntas de freguesia de Almacave e Sé e na Reparticao de Finangas na ajuda do preenchimento das declaragées;

- Realizagao de acgées de formacgao / palestras / encontros / actividades onde se promova o contacto/participacao entre empresas/entidades publicas e os
estudantes;

- Convite a diversos empresdrios, académicos externos e especialistas para a realizagao de palestras e workshops tematicos;

- Realizagao de Projectos em Contexto Organizacional — os alunos finalistas tém a possibilidade de desenvolver um projecto final em contexto de trabalho, junto de
entidades privadas ou publicas, mediante protocolo com essas entidades e de acordo com um cronograma de tarefas ajustadas as necessidades de cada parceiro.

3.2.4 Relationship of the study cycle with business network and the public sector.
- Carrying out voluntary activities (helping people to fill out IRS forms) in various partner organizations that include the DGCI Local Services, parish councils
(Almacave and Sé in Lamego);

- Conducting training courses / seminars / meetings / activities which promote communication / participation between companies / public authorities and students;

- Invitation to various businessmen, academics and external experts to conduct lectures and workshops;
- Organisation of Projects in Companies - the final year students have the opportunity to develop a project in the workplace, in business or public entities, by
agreement with such entities and in accordance with a schedule of tasks adjusted to the needs of each partner.

4. Pessoal Docente e Nao Docente

4.1. Pessoal Docente

4.1.1. Equipa docente do ciclo de estudos

Anexo VII - N/A - 1°Ano/1°Semestre

4.1.1.1. Ciclo de Estudos:
Gestao e Informatica

4.1.1.1. Study Cycle:
Management and Computer Sciences

4.1.1.2. Grau:
Licenciado

4.1.1.3. Ramos, opgdes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
N/A

4.1.1.3. Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)
N/A

4.1.1.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
1°Ano/1°Semestre

4.1.1.4. Curricular year/semester/trimester:
1st Year/1st Semester

4.1.1.5. Distribuicao de servigo docente / Academic service allocation

Horas Trabalho Numero Total

. . . . Docente / Academic Tipo de metodologia / Numero Turmas Observagoes /
Unidades Curriculares / Curricular Units staff member Methodology (1) (SztimanaI/Weekly Hours I No. classes ;\tll,l:g::t;TOtal Observations (3)
Contabilidade Geral/Financial Accounting g:ii?: d’\ga;f ni:!:gauelro TP 4 1 38 N/A
Inglés TécnicofTechnical English Anabela Fernandes TP 3 1 30 N/A
Sistemas de Exploragéo e Aplicagdes R -

Informaticas/Exploration Systems and Computer ‘é?sjeﬁggs E')bZ'Sro de TP-PL 4 1 23 N/A
Applications 9 P

. - ) Miguel Angelo Sousa Dias
Métodos Matematicos/Mathematical Methods Ferreira da Mota TP 4 1 36 N/A
Gestao e Organizagdo de Empresas/Business Helena Margarida Moreira P 4 1 24 N/A
Organisation and Management de Portugal Teixeira

(5 Items)

Anexo VII - N/A - 1°Ano/2°Semestre

4.1.1.1. Ciclo de Estudos:
Gestao e Informatica

4.1.1.1. Study Cycle:
Management and Computer Sciences

4.1.1.2. Grau:
Licenciado

4.1.1.3. Ramos, opgdes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
N/A

4.1.1.3. Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)
N/A

4.1.1.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
1°Ano/2°Semestre
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4.1.1.4. Curricular year/semester/trimester:
1st Year/2nd Semester

4.1.1.5. Distribuicado de servigo docente / Academic service allocation

Unidades Curriculares / Curricular Units staff member Methodology (1)
Psicossociologia do Trabalho e das

Organizagdes/Psycho sociology of Work and Henrique Almeida TP
Organisations

Ang Teresa Bernardo ™

Guia

Susana Maria Salgueiro ™

Rebelo da Fonseca

Armando Jorge Ribeiro
TP
da Cruz

Economia/Economics
Contabilidade das Sociedades/Corporate Accounting

Arquitectura de Sistemas/Systems Architecture

José Paulo Ferreira TP-PL

Linguagens de Programagao/Programming Languages | '~ o

(5 Items)

Anexo VII - N/A - 2°Ano/1°Semestre

4.1.1.1. Ciclo de Estudos:
Gestao e Informatica

4.1.1.1. Study Cycle:
Management and Computer Sciences

4.1.1.2. Grau:
Licenciado

4.1.1.3. Ramos, opg¢oes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
N/A

4.1.1.3. Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)
N/A

4.1.1.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
2°Ano/1°Semestre

4.1.1.4. Curricular year/semester/trimester:
2nd Year/1st Semester

4.1.1.5. Distribuicao de servigo docente / Academic service allocation

Unidades Curriculares / Curricular Units

| Weekly Hours (2)

3

member Methodology (1) Weekly Hours (2)
Algoritmos e Estrutura de Fernando Miguel Soares TP-PL 5
Dados/Algorithms and Data Structure Mamede dos Santos
Direito Aplicado a Gestéo/Law Applied to  Manuel José Silvestre P 3
Management Conde
Fiscalidade e Auditoria/Fiscality and S
Auditing Rui Miguel Amaral Costa TP 4
Analise e Concepgéo de . .
Sistemas/Systems Analysis and igzesalziiUIo Ferreira TP-PL 4
Conception
Probabilidade e Estatistica/Probability and Ricardo Luis da Costa P 4
Statistics Gama
(5 ltems)

Anexo VII - N/A - 2°Ano/2° Semestre
4.1.1.1. Ciclo de Estudos:

Gestao e Informatica

4.1.1.1. Study Cycle:
Management and Computer Sciences

4.1.1.2. Grau:
Licenciado

4.1.1.3. Ramos, opgoes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
N/A

4.1.1.3. Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)
N/A

4.1.1.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
2°Ano/2° Semestre

4.1.1.4. Curricular year/semester/trimester:
2nd Year/2nd Semester
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I No. classes

Docente / Academic staff Tipo de metodologia/ Horas Trabalho Semanal/ Numero Turmas /

No. classes

1

1

Numero Total Alunos / Observagoes /

| Total students

26

32

44

30

41

Total students

17

17

23

21

26

Docente / Academic Tipo de metodologia/ Horas Trabalho Semanal Numero Turmas Numero Total Alunos Observagoes /

Observations (3)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Observations (3)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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4.1.1.5. Distribuigdo de servigo docente / Academic service allocation

Docente / Academic

Unidades Curriculares / Curricular Units staff member

Calculo Financeiro/Financial Calculus Anabela Oliveira Fragata TP

Paulo Jorge dos Santos T
Marques

Nuno Miguel Duarte T
Sequeira André

Fiscalidade Portuguesa/Financial Calculus

Programagéo Orientada a Objectos/Object-Oriented
Programming

Matematica Aplicada a Economia e a
GestaoMathematics Applied to Economics and
Management/

Estratégia e Planeamento Empresarial/Corporate
Strategy and Planning

(5 Items)

Miguel Angelo Sousa ™
Dias Ferreira da Mota

Luisa Alexandra de T
Jesus Pinto

Anexo VII - N/A - 3°Ano/1°Semestre

4.1.1.1. Ciclo de Estudos:
Gestao e Informatica

4.1.1.1. Study Cycle:
Management and Computer Sciences

4.1.1.2. Grau:
Licenciado

4.1.1.3. Ramos, opgodes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
N/A

4.1.1.3. Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)
N/A

4.1.1.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
3°Ano/1°Semestre

4.1.1.4. Curricular year/semester/trimester:
3rd Year/1st Semester

4.1.1.5. Distribuicao de servigo docente / Academic service allocation

Docente / Academic
staff member

Tipo de metodologia /
Methodology (1)

Anabela Oliveira da P
Silva Fragata

José Paulo Ferreira

Unidades Curriculares / Curricular Units

Marketing/Marketing

Sistemas de Gestéo de Bases de

Dados/Database Management Systems Lousado TP-PL
Gestao das Operagdes/Operations Luisa Alexandra P
Management Miranda de Jesus Pinto

Gestao de Projectos de Software/Software José Paulo Ferreira P
Project Management Lousado

Sistemas de Informagéo para a Ana Teresa Bernardo P
Gestéao/Information Systems for Management ~ Guia

(5 ltems)

Anexo VII - N/A - 3°Ano/2°Semestre

4.1.1.1. Ciclo de Estudos:
Gestao e Informatica

4.1.1.1. Study Cycle:
Management and Computer Sciences

4.1.1.2. Grau:
Licenciado

4.1.1.3. Ramos, opg¢oes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
N/A

4.1.1.3. Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)
N/A

4.1.1.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
3°Ano/2°Semestre

4.1.1.4. Curricular year/semester/trimester:
3rdYear/2nd Semester

4.1.1.5. Distribuicao de servigo docente / Academic service allocation

Unidades Curriculares / Curricular Units Docente / Academic

staff member Methodology (1)
Etica e Deontologia/Profissional/Ethics and Ménica Alexandra da ™
Professional Deontology Costa Silva
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1 Weekly Hours (2)
60

75

60

60

45

Horas Trabalho Semanal /
Weekly Hours (2)

3
4.5
4

4.5

| Weekly Hours (2)
4

Numero Turmas / Numero Total Alunos / Observagées /

I No. classes
1

1

1

No. classes

1

1

I No. classes

1
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| Total students
26

36

37

32

29

Total students

21

26

26

20

31

| Total students

24

Tipo de metodologia / Horas Trabalho Semanal Numero Turmas Numero Total Alunos Observagoes /
Methodology (1)

Observations (3)

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

Observations (3)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Tipo de metodologia / Horas Trabalho Semanal Nuimero Turmas Numero Total Alunos Observagoes /

Observations (3)

N/A
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Contabilidade Analitica/Cost Accounting Susana Maria Salgueiro TP 5 1
Rebelo da Fonseca

Andlise e Gestdo Financeira/ Financial Analysis and  Luisa Alexandra Miranda

- TP 4 1
Management de Jeus Pinto
Segurancga e Auditoria Informatica/ Computer Systems Fernando Miguel Soares ™ 3 1
and Security and Auditing Mamede dos Santos
Projecto Informatico aplicado & Gestéo/Projecto un Luisa Alexandra Miranda PL 4 1
Computer Sciences Applied to Management de Jeus Pinto
(5 Items)

4.1.2. Fichas curriculares

Anexo VIII - Luisa Alexandra Miranda de Jesus Pinto

4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Luisa Alexandra Miranda de Jesus Pinto

4.1.2.2. Instituicao de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):

<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Assistente convidado ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
100

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIl - Susana Maria Salgueiro Rebelo da Fonseca

4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Susana Maria Salgueiro Rebelo da Fonseca

4.1.2.2. Institui¢ao de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):

<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Equiparado a Assistente ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
100

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIl - Anabela Fernandes Guedes

4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Anabela Fernandes Guedes

4.1.2.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicao proponente mencionada em A1):

<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Assistente convidado ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
100

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - José Filipe Ribeiro Figueiredo Lopes

4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
José Filipe Ribeiro Figueiredo Lopes

4.1.2.2. Instituigdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituigdo proponente mencionada em A1):

<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Professor Adjunto ou equivalente
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21

29
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4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
100

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - Miguel Angelo Sousa Dias Ferreira da Mota

4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Miguel Angelo Sousa Dias Ferreira da Mota

4.1.2.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicao proponente mencionada em A1):

<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Equiparado a Assistente ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicao que submete a proposta (%):
100

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIl - Armando Jorge Ribeiro da Cruz

4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Armando Jorge Ribeiro da Cruz

4.1.2.2. Instituigdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituigdo proponente mencionada em A1):

<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Equiparado a Assistente ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
100

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - José Paulo Ferreira Lousado

4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
José Paulo Ferreira Lousado

4.1.2.2. Instituigdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituigdo proponente mencionada em A1):

<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Equiparado a Professor Adjunto ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicao que submete a proposta (%):
100

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - Ricardo Luis da Costa Gama

4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Ricardo Luis da Costa Gama

4.1.2.2. Instituicao de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):

<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Equiparado a Assistente ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
100

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular
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Anexo VIII - Paulo Jorge dos Santos Marques
4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Paulo Jorge dos Santos Marques

4.1.2.2. Instituigdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituigdo proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Equiparado a Assistente ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
57,1

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - Nuno Miguel Duarte Sequeira André
4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Nuno Miguel Duarte Sequeira André

4.1.2.2. Instituigdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituigdo proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Equiparado a Assistente ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicao que submete a proposta (%):
100

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - Ménica Alexandra da Costa Silva
4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Monica Alexandra da Costa Silva

4.1.2.2. Instituicao de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituigdo proponente mencionada em A1):
57,1

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Equiparado a Assistente ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
100

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - Manuel José Silvestre Conde
4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Manuel José Silvestre Conde

4.1.2.2. Instituigdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituigdo proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Equiparado a Assistente ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
100

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - Fernando Miguel Soares Mamede dos Santos

4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Fernando Miguel Soares Mamede dos Santos

4.1.2.2. Instituicao de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):

https://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=f1d40143-058e-a394-7e8a-4d21e903bba3&formld=5860da1f-58e2-62a1-ebeb... 16/76


https://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/type/nce/formId/5860da1f-58e2-62a1-ebeb-4d28df745ecf/questionId/b64f1b96-db19-82c9-5f8c-4d21cdc2143f/annexId/9d81dd12-b81f-9c85-b869-4d2e5319575e
https://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/type/nce/formId/5860da1f-58e2-62a1-ebeb-4d28df745ecf/questionId/b64f1b96-db19-82c9-5f8c-4d21cdc2143f/annexId/7d890e4c-28f0-21ce-a3fb-4d2e545ce329
https://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/type/nce/formId/5860da1f-58e2-62a1-ebeb-4d28df745ecf/questionId/b64f1b96-db19-82c9-5f8c-4d21cdc2143f/annexId/d9174339-91fb-a7f4-3004-4d2e5561e0d3
https://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/type/nce/formId/5860da1f-58e2-62a1-ebeb-4d28df745ecf/questionId/b64f1b96-db19-82c9-5f8c-4d21cdc2143f/annexId/5699686e-457d-047c-200b-4d2f2571e3a7

12/11/2019 CEF/0910/27861 — Guido para a auto-avaliagéo (Poli) - Ciclo de estudos em funcionamento

<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Equiparado a Assistente ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
100

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - Helena Margarida Moreira de Portugal Teixeira
4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Helena Margarida Moreira de Portugal Teixeira

4.1.2.2. Instituigdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituigdo proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Equiparado a Assistente ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
100

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - Anabela Oliveira da Silva Fragata
4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Anabela Oliveira da Silva Fragata

4.1.2.2. Instituicao de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Professor Adjunto ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
100

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - Manuel Henrique Redondo Maximo Almeida
4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Manuel Henrique Redondo Maximo Almeida

4.1.2.2. Instituigdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituigdo proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Equiparado a Professor Adjunto ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
34,3

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - Ana Teresa Bernardo Guia

4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Ana Teresa Bernardo Guia

4.1.2.2. Instituicao de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>
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4.1.2.4. Categoria:
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Equiparado a Assistente ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicao que submete a proposta (%):

100

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - Rui Miguel Amaral Costa

4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Rui Miguel Amaral Costa

4.1.2.2. Instituigao de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituigdo proponente mencionada em A1):

<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):

<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:

Equiparado a Assistente ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):

100

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

4.1.3 Equipa docente do ciclo de estudos

4.1.3. Equipa docente do ciclo de estudos / Study cycle’s academic staff

Nome / Name

Luisa Alexandra Miranda de Jesus Pinto
Susana Maria Salgueiro Rebelo da Fonseca
Anabela Fernandes Guedes

José Filipe Ribeiro Figueiredo Lopes

Miguel Angelo Sousa Dias Ferreira da Mota
Armando Jorge Ribeiro da Cruz

José Paulo Ferreira Lousado

Ricardo Luis da Costa Gama

Paulo Jorge dos Santos Marques

Nuno Miguel Duarte Sequeira André

Ménica Alexandra da Costa Silva

Manuel José Silvestre Conde

Fernando Miguel Soares Mamede dos Santos
Helena Margarida Moreira de Portugal Teixeira
Anabela Oliveira da Silva Fragata

Manuel Henrique Redondo Maximo Almeida
Ana Teresa Bernardo Guia

Rui Miguel Amaral Costa

<sem resposta>

Perguntas 4.1.4. a 4.1.10.

Grau / Degree Area cientifica / Scientific Area

Mestre
Mestre
Mestre
Doutor
Licenciado
Mestre
Mestre
Mestre
Licenciado
Mestre
Licenciado
Licenciado
Mestre
Mestre
Doutor
Doutor
Mestre
Licenciado

Gestao

Economia das Organizagdes

Educacéo

Informatica

Matematica Aplicada

Sistemas de Informacéo

Gestao de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
Matematica Aplicada

Contabilidade e Administragéo

Engenharia Electrotécnica e de Computadores
Relagdes Internacionais

Direito

Engenharia Electrotécnica e de Computadores
Gestéo Estratégica e Desenvolvimento do Turismo
Economia da Empresa

Ciéncias Sociais e Humanas - Linguas e Literaturas Modernas
Economia

Contabilidade

4.1.4. Percentagem dos docentes do ciclo de estudos em tempo integral (100%).

83,3

4.1.5. Percentagem dos docentes (ETI) do ciclo de estudos com doutoramento.

22,2

4.1.6. Percentagem dos docentes (ETI) do ciclo de estudo com doutoramento na area cientifica do ciclo de estudos.

22,2

4.1.7. Namero de docentes do ciclo de estudos a tempo integral com doutoramento na area cientifica do ciclo de estudos.

3

4.1.8. Percentagem dos docentes que mantém a sua ligagéo ao ciclo de estudos por um periodo superior a trés anos.

77,8

4.1.9. Percentagem dos docentes (ETI) do ciclo de estudos com titulo de especialista na area cientifica do ciclo de estudos.

<sem resposta>

4.1.10. Numero de docentes do ciclo de estudos a tempo integral e com titulo de especialista na area cientifica do ciclo de estudos.

<sem resposta>

Regime de tempo / Employment link Informagao/ Information

100
100
100
100
100
100
100
100
571
100
100
100
100
100
100
34.3
100
100

Pergunta 4.1.11. Percentagem de docentes doutorados e docentes com titulo de especialista do ciclo de estudos

Ficha submetida
Ficha submetida
Ficha submetida
Ficha submetida
Ficha submetida
Ficha submetida
Ficha submetida
Ficha submetida
Ficha submetida
Ficha submetida
Ficha submetida
Ficha submetida
Ficha submetida
Ficha submetida
Ficha submetida
Ficha submetida
Ficha submetida
Ficha submetida

4.1.11.1. (Nimero de Doutorados do ciclo de estudos + Numero de Especialistas do ciclo de estudos) / Niumero total de Docentes do ciclo de estudos (%)

83,3
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4.1.11.2. Percentagem de docentes (ETI) do ciclo de estudos com doutoramento e docentes (ETI) com titulo de especialista.
22,2

Perguntas 4.1.12. a 4.1.15.

4.1.12. Percentagem dos docentes que mantém a sua ligagao ao ciclo de estudos por um periodo superior a trés anos.
77,8

4.1.13. Docentes do ciclo de estudos que, nos préoximos 2 anos, possam vir a obter o grau de doutor ou o titulo de especialista.
9

4.1.14. Informacgéao sobre procedimentos previstos para avaliagdo da competéncia e do desempenho dos docentes do ciclo de estudos, e sobre medidas para a sua
permanente actualizagéo.
No final de cada semestre sado realizados inquéritos on-line (plataforma moodle), onde todos os estudantes sdo convidados a avaliar todos os pardametros
relacionados com a vida académica e com a avaliagao de todas as unidades curriculares e corpo docente. Estes inquéritos sao confidenciais e permitem obter
dados estatisticos que avaliam o desempenho de cada docente nas respectivas UC. Além da avaliagao cientifico-pedagégica de cada docente, os alunos podem
também apresentar propostas de melhoria.
Promove-se também a participagao dos delegados e/ou subdelegados nos Conselhos de Curso, onde exp6em todas as duvidas ou situagées que considerem
importantes ser debatidas e resolvidas/melhoradas. Em cada semestre cada delegado de ano deve ainda elaborar dois relatérios de acompanhamento, onde explicite
como estao as decorrer as unidades curriculares, apoios, acompanhamentos e avaliacoes. Todos esses dados sado debatidos, verificados e cruzados com os
docentes.

4.1.14. Information on procedures to evaluate competences and performance of the study cycle’s academic staff, and on measures for its updating.
At the end of each semester online surveys will be available (moodle platform), where all students will be invited to all the par ters related to the academic
life and with the assessment of all curricular units and teaching staff. These surveys are confidential and allow us to obtain statistical data which assess the
performance of each teacher in their respective subjects.
It is also promoted the participation of the delegates and / or sub-delegates in the Course Councils, where they expose all the doubts or situations that they might
consider important to be debated and solved / improved. In each semester, each year delegate must also do two progress reports, where they clarify how the
curricular units, the tutorials, progress and evaluations are progressing. All these issues are discussed, verified and cross-referenced with the teachers.

4.1.15. Promogéo da mobilidade do pessoal docente do ciclo de estudos entre instituicdes nacionais ou internacionais.
A promocao da mobilidade do pessoal docente € realizada através do programa Erasmus e pela apresentagao de comunicagées em congressos nacionais e
internacionais em diferentes instituigoes.

4.1.15. Promotion of the mobility of the study cycle’s academic staff, both among national and international institutions.
The mobility of teaching staff promotion is done through the Erasmus program and the presentation of papers in national and international conferences in different
institutions

4.2. Pessoal Nao Docente

4.2.1. Numero e regime de dedicagdo do pessoal nao docente afecto a leccionagao do ciclo de estudos.
O pessoal ndo docente estd afecto a instituicdo, sendo transversal a todos os cursos.
Isabel Maria Adrega Medeiros (Servigos Académicos)
Nuno Alexandre Paulo Borges (Servigos Académicos)
Carla Sofia Alves Monteiro Bento (Servigos Académicos)
Alzira da Ascensédo Rodrigues Viana - (Servigos Académicos)
Ana Carolina Lamelas Parente — GAFEP — Gabinete de Apoio a Formagao, Emprego e Projectos
Manuela Damiana Guedes — Gabinete de Informética e Multimédia (GIM)
Pedro Filipe Antunes Lopes — Gabinete de Informdtica e Multimédia (GIM)
Maria Manuela Teixeira Silva - Gabinete de Informatica e Multimédia (GIM)
Célia Maria da Rocha Tomé — Gabinete de Apoio a Mobilidade e Cooperacdo Interinstitucional (GAMCI)
Sandra Cristina Pereira Alves — (Biblioteca) - Licenciatura em Gestao Turistica
Alexandra Margarida Duarte Guedes — (Biblioteca)
Manuel Leitao Medeiros - (Electricista)
Olinda Maria Rebelo Rodrigues — (Auxiliar/Telefonista)
Maria Helena Medeiros — (Auxiliar/Telefonista)

4.2.1. Number and work regime of the non-academic staff allocated to the study cycle.
The non-teaching staff is assigned to the institution, and across all courses.
Maria Isabel Adrega Medeiros - Academic Services
Nuno Alexandre Paulo Borges - Academic Services
Carla Sofia Alves Monteiro da Conceicao Bento - Academic Services
Alzira Rodrigues Viana Ascension - Academic Services
Ana Carolina Gongalves Lamelas Parente - Training, Employment and Projects Support Office
Damiana Manuela dos Santos Almeida Guedes - Computing and Multimedia office
Pedro Antunes Filipe Lopes - Computing and Multimedia Office
Maria Manuela Silva Teixeira de Carvalho - Computing and Multimedia Office
Célia Maria da Rocha Thomas - Mobility and Inter-Institutional Cooperation Support Office
Sandra Cristina Pereira da Silva Alves - Library
Alexandra Rosa Margarida Duarte Guedes - Library
Antonio Jose de Jesus Almeida - Driver
Manuel Medeiros Leitao — Electrician
Olinda Rebelo Maria Rodrigues dos Santos — Assistant / Operator
Maria Helena Medeiros Leitao (Assistant / Operator)

4.2.2, Qualificagdo do pessoal ndo docente de apoio a leccionagéo do ciclo de estudos.
M? Isabel A. Medeiros - Licenciatura em Secretariado de Administracao
Nuno Alexandre P. Borges - Licenciatura em Ciéncias Empresariais (Especializagdo em Gestao Financeira)
Carla Sofia A. M. Bento - Licenciatura em Educadores de Infancia
Alzira Rodrigues V. Ascenséo - 9° Ano
Ana Carolina G. Parente - Licenciatura em Gestao e Informdtica
Damiana Manuela Guedes - Mestrado em Administragdo e Planificagdo da Educagao e Frequenta o
Doutoramento em Multimédia em Educagdo
Pedro A. F. Lopes - Licenciatura em Engenharia de Sistemas e Informatica
Maria Manuela S. de Carvalho - CET Desenvolvimento de Produtos Multimédia
Célia M? R. Tomé -CET em Desenvolvimento de Produtos Multimédia e frequéncia do 2° Ano da Licenciatura
em Contabilidade e Auditoria
Sandra Cristina P. Alves - Licenciatura em Gestao Turistica, Cultural e Patrimonial
Alexandra Rosa M. Guedes - Licenciatura em Professores do 1° Ciclo EB
Antonio Jose de J. Almeida - 12° Ano
Manuel M. Leitao — 9° Ano
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4.2.2. Qualification of the non academic staff supporting the study cycle.
M? Isabel A. Medeiros - Degree in Administration Secretariat
Nuno Alexandre P. Borges - Degree in Business Administration
Carla Sofia A. M. Bento - Degree in Pre-school education
Alzira Rodrigues V. Ascensao - 9th grade
Ana Carolina G. Parente - Degree in Management & Computer Sciences
Damiana Manuela Guedes - Master in Management & Educational Planning, attending PhD in Multimedia in
Education
Pedro A. F. Lopes - Degree in Systems Engineering and Informatics
Maria Manuela S. de Carvalho - Specialization in Technological Development of Multimedia Products
Célia M? R. Tomé - Specialization in Technological Development of Multimedia Products, attending 2nd Year of
Accounting and Auditing
Sandra Cristina P. Alves - Degree in Tourism, Cultural and Heritage Management
Alexandra Rosa M. Guedes - Degree in Primary School Teachers
Antonio Jose de J. Almeida - 12th grade
Manuel M. Leitao — 9th grade
Olinda Rebelo M. R. dos Santos — 12th grade
Maria Helena M. Leitao — 9th grade

4.2.3. Procedimentos de avaliagdo do desempenho do pessoal nao docente.
O pessoal ndo docente é constituido por 15 elementos, sendo a percentagem de tempo afecto a este curso de
11,5% do tempo em exclusividade.
O pessoal ndo docente é avaliado através do Sistema Integrado de Avaliacao da Administragcao Publica
(SIADAP). Para além disso é igualmente avaliado através de inquéritos de satisfagcao dos respectivos servigos.

4.2.3. Procedures for assessing the non academic staff performance.
The non-teaching staff consists of 15 elements, and the percentage of their exclusivity for this course is 11.5%.
The non-teaching staff is assessed through the Performance Assessment in Public Administration (SIADAP). In
addition it is also assessed through satisfaction surveys of their services.

4.2.4. Cursos de formagao avangada ou continua para melhorar as qualificagées do pessoal ndo docente.
O plano de formagao do pessoal ndo docente do Instituto Politécnico de Viseu prevé a realizagao de diversas
acgoes de formacgéo disponiveis aos diversos funciondrios.

4.2.4. Advanced or continuing training courses to improve the qualifications of the non academic staff.
The training plan for non-teaching staff plans to carry out various training courses, which would be available to
many employees.

5. Estudantes

5.1. Caracterizacao dos estudantes

5.1.1. Caracterizagao dos estudantes inscritos no ciclo de estudos, incluindo o seu género, idade, regido de proveniéncia e origem socioeconémica (escolaridade e

situagao profissional dos pais).
5.1.1.1. Por Género

5.1.1.1. Caracterizagédo por género / Characterisation by gender

Género / Gender %
Masculino / Male 66.7
Feminino / Female 33.3

5.1.1.2. Por Idade

5.1.1.2. Caracterizagao por idade / Characterisation by age

Idade / Age %

Até 20 anos / Under 20 years 32.2
20-23 anos / 20-23 years 26.4
24-27 anos / 24-27 years 19.5
28 e mais anos / 28 years and more 21.8

5.1.1.3. Por Regido de Proveniéncia

5.1.1.3. Caracterizagéo por regido de proveniéncia / Characterisation by region of origin

Regido de proveniéncia / Region of origin %
Norte / North 17.2
Centro / Centre 78.2
Lisboa / Lisbon 34
Alentejo / Alentejo 0
Algarve / Algarve 0
llhas / Islands 1.1

5.1.1.4. Por Origem Socioeconémica - Escolaridade dos pais

5.1.1.4. Caracterizagédo por origem socioeconoémica - escolaridade dos pais / By Socio-economic origin — parents' education

Escolaridade dos pais / Parents %
Superior / Higher 8.8
Secundario / Secondary 20.6
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Basico 3 / Basic 3 13.7
Basico 2 / Basic 2 16.7
Basico 1/ Basic 1 40.2

5.1.1.5. Por Origem Socioeconémica - Situagdo profissional dos pais

5.1.1.5. Caracterizagédo por origem socioeconémica - Situagao profissional dos pais / By Socio-economic origin — parents' professional situation

Situagao profissional dos pais / Parents %
Empregados / Employed 29.9
Desempregados / Unemployed 3.5
Reformados / Retired 8.1
Outros / Others 58.6

5.1.2. Procura do ciclo de estudos por parte dos potenciais estudantes nos ultimos 3 anos.

5.1.2. Procura do ciclo de estudos / Study cycle demand

2008/09 2009/10 2010/11
N.° de vagas / No. of vacancies 25 25 25
N.° candidatos 1.2 opgéo / No. 1st option candidates 13 9 10
N.° colocados / No. enrolled students 27 13 20
N.° colocados 1.2 opgéo / No. 1st option enrolments 13 9 10
Nota minima de entrada / Minimum entrance mark 113.4 110 110.1
Nota média de entrada / Average entrance mark 124 127.6 113.8

5.2. Ambiente de Ensino/Aprendizagem

5.2.1. Medidas de apoio pedagogico e de aconselhamento sobre o percurso académico dos estudantes.

- Tutor do Curso - realiza no inicio de cada ano lectivo uma sesséo de esclarecimentos com cada ano do curso, com o objectivo de explicar aos alunos todas as
questoes relacionadas com o plano curricular, metodologia de avaliagao, projecto de curso, possibilidades de empregabilidade, entre outras. Além disso, retine

periodicamente com cada ano do curso, para aferir qualquer situagdo que requeira maior atengao
- Apoios — todos docentes indicam um hordrio presencial e/ou on-line para esclarecimento de contetidos

- Acompanhamentos — todos os trabalhos académicos a realizar pelos alunos sdo de acompanhamento obrigatério pelos docentes, que define as possiveis etapas

de entrega/avaliagao

- Contratualizagao da avaliagdo — na 1° sessao de cada UC o docente especifica os objectivos e competéncias da UC, as metodologias de ensino e avaliagdo. Para os

alunos que tenham o estatuto de trabalhador-estudante é indicado que poderdao escolher um de trés tipos de avaliagao: continua, periédica ou final.

5.2.1. Measures of pedagogic support and counseling on the students' academic path.
- Course Tutor — At the beginning of each school year he does a clarifying session with each school year, aiming to explain to students all issues related to the

curricular plan, evaluation methodology, course project, employment possibilities, among others. He / She will, also, meet periodically with each year course, in order

to assess any situation that may need greater attention.

- Tutorials - all teachers indicate a schedule for an on-site and / or online meeting for contents clarification.

- Progress reports — all academic papers to be done by the students are mandatorily monitored by the teachers, who define the possible stages of delivery /
evaluation

- Evaluation arrangements — In the first session of each CU, the teacher specifies the goals and skills of the CU, the teaching and evaluation methodologies. Part-time

students will be able to choose one of the three types of evaluation: continuous, periodic or final.

5.2.2. Medidas para promover a integracdo dos estudantes na comunidade académica.

No acto de matricula,todos os alunos recebem um Manual de Acolhimento onde se encontram todas as informagé6es importantes relativamente ao funcionamento da
ESTGL,objectivos e competéncias do perfil do curso que frequenta,tipologias de avaliagcdo e diversos regulamentos em vigor.Para os alunos do primeiro ano,na
primeira semana de aulas o Director de Curso juntamente com o Tutor realizam uma sessao de esclarecimento. Pretende-se com esta sessdo integrar os novos
alunos,a explicagdo do funcionamento do curso e do papel do Tutor, as principais actividades a desenvolver pelo curso entre outras informagé6es importantes.Ao
longo do ano sao realizadas diversas actividades pedagdgicas,ludicas,visitas de estudo,etc.que promovam um relacionamentoentre docentes,estudantes e
funciondrios. Criagdo da associagao L&GO com o objectivo de promover a integracao dos alunos na vida activa;A Associacao de Estudantes tem um papel
importante na integragdo dos alunos da comunidade académica.

5.2.2. Measures to promote the students’ integration into the academic community.

When students enroll they get a Welcoming Handbook where they find all the important information about the Institution rules, goals and skills of the course that the
students will be attending, the types of evaluation and all the current regulations. In this degree, for the first year student’s the CD and the Tutor make a Welcome
Session.With this session,we aim to integrate the new students,present the general coordinates for each year,explain how the course is organised and the Tutor’s
role;the main activities to be developed throughout the course among other important sets of information.hroughout the year there are also many pedagogic,layful
activities,field trips, etc.that take place, which may promote a positive relationship among the entire team. Creation of a nonprofit association L & GO with a view to
promoting the integration of pupils into active life,he Students’ Association has an important role in the integration of the academic community

5.2.3. Medidas de aconselhamento sobre as possibilidades de financiamento e emprego.

Realizacao de workshops sobre empreendedorismo; Realizagao de semindrios sobre como elaborar curriculum profissional; Simulagdo de entrevista de
recrutamento ; Formagéao sobre formas de financiamento; Semindrios proferidos por especialistas do meio empresarial; Visitas de estudo a empresas e instituigées
e participagdo dos alunos no programa poliempreende. O IPV possui um Servigo de Insergdo da Vida Activa (SIVA) que tem como missdo promover a
empregabilidade e integragao profissional dos estudantes e diplomados do IPV.

5.2.3. Measures for providing advice on financing and employment possibilities.

Workshops on entrepreneurship development; Seminars on developing vocational curriculum; Simulated recruitment interview; training on ways of financing;
Seminars given by experts from the business; Study visits to companies and institutions and participation of students in the program "Poliempreende”.The IPV has a
Service Integration of Working Life (SIVA) whose mission is to promote employability and professional integration of students and graduates of IPV.

5.2.4. Utilizagdo dos resultados de inquéritos de satisfagdo dos estudantes na melhoria do processo ensino/aprendizagem.

https://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=f1d40143-058e-a394-7e8a-4d21e903bba3&formld=5860da1f-58e2-62a1-ebeb...

Os resultados de avaliagao sao alvo de discussdo em Conselho de Curso, de forma identificar as causas das fraquezas e possiveis estratégias para as ultrapassar,
ao nivel das metodologias de ensino utilizadas, da actualizagdo/adequagao dos contetidos programdticos das UC e de possiveis actividades complementares que
promovam a aquisigao e consolidagao das competéncias pelos estudantes.

Indicamos algumas situagées ja discutidas/melhoradas e a melhorar

- eliminagao da sobreposicao de contetidos programaticos através da afericdo de programas;

- adequacdo de metodologias de ensino/avaliagao de acordo com os objectivos, competéncias e natureza de cada UC;

- definigao de um Projecto de Curso capaz de englobar os alunos e inseri-los na investigagdo, sob supervisao do corpo docente.

21/76



12/11/2019 CEF/0910/27861 — Guido para a auto-avaliagéo (Poli) - Ciclo de estudos em funcionamento

5.2.4. Use of the students’ satisfaction inquiries on the improvement of the teaching/learning process.
The evaluation results will be discussed in the Course Board, so as to identify the causes of weaknesses and possible strategies to overcome them, in what comes to
teaching methodologies used, updating / adequacy of the syllabus the CUs and possible complementary activities that promote the acquisition and consolidation of
the skills by the students.
We indicate a few already discussed/improved and to improve situations:
- elimination of the syllabus overlap through benchmarking programs;
- adequacy of teaching /evaluating methodologies according to the goals, skills and nature of each CU;
- definition of a Course Project that would be able to include the students and involve them in research, under the supervision of teachers.

5.2.5. Medidas para promover a mobilidade, incluindo o reconhecimento mutuo de créditos.
A licenciatura respeita os parametros de adequacgdo ao Processo de Bolonha, sendo todo o seu plano curricular, estrutura e organizagao reflectido em ECTS. Nesse
sentido, tem-se procurado estabelecer protocolos que promovam a mobilidade, quer de alunos, quer de docentes ao nivel da Unido europeia, de forma a aumentar
as possiveis parcerias internacionais para o desenvolvimento de actividades internacionais e transdisciplinares, o reconhecimento da licenciatura pelos pares e
permitir a possibilidade de mobilidade.
Os protocolos de mobilidades existentes englobam e vertentes: a mobilidade de alunos durante a licenciatura, em contexto Erasmus; a realizagao de Estdgios
(Erasmus e Leonardo da Vinci); e a participacdo de docentes em missées de ensino/investigacgao.

5.2.5. Measures for promoting mobility, including the mutual recognition of credits.
The degree is organized according to the the Bologna Process, being its entire curricular plan, structure and organisation reflected in the ECTS. Regarding this, it
has been aimed to establish protocols which promote the mobility, either of students, or teachers on a European Union level, so as to increase the possible
international partnerships for the development of international and transdisciplinary activities; this will allow the recognition of the degree by other institutions,
allowing mobility.
The existent mobility protocols include: the students’ mobility during the degree, in Erasmus context; doing Internships (Erasmus and Leonardo da Vinci); and the
participation of teachers in teaching / research missions.

6. Processos

6.1. Objectivos de Ensino, estrutura curricular e plano de estudos

6.1.1. Competéncias a desenvolver no ciclo de estudos, operacionalizagao dos objectivos e medi¢do do seu grau de cumprimento.

A operacionalizagdo dos objectivos, implica a aquisicao das competéncias transdiciplinares, previstas nos descritores de Dublin, de modo a exercer a sua profissao
com ética e profissionalismo. Das vdrias competéncias a adquirir, destacam-se as seguintes:-Implementar técnicas de gestao com énfase em gestao estratégica,
qualidade e desenvolvimento organizacional;-Identificar e interpretar as directrizes dos vdrios tipos de planeamento aplicdveis a gestao das organizagées, bem
como dos projectos nelas integrados;-Conhecer e aplicar tecnologias de informagao, sistemas de apoio a decisao, sistemas operativos e ferramentas informaticas
de execu:;ao e desenvolvimento da actividade de gestao empresarial;-Utilizar adequadamente a terminologia apropriada, assim como aplicar formulagées

jticas e isti na andlise dos fenémenos econémicos e empresariais;-Utilizar as diversas ferramentas de apoio ao desenvolvimento de aplicagées
informaticas, nomeadamente para andalise, avaliagao, planeamento e gestio de sistemas de informagéao;
De forma a atingir os seus objetivos o curso procura desenvolver-se de forma a responder as necessidades do mercado, produzindo técnicos com uma elevada
capacidade de adaptagdo, quer em termos cientifico-tecnolégicos quer em termos funcionais, preparados para resolver multiplos problemas, com base numa
polivaléncia concedida pelo curriculo das diversas unidades curriculares.Perante as competéncias e objectivos gerais definidos,e tendo em atengao os principios
orientadores do Processo de Bolonha,a organizagdo das unidades curriculares procura desenvolver um processo transversal e transdisciplinar que permita aos
alunos alcangar os requisitos necessdrios para a aquisicdo dos mesmos.Apés a discussao de todos os contetdos programaticos, consegue-se uma visao integrada
de processo de formagao procurando-se desenvolver um trabalho entre as diferentes unidades curriculares que se complementem.Ao nivel do grau de cumprimento
dos objetivos, sdo utilizados diversos instrumentos, nomeadamente:-O reconhecimento pela OTOC (Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas);-A habilitagao prépria
para a docéncia nos grupos 18/39, publicado na Portaria n° 88/2006 de 24 de Janeiro;-A manutencao de ligagdo aos discentes ap0ds a sua integragao no mercado de
trabalho, através da disponibilizagdo de pés-gradua¢cbées complementares nas dreas Competitividade e Internacionalizagao das Empresas e, Contabilidade e
Controlo de Gestao;- A realizagdo de inquéritos individuais;-A inclusdo de uma unidade curricular de Projecto Informético Aplicado a Gestdo, desenvolvido em
contexto de trabalho, com avaliagdo por parte de um jiri do qual fazem parte individualidades externas de reconhecido mérito;- Andlise do relatério final da unidade,
entregue pelo docente no final do semestre, onde se evidencia: a andlise do insucesso dos alunos individualmente, a identificagcdo das propostas de melhoria, a
indicagado de estratégias utilizadas para alcancar os resultados obtidos.

6.1.1. Competences to be developed in the study cycle, operationalization of the objectives, and measurement of its degree of fulfillment.
The operationalization of the objectives of the unit, involves the acquisition of generic skills and abilities, including those provided in the Dublin descriptors in order
to practice their profession with ethics and professionalism in carrying out the functions entrusted to it. Of the various skills to be acquired include the following: -
Implement management techniques with emphasis on strategic management, quality and organizational development; -Identify and interpret the guidelines for
various types of planning for management of organizations as well as integrated into the projects;
Knowing and applying information technologies, decision support systems, operating systems and software tools for implementing and developing the profession of
business management;-Properly use the appropriate terminology, and apply mathematical formulas and statistical analysis of economic phenomena and business; -
Use various tools to support the development of computer applications, particularly for analysis, evaluation, planning and management information systems;
In order to achieve its objectives, the course seeks to develop in order to respond to market needs, producing technical with a high degree of adaptability, both in
scientific and technological as well as in functional terms, prepared to solve multiple problems, based in a curriculum provided by the versatility of the various units.
Taking in account the skills and overall goals, and the guiding principles of the Bologna Process, the organization of courses seeks to develop a transdisciplinary
and transverse process in which studentes achieve the requirements needed. After the discussion of all contents, you can get an integrated view of the training
process seeking to develop a work among the various courses that complement. In terms of validation of targets and their degree of compliance, we use several
instruments, including:
-Recognition by OTOC (Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas) to exercise the function of TOC;
-The qualification for teaching in their own groups 18 and 39, Decree n ° 88/2006 of 24 January;
-Maintaining liaison to the students after their integration into the labor market through the provision of postgraduate courses in complementary areas
Competitiveness and Internationalisation of Companies and Accounting and Management Control;
- The individual surveys students per semester, per unit in order to promote quality teaching;
-The inclusion of a unit Computer Project Applied to Management, developed in the workplace, with assessment by a jury that consists of persons from outside of
recognized merit.
- Analysis of the final report of the unit, delivered by the teacher at the end of the semester, which is evident: the analysis of the failure of individual students,
identifying the proposed improvements, an indication of the strategies used to achieve results.

6.1.2. Demonstragdo de que a estrutura curricular corresponde aos principios do Processo de Bolonha.
A legislagdo que regulamenta a organizagdo dos curriculos resultantes da implementagdo do Processo de Bolonha, impés que a sua organizagdo tivesse como base
o nimero de horas de trabalho do estudante (HT) medidas através de créditos (ECTS).
Assim, de acordo com o artigo 5° do DL 42/2005, o trabalho de um ano curricular, a tempo inteiro deve ser fixado entre 1500 HT e 1680 HT e é cumprido num periodo
de 36 a 40 semanas. O nimero de horas de trabalho do estudante (HT) a considerar inclui todas as formas de trabalho previstas, designadamente as horas de
contacto e as horas dedicadas a projectos, trabalhos de campo, estudo e avaliagdo. O niimero de créditos correspondente ao trabalho de um ano curricular realizado
a tempo inteiro € de 60 ECTS. Com base nestes parametros adoptou-se para a licenciatura em Gestao e Informatica da ESTGL um trabalho correspondente a 1600
horas por ano curricular, podendo-se considerar que 1 ECTS = 28 HT.
O plano de estudo da Licenciatura em Gestdo e Informética esta organizado por ano curricular, encontra-se subdividido em seis semestres onde cada semestre tem
a duragao de 15 semanas lectivas, acrescido de mais 5 1as para avaliacao, aulas suplementares, acompanhamento e apresentacao de trabalhos e projectos. A
duragao total do ano lectivo é de 40 semanas, incluindo os periodos de avaliagao. O numero total de horas de trabalho semanal do discente ndo excede as 40 horas,
das quais 20 sao de contacto. O total semestral € de 800 horas, que equivalem a um total de 30 créditos, para o total anual lectivo de 1600 horas. Estas ultimas
equivalem assim a 60 unidades de crédito. Cada ano curricular implica diferentes unidades curriculares, com um peso maximo de 9 créditos e minimo de 4 créditos
No calenddrio escolar constam os periodos lectivos e de avaliagao, sendo apresentado no inicio de cada semestre, o hordrio de cada docente, onde estdo
identificados os periodos lectivos, os periodos destinados as tutorias, apoios e de acompanhamentos de projecto, para além dos periodos de cariz administrativa.
A estrutura curricular do curso de licenciatura em Gestao e Informatica da ESTGL estd organizada de acordo com os Descritores de Dublin para o primeiro ciclo de
ensino superior, com a duragao de 3 anos (6 semestres), aos quais correspondem 180 créditos ECTS.
Os planos curriculares foram elaborados segundo os critérios definidos no documento “Implementagao do Processo de Bolonha a nivel nacional - Grupos por Area
de Conhecimento Ciéncias Econémicas e Empresariais”, de 15 de Novembro de 2004, no que se refere as percentagens esperadas para os ECTS especificos por
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dreas de conhecimento: Ciéncias de Base (33.9%), Ciéncias da Area (25,6%), Ciéncias da Especialidade (28,9%), Areas Complementares e de Opgéo (11,7). Cada
unidade curricular tem atribuido o numero de ECTS, carga hordria semanal e a natureza da aula (T=tedrica; TP=tedrico-pratica; P=pratica; PL=pratica laboratorial;
S=semindrio, OT=orientag¢ao tutorial).

6.1.2. Demonstration that the curricular structure corresponds to the principles of the Bologna process.
The laws governing the organization of the curriculum resulting from the implementation of the Bologna Process, demanded that his organization had based on the
number of hours of student work (HT) measured by credits (ECTS).
Thus, in accordance with Article 5 of Decree 42/2005, the work of an academic year, full-time should be set between 1500 and 1680 HT HT and is completed in a
period of 36 to 40 weeks. The number of hours of student work (HT) to be considered including contact hours and hours devoted to internships, projects, field work,
study and evaluation. The number of credits corresponding to the work of one academic year full-time is 60 ECTS. Based on these parameters has been adopted for
the degree in Management and Information Technology ESTGL a job corresponding to 1600 hours per academic year and may consider that an = 28 ECTS HT.
The plan of study for the degree in Management and Information Technology curriculum is organized by year, is divided into six semesters with each semester lasts
15 weeks teaching, plus another 5 weeks for evaluation, monitoring and additional classes of works and projects . The total duration of the academic year is 40
weeks, including the evaluation period. The total number of weekly working hours of the student does not exceed 40 hours, of which 20 are in contact. The total is
800 semester hours, which equates to a total of 30 credits for the academic year total of 1600 hours. The latter is equivalent to just 60 units of credit. Each year
curriculum implies different units, with a maximum of 9 credits and a minimum of 4 credits in the school calendar shows the teaching periods and evaluation and was
presented at the beginning of each semester, the schedule of each teacher, where the periods are identified academic, the time allocated to tutorials, support and
monitoring of the project, apart from periods of administrative nature.
The curriculum of the degree course in Management and Information Technology ESTGL is organized according to the Dublin Descriptors for the first cycle of higher
education with a duration of three years (six semesters), corresponding to 180 ECTS credits.
The curricula are designed according to the criteria defined in the document "Implementation of the Bologna Process at the national level - Groups by Area of
Knowledge Economics and Business," of November 15, 2004, regarding the expected percentages for specific ECTS by areas of knowledge: Basic Sciences (33.9%),
Science Area (25.6%), Speciality Sciences (28.9%), and Complementary Areas Option (11.7). Each unit is assigned the number of ECTS, weekly and nature of class (T
= theoretical; TP = theoretical-practical, P = practice, practice laboratory PL = S = seminar, OT = orientation tutorial).

6.1.3. Periodicidade da revisdo curricular e forma de assegurar a actualizagao cientifica e de métodos de trabalho.
Consideram-se, para este efeito, ciclos com a duragédo de 4 anos: 3 anos para funcionamento do ciclo de estudos e 1 ano para avaliagao, apreciagdo e reorganizagao
do curso. O processo de revisao curricular envolve todos os docentes que integram o conselho de curso considerados os resultados dos questiondrios aplicados
aos alunos ao longo dos 3 anos de duragédo do plano de estudos e os pareceres constantes dos Relatérios de Avaliagcdo das vdrias unidades curriculares do mesmo
periodo. O novo plano de estudos, resultante deste processo, serd sempre sujeito a aprovagdo do Conselho de Curso e submetido a apreciagao dos alunos,
seguindo depois para aprovagdo. A revisdo curricular do curso de Gstao e Informatica foi realizada até a fase de elaboragédo da revisdo do plano de estudos, tendo o
seu processo sido interrompido pelo inicio do processo de acreditagdo da mesma licenciatura.

6.1.3. Frequency of curricular review and measures to ensure both scientific and work methodologies updating.
Cycles of 4 years length are, for this effect, considered: 3 years for the working of the studies cycle and 1 year for evaluation, assessment and reorganization of the
course. The curricular review process involves all the teachers that integrate the course council, once considered the results of the surveys applied to students
throughout 3 years of the plan of studies and the constant opinions of the Evaluation Reports of the several curricular units of the same period. The new plan of
studies, resulting from this process, will be subject to the approval of the Course Council and will undergo the assessment of the students, being then sent for
approval. The curricular review of the Manegement and Computer Sciences course was made till the review elaboration of the plan of studies stage, having its
process been interrupted by the beginning of the accreditation of the its degree.

6.1.4. Modo como o plano de estudos garante a integragdo dos estudantes na investigagao cientifica.
A transversalidade e complementaridade das vdrias unidades curriculares, asseguram a aquisi¢cao de conhecimentos basilares para a investigagao cientifica.
Procura-se que todas contribuam para promover o espirito cientifico e a pesquisa/investigagdo. Assim a realizagao de trabalhos, com acompanhamento dos
docentes,permitem a recolha de informagéao bibliogréfica e a capacidade de andlise critica da mesma. Alguns dos trabalhos sdo realizados no ambito de diferentes
unidades, promovendo-se a transdisciplinaridade e transversalidade das abordagens desenvolvidas. Com o Projecto Informatico aplicado a Gestao e a sua
interligagdo com as metodologias de ensino e avaliagdo desenvolvidas nas UC, pretende-se que os trabalhos realizados contribuam também para a consolidagédo
das principais competéncias e se enquadrem numa visao transversal dos 3 anos do curso.

6.1.4. Description of how the study plan ensures the integration of students in scientific research.
The transversality and complementarity of several units of the degree, ensure the acquisition of basic knowledge for scientific research. Our intention is to contribute
to promote the scientific spirit and the research / investigation. In this sense, the works made by the syudents, with the teachers’ monitoring, which will allow the
bibliographic information gathering and its critical analysis ability. Some of the assignments are done in the ambit of different units, promoting the transdisciplinarity
and transversality of the developed approaches.With the Project on Computer Sciences Applied to Management and its interconnection with the teaching and
evaluation methodologies developed in the Curricular Units, it is intended that the assignments done contribute, also, to the consolidation of the main skills and that
they fit in a transversal vision of the 3 years of the course.

6.2. Organizacéao das Unidades Curriculares

6.2.1. Ficha das unidades curriculares

Anexo IX - Contabilidade Geral/General Accounting

6.2.1.1. Unidade curricular:
Contabilidade Geral/General Accounting

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Susana Maria Salgueiro Rebelo da Fonseca

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Os objectivos principais sdo:
Evidenciar a importancia da informagao contabilistica para as organizagoes;
Identificar os conceitos fundamentais como elementos de base indispensadveis a compreensao da contabilidade;
Explicitar as regras e principios orientadores da normalizagdo contabilistica;
Analisar e enquadrar contabilisticamente as operag6es externas / internas das empresas;
Aplicar os principios contabilisticos e critérios de valorimetria na prepara¢do de demonstragées financeiras;
Como competéncias especificas pretende-se que os alunos saibam entender a contabilidade como sistema de informagao para a gestao; devem conhecer as
principais operagées externas/internas das empresas; devem saber identificar documentos/transacg¢ées; devem saber aplicar a técnica contabilistica no registo de
transacgobes correntes;

6.2.1.3. Objectives of the curricular unit and competences to be developed:
The main objectives are:
To reveal the importance of accounting information for organizations;
Identify the basic concepts as the building blocks essential to an understanding of accounting;
Explain the rules and guiding principles of accounting standards;
Analyze and supervise in accounting transactions external/internal company;
Apply accounting principles and valuation criteria for the preparation of financial statements;
Specific skills as it is intended that students know how to understand the accounting information system for management and must meet the core operations
external/internal business and must be able to identify documents/transactions and must learn to apply the accounting technique in the record current account;

6.2.1.4. Conteuidos programaticos:
1.Introducgao: A informagdo como um instrumento importante de gestdo. A contabilidade como sistema de informacgédo. Os destinatdrios da informagéao contabilistica.
As divisées da contabilidade.
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2.Conceitos contabilisticos fundamentais: Fluxos das empresas. O contrato de compra e venda. O patriménio. O inventdrio e o balanco. A conta. Métodos de registo
contabilistico. Os langamentos. O didrio e o razdo. Os produtos da contabilidade geral. Contributo das tecnologias de informagéo.

3.A normalizagao contabilistica: Evolugdo histérica. O modelo contabilistico — “ Sistema de Normalizagdo Contabilistica” (SNC) — Decreto_lei 158/2009 de 13 de
Julho. A estrutura conceptual.

4.Estudo das contas: Consideragées gerais. Contetido, mensuragao e apresentagao nas demonstragées financeiras. Classe 1 — Meios Financeiros Liquidos; Classe 2
— Contas a receber e a pagar; Classe 3 — Inventdrios e Activos Biolégicos; Classe 4 — Investimentos; Classe 6 — Gastos; Classe 7 — Rendimentos; Classe 8 —
Resultados

6.2.1.4. Syllabus:
1. Introduction: Information as an important tool of management. Accounting as an information system. Recipients of accounting information. The divisions of
accounting.
2. Fundamental accounting concepts: flows of businesses. The contract of sale. Heritage. The inventory and the balance sheet. The account. Methods of accounting
records. Releases. The journal and ledger. The products of general accounting. Contribution of information technology.
3. The accounting standard: Historical evolution. The accounting model - "System Accounting Standards (CNS) - Decreto_lei 158/2009 of 13 July. A conceptual
framework.
4. Study of bills: General. Content, measurement and presentation in financial statements. Class 1 - Net Financial Resources, Class 2 — Accounts receivable and
payable, Class 3 - Inventories and biological assets; Class 4 - Investments, Class 6 - Expenses, Class 7 - Income, Class 8 - Results.

6.2.1.5. Demonstracgio da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Com os diferentes contetidos programaéticos leccionados nos quatro capitulos pretende-se que os alunos atinjam os objectivos definidos na unidade curricular,
nomeadamente:
=Através dos capitulos | conseguem evidenciar a importancia da informagéao contabilistica para as organizagées;
=Através do capitulo Il vdo saber identificar os conceitos fundamentais como sendo elementos de base indispensdveis a compreensao da contabilidade;
=Através do capitulo lll e IV vao explicitar as regras e principios orientadores da normalizagao contabilistica e adquirir as ferramentas para analisar e enquadrar
contabilisticamente as operag6es externas / internas das empresas e aplicar os principios contabilisticos e critérios de valorimetria na preparagao de
demonstragées financeiras;
A percepgéo de todos os contetudos leccionados permite a utilizacao adequada da terminologia e linguagem dos fenémenos contabilisticos.

6.2.1.5. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
With the different syllabus taught in the four chapters is intended that students achieve the objectives set for the course, including:
= Through the chapters I can highlight the importance of accounting information for organizations;
= By Chapter Il will be able to identify the key concepts as building blocks essential to an understanding of accounting;
= By Chapter Ill and IV will explain the rules and guiding principles of accounting standards and acquire the tools to analyze and frame for accounting transactions
external / internal company and apply accounting principles and valuation criteria for the preparation of financial statements;
The perception of all the contents taught allows the appropriate use of terminology and language of accounting phenomena.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Para além de aulas de exposicao, estdo ainda previstas aulas para discussao de diversos conceitos leccionados, resolugao de exercicios praticos e
acompanhamento dos grupos de trabalho que irdo ser formados para conceberem e elaborarem os trabalhos, casos praticos, realizados em aula.
Em sintese sera utilizado o método expositivo, interrogativo, participativo e activo.
Considerando as metodologias definidas, a avaliagdo dos alunos efectuar-se-a da seguinte forma:
-Continua:
Participacdo activa - realizagdo de casos praticos/Fichas avaliativas, atitude (espirito de iniciativa e empenhamento nas aulas)
1 Prova de avaliagdo
Trabalho de simulagéo pratica
=Final:
Uma prova global e um trabalho de simulagéao prética.

6.2.1.6. Teaching methodologies (including evaluation):
In addition to classroom exposure, are also provided lessons for discussion of various concepts taught, practical problem solving and monitoring of the working
groups will be formed to design and develop the work, case studies, conducted in the classroom.
In sum will be used the lecture method, questioning, participatory and active.
Considering the established methodologies, student assessment will be carried out as follows:
=Continuous:
Active participation - the implementation of case studies /Bookmarks evaluative attitude ( sense of initiative and commitment in the classroom )
An assessment test
An simulation work practice
=Final:
An overall test and a simulation work practice.

6.2.1.7. Demonstragdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
Para que os alunos atinjam os objectivos leccionados na unidade curricular optou-se por efectuar uma introdugao tedrica dos contetdos programaticos seguindo-se
a discussao e/ou resolugao de exercicios praticos que permitam uma melhor apreensdo desses mesmos conteudos. Assim, pelas razées anteriormente referidas, a
avaliagdo desta unidade consagra a participagao activa, veja-se a realizagdo de casos praticos/Fichas avaliativas, atitude (espirito de iniciativa e empenhamento nas
aulas), uma prova para verificagdo da aquisi¢ao de conhecimentos e de habitos de reflexao sobre as diferentes tematicas leccionadas e um trabalho prético de
aplicagdo dos conhecimentos adquiridos como sintese dos contetidos programaticos.

6.2.1.7. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
For students to achieve the objectives taught in the course we chose to make a theoretical introduction of the syllabus followed by discussion and/or resolution of
practical exercises that enable a better understanding of such content. Thus, for the reasons mentioned above, the assessment of this unit confirms the active
participation, see the realization of practical cases/Cards evaluative attitude (sense of initiative and commitment in the classroom) and a test for verify the acquisition
of knowledge and habits reflection on the different themes taught and a practical application of knowledge acquired as a synthesis of the syllabus.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
BORGES, Anténio, RODRIGUES, Azevedo, RODRIGUES, Rogério — Elementos de Contabilidade Geral, Areas Editora, Lisboa 2010
BORGES, Anténio et. al - SNC — Sistema de Normalizagdo Contabilistica — Casos Praticos”, Areas Editora, Lisboa 2009
SNC - Sistema de Normalizagdo Contabilistico, Porto Editora, 2010.

Anexo IX - Inglés Técnico

6.2.1.1. Unidade curricular:
Inglés Técnico

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Anabela Fernandes Guedes

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
O objectivo desta disciplina é permitir aos alunos desenvolver e utilizar competéncias linguisticas em contextos gerais e especificos através da pratica dos 4
dominios - leitura, escrita, audigdo e fala. De acordo com isto, os principais objectivos sdo:
Desenvolver competéncias linguisticas: competéncias produtivas e receptivas; Melhorar as competéncias linguisticas; Tornar os alunos mais conscientes dos
aspectos relevantes da cultura dos paises onde se fala Inglés. Competéncias produtivas: falar/escrever: Comunicar usando a Lingua Inglesa; Apresentar trabalho de
pares e de grupo; Estabelecer comunicagdo em diferentes situagées reais; Pedir e dar informagées; Criar e preencher diversos documentos reais
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Escrever cartas. Competéncias receptivas: leitura/audi¢do: Entender e seguir Inglés falado; Compreender uma mensagem; Identificar informagées essenciais;
Entender diferentes documentos orais; Analisar o contetdo e funcionamento dos diferentes textos; Identificar informagées essenciais.

6.2.1.3. Objectives of the curricular unit and competences to be developed:
The aim of this semester’s course is to enable students to further develop and use English language skills in general and specific contexts. This will be achieved
through the practice of the four skills - reading, writing, listening and speaking. According to that, the main aims are: To develop linguistic skills: productive and
receptive skills, to improve linguistic skills, too make students more aware of relevant aspects of the culture(s) of the English-speaking world. Productive skills:
speaking/writing: Communicate using the English language; Present group and pair work; Establish communication in different real situations; Ask and give
information; Build and fill-in different real documents; Write letters. Receptive skills: reading/listening: Understand and follow spoken English; Understand a
message; Identify essential information; Understand different oral documents; Analyse the content and functioning of different texts; Identify essential information.

6.2.1.4. Conteuidos programaticos:
Estrutura da Empresa:
Cargos
Departamentos
Vocabulario relacionado com as condigées de trabalho, regalias, beneficios, férias, saldrios, promogées, etc.
Sociabilizar
Frases para cumprimentos, apresentagoes, despedidas
Niveis de formalidade
Entendimento cultural
Telefone
Frases para telefonar
Delicadeza
Modais
Pronuncia: soletrar nomes, enderegos, etc.
Escrita Comercial
Lingua de cartas formais e informais e-mails
Inglés Financeiro
Nameros
Fluxo de caixa
Lucro e prejuizo
Terminologia das Finangas
Apresentagées formais
Terminologia de apresentagées formais

6.2.1.4. Syllabus:
Company Structure
Job titles
Departments
Lexis of working conditions-perks, benefits, holidays, salary, income, promotions, etc.
Socialising
Phrases for greetings, introductions, partings
Levels of formality
Cultural awareness
Telephoning
Phrases for telephoning
Politeness
Modals
Pron: Spelling names, addresses, etc
Business Writing
Language of formal and informal letters and emails
Financial English
Numbers
Talking about cash flow
Profit and loss accountants
Terminology of finance
Presentations
Language of presentations

6.2.1.5. Demonstracio da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
A disciplina de Inglés Técnico para o curso de Gestao e Informética (tendo em conta os objectivos gerais do curso), foi concebida para aqueles que trabalham ou
irdo trabalhar em breve no mundo dos negécios. Ira desenvolver a capacidade comunicativa dos alunos nos 4 dominios em diferentes situagées relacionadas com a
gestdo e os negécios. Esta disciplina tem como objectivo desenvolver habilidades comunicativas em Inglés técnico, trabalhando ainda a leitura, escrita, audi¢ao e
fala, contemplando gramatica, vocabuldrio e prontncia. Os contetdos foram cuidadosamente seleccionados para ajudar os alunos a ganhar confianga a falar Inglés
em situagoes de trabalho; aprender e usar vocabuldrio técnico; torna-los mais fluentes a exprimir, discutir e analisar conceitos e ideias; melhorar a audigao num
contexto empresarial e econémico; desenvolver a compreenséo da leitura de textos auténticos de negécios e para reconhecer e utilizar varios tipos de textos
empresariais.

6.2.1.5. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
Technical English for this course (taking into account its general objectives), was designed for those who are currently working or will work soon in the world of
business. It will develop student's communicative ability in the 4 skills in different situations connected with Management and Business .This subject aims to develop
Business English language skills and work on reading, writing, listening and speaking. It also contains work on grammar, business vocabulary and pronunciation.
The contents were carefully balanced and structured to teach non-native speakers and to help students to gain confidence speaking English in work situations, to
learn and use a range of business terms and vocabulary, to become more fluent to express, discuss and analyse business concepts and ideas, to improve listening
in business and economic contexts, to develop reading comprehension of authentic business texts and to recognise and use a wide range of business text types.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Diferentes materiais orais e escritos (realia e outros) serdo analisados, discutidos e interpretados de forma escrita e oral. Os temas do programa serédo discutidos
livremente, com prévio warm-up, ou com o apoio a partir de comentarios ou experiéncias dos alunos. Vdrias actividades serdo propostas aos alunos de modo a
cultivar o seu interesse pela Lingua Inglesa (Escrever textos, role plays, pesquisa e outros). Os exercicios de Listening ajudardo os alunos a desenvolver a
habilidades de escuta e os role plays ajudd-los-do com a competéncia oral. Os alunos também serédo treinados para escrever, resolvendo exercicios em sala de aula
ou em casa. A avaliagao é de forma continua e todos os alunos sdo obrigados a estar presentes nos momentos de avaliagdao que serao feitos ao longo do semestre
(1 trabalho prético (gramdtica / vocabuldrio), uma prova escrita (inclui um exercicio de listening) e uma prova oral.

6.2.1.6. Teaching methodologies (including evaluation):
Different oral and written materials (realia and others) will be analysed, discussed and interpreted in written form and orally. The themes of the programme will be
freely discussed, with previous warm-up, or support from students’ comments or experiences. Numerous activities will be proposed to students to cultivate their
interest for the English language (Write texts, role play, research, and others).Listening exercises will help students to develop listening skills and role plays will help
them with the speaking. Students will also be trained to write by solving exercises inside the classroom and at home. Assessment is on a continuous basis and all
the students are required to be present on the assessment activities which will be done along the semester (1 practical task (grammar/vocabulary), 1 written test
(includes a listening exercise) and 1 oral exam.

6.2.1.7. Demonstracao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
Diferentes tipos de exercicios favorecem a aprendizagem das diferentes skills, mas de um modo geral, de acordo com as competéncias definidas no curso, enfatiza-
se a abordagem comunicativa. A aplicacdo dos principios bédsicos permite aos alunos desenvolver a linguagem e prepara-os para as competéncias de vida, além
disso, enfatiza a compreensao e a negociagao do significado e os alunos podem aprender a comunicar através da interac¢do, uma vez que as estruturas morfo-
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sintaticas adequadas sao desenvolvidos quando a interacgao se inicia. Para além disso, favorece o valor diddctico de comunicagéao, desenvolve a cooperagao e a

solidariedade entre os alunos, que podem repercutir na sua da vida profissional. Esta abordagem é centrada no aluno. O que € ensinado e como € ensinado esta

intimamente relacionado com o que é aprendido e como é aprendido. Faz com que a aprendizagem ocorra num contexto real e também torna mais significativa uma

variedade de situagées da vida quotidiana.

6.2.1.7. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.

Different types of exercises will be used in order to promote the learning of different skills, but generally the methodology emphasizes the communicative approach

(according to the teaching methodologies adopted by the course). The application of its basic tenets allows students to develop language and preparation for life

competencies; besides, it emphasizes comprehension and negotiation of meaning and students can learn to communicate through interacting, and that the

appropriate morpho-syntactical structures are developed once the interaction begins. This approach also favors the instructional value of communication, develops
cooperation and solidarity among the students, which they will carry on to their professional lives. This approach is student-centered. What is taught and how it is

taught are intimately related with what is learned and how it is learned. It makes learning take place in a real situational context making ordinary situations
meaningful.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
SWEENEY, Simon. Communicating in Business : Cambridge University Press
MILNE, John. Business Language Practice : Thomson Heinle
MUSCULL, Bill. Business Vocabulary in Use : Cambridge
GRANT, David & MCLARTY, Robert. Business Basics: OUP
HUGHES, John. Telephone English : Macmillan
COMFORT, Jeremy. Effective Telephoning: OUP
MUSCULL, Bill. Business Vocabulary in Use: CUP
GRANT, David & MCLARTY, Robert. Business Basics: OUP
LAWS, Anne. Presentations: Summertown Publishing
LAWRANCE, Anne. Business Presentations: Longman
Dictionaries and grammars
ALEXANDER, L. G. Longman English Grammar. England: Longman
HORNBY, A.S. Oxford Advanced Learner’s Dictionary. Oxford: Oxford University Press
LEECH, G. N. Meaning and the English Verb. England: Longman
MURPHY, R. Grammar in Use. Oxford: Oxford University Press
SWAN, M. Practical English Usage. Oxford: Oxford University Press

Anexo IX - Sistemas de Exploracao e Aplicagoes Informaticas/Exploration Systems and Computer Applications
6.2.1.1. Unidade curricular:

Sistemas de Exploracgédo e Aplicagoes Informéticas/Exploration Systems and Computer Applications

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
José Filipe Ribeiro de Figueiredo Lopes

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Esta unidade curricular tem por finalidade dotar os alunos de conhecimentos fundamentais na drea da informatica, ao nivel dos equipamentos, do software

aplicativo e dos sistemas operativos. Pretende-se que os alunos aprofundem os conhecimentos gerais da estrutura de base de um sistema informatico, dos diversos

equipamentos e do seu funcionamento. Proporcionar aos alunos o conhecimento de conceitos basicos relacionados com as Tecnologias de Informagéo e
Comunicagao. Ao nivel do software aplicativo, adquirir conhecimentos avancados em termos de folha de calculo e de bases de dados.

6.2.1.3. Objectives of the curricular unit and competences to be developed:

This subject aims to provide students with fundamental knowledge in computing, in terms of equipment, application software and operating systems. It is intended

that students deepen the general knowledge of the basic structure of a computer system, the various equipment and its operation. Provide students with the

knowledge of basic concepts related to Information Technology and Communication. In terms of software application, it is intended to acquire advanced knowledge

in terms of spreadsheet and databases.

6.2.1.4. Conteuidos programaticos:
Tecnologias de Informagao e Sistemas Informéticos
Principais Componentes de um Sistema Informédtico
Medigdo da Capacidade das Memorias de um Sistema Informéatico
Sistemas de Numeragao
Aspectos Genéricos sobre Sistemas Operativos e Ambientes de Trabalho
Redes de Informagéao
Internet e Correio Electronico
Tecnologias de Informacgédo e a Sociedade
Seguranca e Direitos de Autor
Folha de Célculo
Processamento de Texto
Imagens Computacionais e Apresentagao Gréfica
Os Sistemas de Informagao e as Organizagées
Bases de Dados
Tabelas
Consultas
Formuldrios
Relatérios

6.2.1.4. Syllabus:
Information Technology and Systems
Major Components of a Computer System
Measuring the Capacity of Memories of a Computer System
Numbering Systems
Generic Aspects of Operating Systems and Desktops
Information networks
Internet and E-mail
Information Technology and Society
Security and Copyright
Spreadsheet
Word Processing
Computer Images and Graphics Presentation
Information Systems and Organizations
Databases
Tables
Queries
Forms
Reports

6.2.1.5. Demonstragdo da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
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Obter um melhor conhecimento das aplicag6es fundamentais dos computadores pessoais, de forma a aumentar a sua produtividade no trabalho ou em casa.
Comunicar e competir com mais confian¢a na sociedade global e digital.
Apresentar provas concretas das suas competéncias e habilitagées para o trabalho.

Enquadrar os Sistemas de Informagao no ambito das Tecnologias, Sistemas e Aplicagées e da Sociedade da Informagéo. Discutir o papel e importancia do Sistema

de Informagéao na empresa. Discutir perspectivas actuais e futuras dos Sistemas de Informagao. Sensibilizar para a importancia das metodologias de andlise,
desenvolvimento e exploragao de Sistemas de Informagao.

Esta estruturagdo proporciona aos alunos uma sequéncia légica dos procedimentos a adoptar na elaboragdo de uma base de dados, desde a estruturagao inicial dos

dados, até aos procedimentos suportados pelas funcionalidades do Microsoft Access.

6.2.1.5. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
Obtain a better understanding of the fundamental applications of personal computers in order to increase their productivity at work or at home.
Communicate and compete with more confidence in the global and digital society.
Provide concrete evidence of competence and qualifications for one job.

Crop Information Systems within the Technology, Systems and Applications and the Information Society. Discuss the role and importance of information system in
the company. Discuss current and future perspectives of information systems. Raising awareness of the importance of analytical methodologies, development and

operation of Information Systems.

This structure gives students a logical sequence of procedures to follow in developing a database, from the initial structuring of data, to the procedures supported by

the features of Microsoft Access.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

A unidade curricular tem aulas tedricas e praticas. As sessoes tedricas sao expositivas e explicativas, enquanto nas sessées praticas realizam-se diversos trabalhos

onde se aplicam os conhecimentos expostos.

Nota final = Teste Escrito (Introdugao a Informatica) 20 % + Teste Pratico (Folha de Calculo) 30% + Teste Escrito (Base de Dados) 20% + Trabalho Semestral (Folha de

Calculo, Base de Dados, Relatério e Apresentagao) 30%
O trabalho semestral sera realizado em grupos de cinco alunos (médximo). A sua apresentagdo e defesa sdo obrigatorias (se o aluno faltar tera zero valores).
Os testes escritos sao individuais e sem consulta.

6.2.1.6. Teaching methodologies (including evaluation):

This subject has theoretical and practical lessons. The theoretical sessions are expository and explanatory, while in practice sessions are held several jobs where

they apply the exposed knowledge.
Final grade = Written Test (Introduction to Computers) 20% + Practice Test (Spreadsheet) 30% + Written Test (Database) 20% + Semestral Work (Spreadsheet,
Database, Report and Presentation) 30%

The semestral work will be conducted in groups of five students (maximum). The presentation and defense are required (if a student misses the presentation will

have zero in classification).
Written tests are single and without consultation.

6.2.1.7. Demonstracio da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.

As metodologias de ensino utilizadas permitem ao aluno obter um nivel mais elevado de competéncias em Tecnologias de Informagao e Comunicacgéo, através da

aquisi¢ao de competéncias em diversas aplicag6es informaticas, para além do processamento de texto e do e-mail.

Ter uma melhor compreenséo dos principios fundamentais das Tecnologias da Informagao e Comunicagao que, no futuro, irdo permitir aprender mais rapidamente

novas competéncias na drea das Novas Tecnologias, que esta em constante evolugao.

Obter um melhor conhecimento das aplicagées fundamentais dos computadores pessoais, de forma a aumentar a sua produtividade no trabalho ou em casa.
Comunicar e competir com mais confian¢a na sociedade global e digital.

Apresentar provas concretas das suas competéncias e habilitagées para o trabalho.

6.2.1.7. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.

The used teaching methods enable the student to obtain a higher level of expertise in Information Technologies and Communication, through the acquisition of skills

in various computer applications, in addition to word processing and e-mail.

Having a better understanding of the fundamental principles of Information and Communication in the future, will allow the student to learn quickly new skills in New

Technologies, which is constantly evolving.

Get a better understanding of the fundamental applications of personal computers in order to increase their productivity at work or at home.
Communicating with more confidence and compete in the global and digital society.

Concrete evidence of their competence and qualifications for the job.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
Azul, A. (2000) Introdugao as Tecnologias de Informagéao — Bloco I, Porto Editora, Porto
Neves, J. (2001) Windows XP — Depressa & Bem, FCA, 3° Edigao, Lisboa
Ferreira, A. Encontrar a Informagéao Certa na Web, FCA, Lisboa
Carvalho, A. (2003), Exercicios Resolvidos com o Excel XP e 2000, FCA, Lisboa
Ali, M. (2001) Biblioteca Exame Informatica - Guia prético Microsoft Word XP, ACJ, Linda-a-Velha
Sousa, M. (2002) Fundamental do PowerPoint XP, FCA, Lisboa
Varajao, Joao, A arquitectura da gestao de Sistemas de Informacgao, FCA, 1998
Sousa, Sérgio, Domine a 110% Access 2000, FCA, 1999

Anexo IX - Métodos Matematicos/Mathematical Methods

6.2.1.1. Unidade curricular:
Métodos Matematicos/Math tical Methods

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Miguel Angelo Sousa Dias Ferreira da Mota

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Os objectivos principais sdo:
- Capacidade de resolver exercicios/problemas concretos.
-Adquirir conhecimentos basicos sobre sistemas de equagées lineares, matrizes e determinantes.
-Aprofundar os conhecimentos basicos de calculo diferencial adquiridos no ensino secundadrio e iniciar o estudo de calculo integral.
-Incutir nos alunos a necessidade do desenvolvimento das suas capacidades de cdlculo

6.2.1.3. Objectives of the curricular unit and competences to be developed:
The main objectives are;
-Ability to solve exercises / practical problems.
-Acquire basic knowledge about systems of linear equations, matrices and determinants.
-Deepen the basic knowledge of differential calculus acquired in secondary education and begin the study of integral calculus.
-Instill in students the need to develop their capacity to calculate.

6.2.1.4. Contetidos programaticos:
1.Elementos de Algebra
*Sistemas de Equacobes Lineares
*Resolugdo e Discussédo de Sistemas de Equagoes Lineares: Método de Gauss
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*Determinante de uma matriz quadrada
*Calculo de Determinantes: Regra de Sarrus; Método de Gauss; Teorema de Laplace
*Regra de Cramer

2.Fungobes reais de variavel real
*Revisbes

3.Calculo diferencial em IR

*Derivada de uma fungdo num ponto.
*Fungao derivada.

*Regras de diferenciagédo.

*Diferenciag¢ao implicita.

*Optimizagdo, maximos e minimos relativos

4.Primitivacao

*Nogéo de primitiva

*Primitivas imediatas

*Métodos gerais de primitivagao
*Primitivacdo por partes
*Primitivagcdo por substituicao

5.Calculo Integral

eIntegral de Riemann.

eIntegral indefinido. Teorema fundamental do célculo integral.
eIntegral improépria de primeira espécie.

*Aplicagées do integral a fisica e a estatistica.

6.2.1.4. Syllabus:
1.Elements of Algebra
* Systems of Linear Equations
* Discussion and Resolution of Systems of Linear Equations: Gauss
» Determinant of a square matrix
 Calculation of Determinants: Rule Sarrus, Gauss, Laplace Theorem
* Cramer's Rule

2. Real functions of real variable
* Reviews

3.Differential Calculus in IR

« Derivative of a function at a point.

* Function derivative.

* Rules of differentiation.

* Implicit Differentiation.

* Optimization, maximum and minimum relative

4. Primitives

* The notion of primitive

* Primitive immediate

* General methods of integration
* Primitives for shares

* Primitives for replacement

5.Integral Calculus

* Riemann integral.

« Integral undefined. Fundamental theorem of integral calculus.
* Improper integrals of first kind.

* Applications of the integral to the physics and statistics.

6.2.1.5. Demonstragdo da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:

Com os diferentes contetidos programaéticos leccionados nos capitulos consagrados, pretende-se que os alunos atinjam os objectivos definidos na unidade
curricular, nomeadamente:

Através do | Capitulo que adquiram conhecimentos sobre sistemas de equagées lineares, matrizes e determinantes.

Através do Il Capitulo rever conceitos bésicos de fungbes reais com varidveis reais.

No Il Capitulo desenvolvimento do calculo diferencial com revisées.

Através do IV Capitulo com a introdugao a primitivacao, inicia-se a base para o calculo integral, objectivo de estudo do V Capitulo.

6.2.1.5. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:

With the syllabus taught in different chapters in the syllabus, it is intended that students achieve the objectives set for the course, including:
Chapter | through acquiring knowledge of systems of linear equations, matrices and determinants.

Through the Chapter Il review basic concepts of real functions with real variables.

In Chapter lll development of differential calculus with revisions.

By Chapter IV with the introduction to integrals, begins the basis for calculating integral objective of Chapter V of the study.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

As aulas sao teorico-praticas (TP), com uma componente teérica e uma componente pratica de aplicagao da teoria.
Os conceitos tedricos sdo acompanhados de exemplos/exercicios concretos de aplicagao.

Os alunos sdo encorajados a resolver outros exercicios.

O estudo individual deve ser complementado com a bibliografia indicada.

A avaliagao continua é composta por 2 itens:

- Dois testes escritos;

- Exercicios em contexto de aula, participagao e assiduidade.

A avaliacéo final é unicamente composta por um exame final que engloba toda a matéria leccionada.

6.2.1.6. Teaching methodologies (including evaluation):
Classes are theoretical and practical (PT) with a theoretical and a practical application of theory.
The theoretical concepts are accompanied by concrete examples / exercises of application.
Students are encouraged to solve other exercises.
Individual study must be complemented with the indicated.
Continuous assessment consists of two items:
- two written tests;
- exercises in the context of class participation and attendance.
The final assessment is made only by a final exam that covers all the subjects taught.
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6.2.1.7. Demonstracio da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
Para que os alunos atinjam os objectivos leccionados na unidade curricular, optou-se por efectuar uma introdugéo teérica dos contetidos programaticos seguindo-
se a discussao e/ou resolugao de exercicios praticos que permitam uma melhor apreensdo desses mesmos contetidos. Assim, pelas razées anteriormente referidas,
a avaliagdo desta unidade consagra a participagao activa, atitude (espirito de iniciativa e empenhamento nas aulas) e duas provas para verificagao da aquisicao de
conhecimentos e de habitos de reflexdo sobre as diferentes temdticas leccionadas.

6.2.1.7. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.

For students to achieve the objectives taught in the course, we chose to make a theoretical introduction of the syllabus followed by discussion and / or resolution of
practical exercises that enable a better understanding of such content. So, for the reasons mentioned above, the assessment of this unit confirms the active
participation, attitude (sense of initiative and commitment in the classroom) and two tests to verify the acquisition of knowledge and habits of thinking about the
different topics taught.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
=Ferreira, Manuel A. M.. (1997) — Matemética para Economia e Gestdo em 11 Li¢ées. 1° Ed. Lisboa: Edi¢ées Silabo;
=Sarrico, Carlos.(1997) — Anédlise Matematica — Leituras e exercicios, 1° Ed. Lisboa: Gradiva;
=Ferreira, Manuel A. M., Amaral, I. (2009) — Algebra Linear — Vol1.. Lisboa: Edi¢ées Silabo;
Ferreira, Manuel A. M., Amaral, I. (2009) — Algebra Linear — Vol2.. Lisboa: Edigées Silabo;
=Sequeira, Fernanda (1982) — Analise Matematica — Exercicios Resolvidos e Propostos Vol1 e Vol2. Lisboa: Litexa

Anexo IX - Gestdo e Organizagdo de Empresas/Business Organisation & Management

6.2.1.1. Unidade curricular:
Gestao e Organizacdo de Empresas/Business Organisation & Management

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Helena Portugal Teixeira

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:

Proporcionar uma visdo geral sobre as organizagées e sobre a gestao nas sociedades actuais e analisar os principais conceitos e teorias no quadro das fungées da
gestado. Visa ainda aprender a analisar e comparar questoes essenciais que afectam a gestao moderna, com énfase nas e questoées éticas. Tem ainda o intuito de dar
a conhecer a importancia da inovagao e do empreendedorismo como fonte de vantagem competitiva.
No fim da disciplina os alunos deverao ser capazes de:

Caracterizar o ambiente geral e especifico das empresas

Identificar as fung6es que integram a actividade de gerir e saber em que consiste cada uma delas, incluindo actividades de responsabilidade social

Conhecer a perspectiva histérica da gestao

Saber a importancia das pessoas dentro das organizagées, desenvolvendo o trabalho em equipa

Conhecer um conjunto de conceitos que permitam compreender a importancia da inovagao e do empreendedorismo como fontes de vantagem competitiva para as
organizagées.

6.2.1.3. Objectives of the curricular unit and competences to be developed:

This course prepares students with a comprehensive introduction to effective management principles and conduct. It focuses on the basic roles, skills and functions
of management. Special attention is given to social responsibility, and ethics. The growth of ventures based on entrepreneurship and Innovation will be also part of
the course.
On completion of this course, students will be able to:

Identify the internal and external factors and forces of the organization that managers must confront

Understand fundamental concepts and principles of management, including the basic roles, skills, and functions of management and the ethical dilemmas faced by
managers

Be knowledgeable of historical development of managerial process

Understand the development of good working relationships as a critical part of a manager’s job

Understand the innovation framework: thinking, problem solving, creativity, innovation and entrepreneurship

6.2.1.4. Conteuidos programaticos:

Fundamentos de Gestdo

1 - Introdugao as organizagées e a gestao

2 - Desafios da Gestao

O Processo de Gestao

1- Planeamento

2 - Organizagdo

3 - Direccao

4 - Controlo

Gestao da Inovagdo e Empreendedorismo

1- Gestao da Inovagdo e Empreendedorismo
Gestao da Inovagdo: Abordagens actuais; Empreendededorismo: problemética, componentes de Investiga¢ao; Casos.

6.2.1.4. Syllabus:
Introduction to modern management
1 - Introducing modern management
2 — Modern management challenges
The Management Process
1-Planning
2-Organizing
3 - Leading
4 - Control
Management and Entrepreneurship
1 - Organizational Change & Innovation; Modern Research; Success factors in Entrepreneurship. Challenge Case.

6.2.1.5. Demonstragio da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:

Com os diferentes contetdos programaéticos leccionados nos 3 principais tépicos leccionados pretende-se que os alunos atinjam os objectivos definidos na unidade
curricular, nomeadamente:

*Através dos Fundamentos de Gestdo os alunos adquiram ferramentas para elaborar o diagnéstico do meio envolvente das organiza¢ées e entender importancia da
gestao e a sua universalidade. Este topico permite ainda a aprendizagem da perspectiva histérica da gestao, e a compreensao do significado do termo
responsabilidade social e ética.

*Através do topico Processo de Gestao adquiram um conjunto de conhecimentos, que permitam exercer as tarefas da gestao e suas fungées, independentemente
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dos sectores a que pertencem.
*Através do tépico Inovagao e Empreendedorismo entendam o processo de criar algo diferente e com valor, assumindo os riscos correspondentes.
*A percepcédo de todos os contetidos leccionados permite ainda a utilizagdo adequada da terminologia e linguagem empresarial.

6.2.1.5. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
With the different syllabus taught in the 3 main chapters in the syllabus it is intended that students achieve the objectives set for the course, including:
*Through the chapter Introduction to Modern Management to develop knowledge of fund. 1tal mar
are also able to understand the importance of social responsibility and managerial ethics.By chapter The Management Process to examine the functions of

g 1t concepts and skills and learn how to apply them. They

management: such as planning, organizing, leading, controlling, and decision making is important so that students should develop an understanding of this field,

which is garnering attention around the world from policy makers, organizations and others.

*The perception of Management and Entrepreneurship issues help to develop business leaders who are professional managers with an entrepreneurial mindset.

*The perception of all the contents taught allows the appropriate use of terminology and language of business phenomena.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

Para além de aulas de exposigdo, estao ainda previstas aulas para discussao de diversos conceitos leccionados e acompanhamento dos grupos de trabalho que irdo

ser formados para conceberem e elaborarem os trabalhos. Serao realizados vadrios tipos de exercicios de aplicagao dos conhecimentos leccionados
consubstanciados em textos diversos fornecidos para o efeito, para além da utilizagao de um caderno de diapositivos em Powerpoint.

Em sintese sera utilizado o método expositivo, interrogativo, participativo e activo.

Avaliagao:

*Participacao activa - realizacao de casos praticos, relatérios, ficha de avaliagédo, atitude (espirito de iniciativa e empenhamento) participagao activa nas aulas
*1 Teste de avaliagao

*1 Trabalho de aplicagao pratica

6.2.1.6. Teaching methodologies (including evaluation):

In addition to classroom exposure, students will tap into a variety of resources to meet class assignments including outside reading, textbook materials, magazines,

newspapers, case studies and the Internet. The learning in this class will not be limited to the class textbook.
Assessment:

«Class attendance: Participation; Exercises: group, in class; Case Studies; Mid-term quiz or Individual Assignment
*An overall test

*Group work and Presentation

6.2.1.7. Demonstracgio da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.

Estao previstas aulas tedrico-préticas onde se apresentardo e discutirdo conceitos, metodologias e técnicas, com recurso a bibliografia, textos informativos e meios
audiovisuais. Pretende-se propiciar a andlise e discussao de temas concretos, estudos de casos e situagoées que permitam o desenvolvimento do sentido critico, da

andlise e tomada de decisao, consolidando a aprendizagem.
As metodologias de ensino contemplam ainda a participagao activa dos alunos e prevéem um acompanhamento préximo do docente, visando promover a
capacidade de andlise e pesquisa e a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos

Empregar-se-ao métodos de debate, trabalho auténomo e de grupo, métodos expositivos mistos e de estudos de caso visando desenvolver competéncias que

permitam, uma aprendizagem auténoma ao longo da vida. Outras metodologias a adoptar serdo a realizagdo de um teste e de um trabalho de grupo, visando aplicar

conhecimentos a resolugdo de problemas reais.

6.2.1.7. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.

For students to achieve the objectives taught in the course we chose to make a theoretical introduction of the syllabus followed by discussion added of practical

exercises that enable a better understanding of such content, among others, thus

*Class discussion, Lectures, small-group-review of case studies, Internet exploration, and group projects will allow the practice and expression of management.

*Teaming is encouraged to be familiar with interactions between the environment, technology, human resources, and organizations

*Class activities assess analytical and decision making skills related to management knowledge

*Active participation is expected in order to demonstrate critical thinking when presented with managerial problems

*Group presentation assess ability to apply management knowledge interactively in solving problems

*Students are expected to understand and apply managerial knowledge throughout the course. This is assessed through course work and final examination.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
* Cardoso, L. (1995). Gestao Estratégica das Organizagées. Edigées Verbo. Lisboa
*Carneiro, A. (1995). Inovagao: estratégia e competitividade. Texto Editora. Lisboa
*Chiavenato, I. (1994). Teoria geral da administra¢do. Edigées McGraw-Hill. Sdo Paulo
*Donnelly et al (2000). Administragdo — Principios de Gestao Empresarial. Edicoes McGraw-Hill. Amadora
*P.Baranger et all (1993). Gestdo. Edig6es Silabo. Lisboa
*Sousa, A.(1990). Introdugao a Gestdo: uma abordagem sistémica. Edigoes Verbo. Lisboa
*Teixeira, Sebastido (1998). Gestdo de Organizagées; Editora McGraw-Hill de Portugal
*Madureira, M.A.S. (1990). Introducao a Gestao. Publ. D. Quixote, Lisboa.

Anexo IX - Economia/Economics

6.2.1.1. Unidade curricular:
Economia/Economics

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Ana Teresa Bernardo Guia

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Esta disciplina tem como objectivo a compreensao dos principios fundamentais da Economia.
De acordo com este, os objectivos principais desta disciplina sdo a aquisi¢ao de conhecimentos e de habitos de reflexdo sobre:
=0 funcionamento dos mercados (nacional e internacional) e seus mecanismos de ajustamento;
=reacgbes dos agentes economicos a alteragées de diferentes varidaveis na Economia,
=0 papel do Estado na Economia e quais os meios de interveng¢édo a que recorre,
=e diferentes reacgées dos agentes a alteragées nas conjunturas econémicas.

6.2.1.3. Objectives of the curricular unit and competences to be developed:

This course aims at understanding the fundamental principles of economics. According to this, the main goals of this course are the acquisition of knowledge and

habits of reflection on:

=the functioning of markets (national and international) and their adjustment mechanisms;
=reaction of economic agents to changes of different variables in economics,

=the state's role in the economy and what intervention methods it uses.

=agents and different reactions to changes in economic situations.

6.2.1.4. Contetidos programaticos:
Capitulo I: A Economia e o mecanismo de mercado, a oferta, a procura e a determinagao dos pregos
1.Introdugédo
2.A Procura e a Oferta
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3.A Teoria do Consumidor

4.A Teoria do Produtor

5.As estruturas de mercado

Capitulo Il: Conjuntura e ciclos econémicos

1.0 Desempenho Global da Economia

2.0s Ciclos Econémicos

3.A Moeda

4.0 Desemprego

5.Interdependéncia mundial

6.Problemadtica do Crescimento Econémico e as alternativas para o Desenvolvimento Dindmica econémica e da economia

6.2.1.4. Syllabus:
Chapter I: The Economy and the mechanism of market supply, demand and price determination
1.Introduction
2. Demand and Supply
3.The Consumer Theory
4.The Producer Theory
5.The market structures
Chapter ll: Situation and economic cycles
1.The Performance of Global Economy
2. Economic Cycles
3.The Coin
4. Unemployment
5.Global interdependence
6. Problems of Economic Growth and the alternatives for development and economic dynamics of the economy

6.2.1.5. Demonstragdo da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Com os diferentes contetidos programaticos leccionados nos dois capitulos consagrados nos contetidos programaticos pretende-se que os alunos atinjam os
objectivos definidos na unidade curricular, nomeadamente:

=Através do | Capitulo (A Economia e o mecanismo de mercado, a oferta, a procura e a determinagdo dos pregos) que compreendam o funcionamento dos mercados
(nacional e internacional) e seus mecanismos de ajustamento, assim como, as reacgées dos agentes econémicos a alteragoes de diferentes variaveis na Economia;

=Através do Il Capitulo (Conjuntura e ciclos econémicos) que percebam o papel do Estado na Economia e quais os meios de intervengao a que recorre e percebam
as diferentes reacg6es dos agentes a alteragbes nas conjunturas econémicas.

6.2.1.5. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
With the different syllabuses taught in two chapters in the syllabus it is intended that students achieve the objectives set for the course, including:
=By Chapter | (The Economy and the market mechanism, supply, demand and pricing) to understand the functioning of markets (national and international) and their
adjustment mechanisms, as well as the reactions of economic changes of different variables in the economy;
-By Chapter Il (Situation and economic cycles) they understand the role of state in the economy and what intervention methods it uses and understand the different
reactions of agents to changes in economic situations.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Para além de aulas de exposicao, estdo ainda previstas aulas para discussao de diversos conceitos leccionados, resolugdo de exercicios praticos e
acompanhamento dos grupos de trabalho que irdo ser formados para conceberem e elaborarem os trabalhos.
Em sintese sera utilizado o método expositivo, interrogativo, participativo e activo.
Considerando as metodologias definidas, a avaliagdo dos alunos efectuar-se-a da seguinte forma:
=Continua:
Participagao activa - realizagdo de casos préaticos/Fichas avaliativas, atitude (espirito de iniciativa e empenhamento nas aulas)
Duas provas de avaliagdo
=Final:
Uma prova global (parte teérica e pratica).

6.2.1.6. Teaching methodologies (including evaluation):
In addition to classroom exposure, are also provided lessons for discussion of various concepts taught, practical problem solving and monitoring of the working
groups will be formed to design and develop the work.
In sum will be used the lecture method, questioning, participatory and active.
Considering the established methodologies, student assessment will be carried out as follows:
=Continuous:
Active participation - the implementation of case studies /Bookmarks evaluative attitude (sense of initiative and commitment in the classroom)
two assessment tests
-Final:
An overall test (theoretical and practical).

6.2.1.7. Demonstragdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
Para que os alunos atinjam os objectivos leccionados na unidade curricular optou-se por efectuar uma introdugao tedrica dos contetidos programaticos seguindo-se
a discussao e/ou resolugao de exercicios préaticos que permitam uma melhor apreensdo desses mesmos contetudos. Assim, pelas razées anteriormente referidas, a
avaliagdo desta unidade consagra a participagao activa, veja-se a realizagdo de casos praticos/Fichas avaliativas, atitude (espirito de iniciativa e empenhamento nas
aulas) e duas provas para verificagdo da aquisi¢cao de conhecimentos e de hébitos de reflexdo sobre as diferentes tematicas leccionadas.

6.2.1.7. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
For students to achieve the objectives taught in the course we chose to make a theoretical introduction of the syllabus followed by discussion and/or resolution of
practical exercises that enable a better understanding of such content. Thus, for the reasons mentioned above, the assessment of this unit confirms the active
participation, see the realization of practical cases/Cards evaluative attitude (sense of initiative and commitment in the classroom) and two tests to verify the
acquisition of knowledge and habits reflection on the different themes taught.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
=Neves, Jodo César das (1992), Introdugdo a Economia, Lisboa, Editorial Verbo.
=Samuelson, Paul A. e Nordhaus, William D. (1999), Economia, 16%d., Alfragide, McGraw-Hill.
=Ucha, Isabel (1995), Introdugdo a Economia — Sinteses, Exercicios e Solugdes, Lisboa, Editorial Verbo.

Anexo IX - Contabilidade das Sociedades/Corporate Accounting

6.2.1.1. Unidade curricular:
Contabilidade das Sociedades/Corporate Accounting

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Susana Maria Salgueiro Rebelo da Fonseca

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Os objectivos principais sdo:
Saber enquadrar a legislagdo comercial (Cédigo das Sociedades Comerciais) na contabilidade;
Conhecer os tramites legais para a constituicdao de uma sociedade comercial;
Saber analisar e enquadrar contabilisticamente as operagées com o capital;
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| |Caracterizar, numa perspectiva juridica e contabilistica, as operagées de locacgdo financeira e factoring;
Conhecer a técnica contabilistica de apuramento dos resultados;
[IConhecer os tramites legais e contabilisticos relacionados com a prestagcao de contas;
[IConhecer as normas internacionais de relato financeiro (IAS/IFRS)
Saber relacionar as IAS/IFRS com as directrizes contabilisticas nacionais;
Como competéncias especificas pretende-se que os alunos saibam constituir e legalizar uma sociedade comercial; efectuar a prestagdo de contas de acordo com a
legislagado vigente e comparar IAS/IFRS com o normativo contabilistico nacional.

6.2.1.3. Objectives of the curricular unit and competences to be developed:
The main objectives are:
Know framing trade legislation (Companies Code) in accounting;
know the legal procedures for setting up a commercial company;
1 Know how to analyze and frame for accounting operations with the capital;
Gold, legal and accounting perspective, the operations of financial leasing and factoring;
Knowing the accounting technique of counting;
[ Understand the legal and accounting procedures related to accountability;
Meet the international financial reporting standards (IAS/IFRS)
Know relate to IAS / IFRS accounting guidelines nationals;
Specific skills as it is intended that students know and be legalizing a commercial company, making accountability in accordance with current legislation and
compare IAS / IFRS accounting standards with the national.

6.2.1.4. Conteuidos programaticos:
1.Introdugéo: Conceito de sociedade comercial. Tipos de sociedades comerciais e suas caracteristicas.
2.0 capital das sociedades
3.As reservas das sociedades
4.Constituicao da sociedade
5.Modificagoes do capital
6.Investimentos financeiros tempordrios e permanentes
7.Locacdo financeira e factoring
8.A prestacao de contas nas sociedades — Trabalho de fim de exercicio
9.Apreciagdo das contas anuais, aplicagcdo dos resultados, depésito e publicidade.
10.Normas internacionais de contabilidade (NIC’S) e normas internacionais de relato financeiro (IAS/IFRS)

6.2.1.4. Syllabus:
1. Introduction: Meaning of commercial society. Types of commercial companies and their characteristics.
2. The capital of companies
3. As stocks of companies
4. Constitution a society
5. Modifications capital
6. Temporary and permanent financial investments
7. Leasing and factoring
8. The accountability in societies — Work year-end
9. Appreciation of annual accounts, implementation of results, storage and advertising.
10. International Accounting Standards (IAS's) and international financial reporting standards (IAS/IFRS)

6.2.1.5. Demonstragdo da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Com os diferentes contetidos programaéticos leccionados nos dez pontos pretende-se que os alunos atinjam os objectivos definidos na unidade curricular,
nomeadamente:
[1Através dos pontos 1 a 5 os alunos conseguem saber enquadrar a legislagdo comercial (Cédigo das Sociedades Comerciais) na contabilidade; conhecer os
tramites legais para a constituicao de uma sociedade comercial; sabem analisar e enquadrar contabilisticamente as operagbées com o capital;

Através dos pontos 6 a 9 os alunos vao saber caracterizar, numa perspectiva juridica e contabilistica, as operagées de locagdo financeira e factoring; conhecerem

a técnica contabilistica de apuramento dos resultados e conhecerem os tramites legais e contabilisticos relacionados com a prestagdo de contas;
[1Através do ponto 10 os alunos vdo conhecer as normas internacionais de relato financeiro (IAS/IFRS) e saberem relacionar as IAS/IFRS com as directrizes
contabilisticas nacionais;

6.2.1.5. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
With the different syllabus taught in the four chapters is intended that students achieve the objectives set for the course, including:
[IThrough the points 1 to 5 students can learn to frame the trade legislation (Companies Code) in accounting, to know the legal procedures for setting up a
commercial company, the accounting framework to analyze and know the operations with the capital;
[1Through the points 6 to 9 students will learn to characterize, from a legal perspective and accounting operations of financial leasing and factoring; know the
accounting technique of counting and knowing the legal procedures related to accounting and accountability;
[1Through point 10 the students will learn about the international financial reporting standards (IAS/IFRS) and know how to relate the IAS/IFRS with
nationalaccounting guidelines;

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Para além de aulas de exposigdo, estdo ainda previstas aulas para discussao de diversos conceitos leccionados, resolugdo de exercicios préaticos e
acompanhamento dos grupos de trabalho que irdo ser formados para conceberem e elaborarem os trabalhos, casos praticos, realizados em aula.
Em sintese serd utilizado o método expositivo, interrogativo, participativo e activo.
Considerando as metodologias definidas, a avaliagdo dos alunos efectuar-se-a da seguinte forma:
=Continua:
Participagao activa - realizagdo de casos praticos/Fichas avaliativas, atitude (espirito de iniciativa e empenhamento nas aulas)
1 Prova de avaliagao
Trabalho de simulagao pratica
*Final:
Uma prova global e um trabalho de simulagédo praética.

6.2.1.6. Teaching methodologies (including evaluation):
In addition to classroom exposure, are also provided lessons for discussion of various concepts taught, practical problem solving and monitoring of the working
groups will be formed to design and develop the work, case studies, conducted in the classroom.
In sum will be used the lecture method, questioning, participatory and active.
Considering the established methodologies, student assessment will be carried out as follows:
=Continuous:
Active participation - the implementation of case studies /Bookmarks evaluative attitude ( sense of initiative and commitment in the classroom )
An assessment test
An simulation work practice
=Final:
An overall test and a simulation work practice.

6.2.1.7. Demonstragio da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
Para que os alunos atinjam os objectivos leccionados na unidade curricular optou-se por efectuar uma introdugao tedrica dos contetdos programaticos seguindo-se
a discussao e/ou resolugéao de exercicios praticos que permitam uma melhor apreensao desses mesmos contetidos. Assim, pelas razées anteriormente referidas, a
avaliagao desta unidade consagra a participacao activa, veja-se a realizagao de casos praticos/Fichas avaliativas, atitude (espirito de iniciativa e empenhamento nas
aulas), uma prova para verificagao da aquisicdo de conhecimentos e de habitos de reflexdo sobre as diferentes tematicas leccionadas e um trabalho pratico de
aplicacdo dos conhecimentos adquiridos como sintese dos contetidos programaéticos.
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6.2.1.7. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
For students to achieve the objectives taught in the course we chose to make a theoretical introduction of the syllabus followed by discussion and/or resolution of
practical exercises that enable a better understanding of such content. Thus, for the reasons mentioned above, the assessment of this unit confirms the active
participation, see the realization of practical cases/Cards evaluative attitude (sense of initiative and commitment in the classroom) and a test for verify the acquisition
of knowledge and habits reflection on the different themes taught and a practical application of knowledge acquired as a synthesis of the syllabus.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
BORGES, Anténio, RODRIGUES, Azevedo, RODRIGUES, Rogério — Elementos de Contabilidade Geral, Areas Editora, Lisboa 2010
BORGES, Anténio et. al - SNC — Sistema de Normalizagdo Contabilistica — Casos Praticos”, Areas Editora, Lisboa 2009
SNC - Sistema de Normalizagao Contabilistico, Porto Editora, 2010.
CSC - Cadigo das Sociedades Comerciais (Decreto-Lei n° 262/86 de 2 de Setembro)

Anexo IX - Arquitectura de Sistemas/Systems Architecture

6.2.1.1. Unidade curricular:
Arquitectura de Sistemas/Systems Architecture

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Armando J. R. da Cruz

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos: Compreenséao dos sistemas de computadores, de modo a permitir a esclarecida comparagao e escolha. Dotar o aluno de conceitos associados a
organizagao e arquitectura dos computadores, permitindo a identificagdo dos elementos constituintes e sua descrigdo. Andlise da arquitectura de um
microprocessador. Andlise de arquitecturas no que diz respeito ao desempenho. Competéncias: Comunicar informagao, ideias, problemas e solugées a diferentes
publicos. Autonomia na aprendizagem, permitindo acompanhar o evoluir das tecnologias com, e o desenvolvimento de novas competéncias. Diagnosticar

problemas e de propor solugées sustentadas pela selecgao e interpretagao de informagao relevante. Integrar-se e trabalhar em equipa, evidenciando
responsabilidade, iniciativa e tolerdncia. Inovar e experimentar novas solugées, propondo melhores solugées. Manutengao e administragdo de sistemas
informaticos.

6.2.1.3. Objectives of the curricular unit and competences to be developed:
Objectives: Comprehension of computer’s systems, in order to compare and chose them. Give the student concepts of organization and architecture of computers,
to permit the identification and description of its constitution. Microprocessor’s architecture analysis. Analysis of architectures in the performance point of view.
Competences: Communication of information, ideas, problems and solutions to different publics. Learning autonomy, to permit following the technological evolution,
and the development of new competences. Diagnose of problems and proposition of new solutions supported by the selection e interpretation of relevant
information. Integration and team work, showing responsibility, initiative and tolerance. Innovation and experiment of new solutions and proposal of better ones.
Maintenance and administration of computer systems.

6.2.1.4. Conteuidos programaticos:
Tedricos: Sistemas de Numeragédo e Cédigos; Arquitectura de computadores; Medigdo do desempenho de computadores; Redes de computadores. Préticos:
Exercicios de conversao entre sistemas; Utilizagdo de Benchmarks na avaliagdo do desempenho de computadores; Exercicios de configuragao de redes de
computadores; Windows Server e Active Directory;

6.2.1.4. Syllabus:
Theory: Numeric systems and codes; Computer architecture; Benchmarking; Computer networks. Practice: Exercises of numeric systems conversion;
Benchmarking; Exercises of computer network configuration; Windows Server and Active Directory.

6.2.1.5. Demonstragio da coeréncia dos conteiidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Os objectivos da unidade curricular referem-se, de forma resumida, aos aspectos de compreensdo, comparacgéo e andlise critica de componentes, arquitectura e
desempenho de sistemas de computadores. Todos os conteudos referidos sdo basilares para atingir os objectivos, ao incluirem pelo menos, um dos aspectos
referidos. Nomeadamente, Sistemas de Numeragao e Cédigos, e Arquitectura de computadores incluem compreensao, comparagao e andlise critica de
componentes, arquitectura e desempenho de sistemas de computadores; Medigdo do desempenho de computadores, inclui comparagao e desempenho; Redes de
computadores, Windows Server e Active Directory, incluem os aspectos de compreenséo da arquitectura e desempenho de sistemas de computadores.

6.2.1.5. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
The curricular unit’s objectives cover the aspects of comprehension, compare and critical analysis of components, architecture and performance of computer
systems. The entire syllabus is the basis to achieve these objectives, because it includes at least, one of the above aspects. Namely, Numeric systems and codes,
and Computer architecture includes comprehension, compare and critical analysis of components, architecture and performance of computer systems;
Benchmarking includes compare and performance of computer systems; Computer networks, Windows Server and Active Directory includes the aspects of
comprehension of the architecture and performance of computer systems.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
No inicio é realizado diagnéstico dos conhecimentos dos alunos, sdo apresentados os objectivos e competéncias da unidade curricular, e é explicada a sua
integragao no curriculo do curso e perfil profissional. Depois, os contetidos sdo apresentados e explicados pelo docente, acompanhados por exemplos, exercicios e
questiondrios, de forma a envolver os alunos no processo de aprendizagem. Sdo também, propostos exercicios e outras actividades de resolugao fora de aula.
Também se realizam actividades de grupo, nomeadamente actividades de laboratoério e trabalhos praticos escritos, para desenvolvimento de competéncias praticas.
Para avaliagdo dos alunos, sera tido em consideragao a participagao dos alunos nas actividades das sessées e fora delas, a assiduidade, as actividades de grupo, e
testes escritos individuais.

6.2.1.6. Teaching methodologies (including evaluation):
In the beginning it’s made a diagnose of the knowledge of the students, the objectives and competences of the curricular unit are presented, and it’s explained it's
integration in the curse’s curricula and professional profile. Then, the syllabus’s contents are presented and explained by the lecturer, with examples, exercises and
quizzes, in order to engage students in the learning process. There are also, proposed exercises and other activities to do outside of the sessions. Group activities
are done as well, namely lab activities and written works, in order to develop practical competences. To access the students, it will be accounted the participation of
the students in the session’s activities and outside of them, assiduity, group activities, and individual written tests.

6.2.1.7. Demonstragio da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
E necessdria a apresentagao e explicacdo dos contelidos teéricos aos alunos para acelerar a sua aprendizagem, facilitando a aquisigao de saber. Os testes,
exercicios e as actividades de grupo, além de elementos de avaliagdo, sao cruciais para atingir os objectivos e competéncias da unidade. Os testes e exercicios
estdo mais relacionados com os aspectos tedricos, avaliando e desenvolvendo o saber. As actividades de grupo, mais relacionadas com competéncias praticas,
trabalho auténomo e de equipa, portanto mais relacionadas com o saber fazer e saber estar.

6.2.1.7. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
The presentation and explanation of the theory to the students it’s needed to accelerate their learning, making easier the acquisition of knowledge of theory. The
written tests, exercises and the group activities, besides being access elements, are crucial to achieve the objectives and competences of the unit. The written tests
and exercises are more related to theory aspects. The group activities are more related to practical competences, autonomous work and team work, thus more
related to “now how” knowledge and behavior.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
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Stallings W., Computer Organization and Architecture, Designing for Performance, 6th edition, Prentice Hall, 2003.
Tanenbaum A., Structured Computer Organization, 4th edition, Prentice Hall, 1999.
Patterson D. And Hennessy J., Computer Organization & Design, 2nd edition, Morgan Kaufman, 1997.

Anexo IX - Linguagens de Programagao/Programming Languages

6.2.1.1. Unidade curricular:
Linguagens de Programagao/Programming Languages

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
José Paulo Ferreira Lousado

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Conhecer os conceitos fundamentais da Programagdo de Computadores
Conhecer a interface do Visual Basic .NET e construir aplicagées simples
Utilizar as diferentes caixas de didlogo para interac¢ao com o utilizador
Conhecer a sintaxe do Visual Basic.NET e aplicd-la a programagao por eventos
Detectar erros sintdcticos, semanticos e légicos
Conhecer e saber utilizar os controlos graficos
Conhecer os conceitos fundamentais da plataforma .NET
Desenvolver a capacidade de raciocinio légico
Desenvolver e estruturar solugées para problemas recorrendo a programagao de computadores
Desenvolver as capacidades cognitivas e de abstrac¢ao para a construgao e estruturagao de algoritmos

6.2.1.3. Objectives of the curricular unit and competences to be developed:
Understand the fundamental concepts of Computer Programming
Knowing interface of Visual Basic. NET and build simple applications
Using different dialogs for user interaction
Knowing the syntax of Visual Basic.NET and apply it to programming events
detect syntactic, semantic and logical errors
Know and use the graphical controls
Understand the fundamental concepts of NET platform
Develop capacity for logical reasoning
Develop and design solutions to problems using the computer programming
Develop cognitive skills of abstraction and for the construction and structuring of algorithms

6.2.1.4. Conteuidos programaticos:
O ambiente de desenvolvimento integrado de VB.NET
Introdugao a programagao em visual basic
Palavras reservadas; conceitos da programag¢ao em Visual Basic
Tipos de dados numeéricos, de texto, l6gicos e de datas
Varidveis locais e publicas
Operadores aritméticos e relacionais
Funcgées de converséo entre tipos de dados
Precedéncia de operadores e avaliagdo de expressées
Fungées de manipulagédo de texto
Estruturas bdsicas da programagao
A Declaragéo If...Then...Else, alternativas multiplas: Elself
Declaragées If...Then...Else Encadeadas; A Declaragdo Select Case
Ciclos For...Next; Ciclos For Each...Next; Ciclos Do Loop
Conceito de Iteragdo, Contador e Acumulador; Ciclos Encadeados; Ciclos Infinitos
Estruturas de dados compostas, vectores, declaragao e manipulagao de vectores, vectores e ciclos, métodos pré-definidos, matrizes, enumeragées
Procedimentos e fungées definidas pelo Programador
Construgao da interface grédfica com objectos graficos
Manipulagao de ficheiros de texto

6.2.1.4. Syllabus:
The integrated development environment of VB.NET
Introduction to programming in visual basic
Reserved words, concepts of programming in Visual Basic
Types of numerical data, text, logical, and dates
Locals and public variables
Arithmetic and relational operators
Conversion functions between data types
Operator precedence and evaluation of expressions
Text Manipulation Functions
The basic structures of programming
The statement If ... Then ... Else, multiple alternatives: Elself
Statements If ... Then ... Else Chained; The Select Case Statement
Cycles For ... Next, Cycles For Each ... Next, Do Loop Cycles
Concept of Iteration, Counter and Accumulator; Chain Linked Cycles, Infinite Cycles
Composite data structures, arrays, declaration and handling of arrays, arrays and cycles, predefined methods, arrays, enumerations
Procedures and functions defined by the programmer
Building the GUI with graphic objects
Manipulation of text files

6.2.1.5. Demonstragio da coeréncia dos conteiidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Os conteudos da unidade curricular estao coerentes com os objectivos, na medida em que os conceitos introduzidos na programagao vao ao encontro do seu
alcance, nomeadamente:
a abordagem a plataforma .NET permite que os discentes conhegam o ambiente de programagao, nomeadamente as diversas componentes da interface e
configuragédo do IDE; os conceitos de programag¢do com a interface do Visual Basic na Plataforma .NET, desenvolvem as capacidades cognitivas dos discentes
através de uma interface intuitiva, de facil utilizagao e que exibe os erros de sintaxe, permitindo a execu¢ao de médulos em modo de depuragao; as estruturas de
repeticdo e de decisdo contribuem para o desenvolvimento das capacidades cognitivas e de raciocinio l6gico; a construgdo de algoritmos para resolver
determinados problemas matematicos, l6gicos ou de gestao de dados, recorrendo a vectores e a matrizes permite o desenvolvimento dos aspectos de relacionados
com as capacidades de abstrac¢ao e estruturagdo de algoritmos.

6.2.1.5. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
The contents of the unit are consistent with the objectives to the extent that the concepts introduced in the programming will meet their reach, including: the
approach to the platform. NET allows the students to know the programming environment, including the various components of the IDE interface and configuration;
the concepts of programming with Visual Basic to interface with the Platform. NET, develop the cognitive abilities of students through an intuitive interface, easy to
use and displays the syntax errors, allowing the execution of modules in debug mode; structures of repetition and decision contribute to the development of thinking
skills and logical reasoning; the construction of algorithms to solve certain mathematical problems, software or data management, using vectors and matrices allows
the development of aspects related to the capacity of abstraction and structuring algorithms.
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6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
As aulas sao de cariz teérico-pratica, com desenvolvimento de actividades de trabalho laboratorial quer individualmente quer em grupo. Durante as aulas sdo
exibidos os contetidos com recurso a projec¢do. Na segunda parte da aula, sdo apresentados exemplos sobre os contetidos e resolvidos exercicios de forma a por
em pratica dos contetidos ministrados. A tipologia evolutiva dos contetidos, pressup6e a aplicacao de conhecimentos das aulas anteriores.
A avaliagdo da unidade curricular por avaliagao continua, integra trés componentes: a primeira sob a forma de mini-testes escritos, a segunda pela elaboragao de
trabalhos praticos durante a aula e a terceira que avalia a componente comportamental.
Os restantes momentos de avaliagéo (final, recurso, especial ou melhoria) sdo avaliados por duas componentes: uma escrita e outra em computador.

6.2.1.6. Teaching methodologies (including evaluation):
Lessons are theoretical-practical activities with development of laboratory work either individually or in groups. During the classes are displayed content using the
projection. In the second part of the class, examples are given on the contents and solved exercises in order to give effect from the contents taught. The evolutionary
typology of content, requires the application of knowledge from previous lessons.
The evaluation of the course by continuous assessment includes three components: the first in the form of mini-tests, the second by the elaboration of practical
work in class and the third assessing the behavioral component.
The remaining evaluation periods (final, recourse, special or inprovement) are evaluated by two components: written and computer.

6.2.1.7. Demonstracgio da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
As metodologias de ensino estdo coerentes com os objectivos da unidade curricular, na medida em que: estimulam a compreenséo através de exemplos praticos,
apos a explanagdo dos contetdos tedricos de suporte; a utilizagdo de recursos de suporte tecnolégicos permite ao discente acompanhar em tempo real a utilizagao
do ambiente de programacgao; a resolugao de exercicios no contexto real de desenvolvimento de aplicagées informaticas, permite ao discente assimilar as os
meétodos e as técnicas de programag¢ao em ambiente integrado de desenvolvimento; a resolugao de exercicios na parte final da aula, envolvendo contetidos das
aulas anteriores, motiva o discente a estudar e a relembrar conceitos e algoritmos para resolugao de problemas, desenvolvendo nestes as capacidades cognitivas e
de estruturagao légica de solugées.

6.2.1.7. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
The teaching methodologies are consistent with the objectives of the unit, to the extent that: encourage understanding through practical examples, after the
explanation of the theoretical content of support; the use of technologic support resources, allows students to follow in real time using the programming
environment; solving exercises in the context of real application software, allows the student to assimilate the methods and techniques for programming integrated
development environment; solving exercises at the end of class, involving content from previous classes, encourages students to study and remember the concepts
and algorithms for solving problems, developing these cognitive skills and logical structuring of solutions.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
Loureiro, Henrique (2007), Visual Basic .NET 2005 — Curso Completo, Editora FCA
Pereira, Vitor (2006), O Guia Prético do Visual Basic 2005 Express, Editora Centro Atlantico
Introducing Microsoft Visual Basic 2005 for Developers (http:/msdn2.microsoft.com/en-us/vbasic/ms789094.aspx ) Edicao da Microsoft
Visual Basic .NET Language Specification , disponivel para download do site da Microsoft (http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilylD=bf32527d-
187c-49fa-8c67-9€91055355508&DisplayLang=en )
Visual Basic .NET Code Samples: Master Set of 101 Samples (http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=87951CB9-5AEB-4F46-9BF0-
2B3E3664BE77&displaylang=en )

Anexo IX - Algoritmos e Estruturas de Dados/Algorithms and Data Structures

6.2.1.1. Unidade curricular:
Algoritmos e Estruturas de Dados/Algorithms and Data Structures

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Fernando Miguel Soares Mamede dos Santos

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Esta disciplina tem como objectivo apresentar os tépicos tedérico-praticos sobre algoritmos e estruturas de dados, no ambito da disciplina de base da drea de
programacao de computadores, fornecendo solugées robustas para a resolugao de problemas de programagao e toda a informacao para compreender e utilizar
técnicas comuns de programagao.
As competéncias gerais a adquirir sdo: dominar as habilidades relativas a efectiva comunicagéao e expressao oral e escrita; desenvolver uma atitude de
aprendizagem permanente, consciéncia do valor da cultura, investigacao e educagcao, bem como de desenvolvimento e estruturagao da aprendizagem e desenvolver
raciocinios logicamente consistentes.

6.2.1.3. Objectives of the curricular unit and competences to be developed:
This discipline aims to present the theoretical and practical topics on algorithms and data structures, within the framework of the basic discipline of computer
programming, providing robust solutions for troubleshooting programming and all information to understand and use common programming techniques.
General competences to acquire are: mastering skills for effective communication and oral expression and writing; develop an attitude of constant learning,
awareness of the value of culture, research and education, as well as development and structuring of their learning and develop reasoning logically consistent.

6.2.1.4. Conteuidos programaticos:
Introducgao ao C#;
Conceitos da programagao em C#;
Criagédo de aplicagoes em C#.

6.2.1.4. Syllabus:
Introduction to C #;
Concepts of programming in c #;
Building applications in c #.

6.2.1.5. Demonstragio da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Através da programacgdao realizada nas aulas, o topico "fornecendo solugées robustas para a resolugdo de problemas de programagédo” é desenvolvido através de
programas praticos, no contetdo “Criagdo de aplicagées em C#”. Relativamente ao objectivo “toda a informagao para compreender e utilizar técnicas comuns de
programacgao” é implementado nas aulas através de exemplos, no contetido “Conceitos da programacgdo em C#”. As competéncias de habilidades relativas a
efectiva comunicagao e expressdo oral e escrita comegam por ser desenvolvidas no contetido programatico “Introdugdo ao C#”, com nogées genéricas.
Relativamente a atitude de aprendizagem permanente, bem como da consciéncia do valor da cultura, investigacdo e educagao estao presentes ao longo de todos os
contetdos programdticos. A competéncia de desenvolvimento e estruturacdo da aprendizagem e desenvolvimento de raciocinios l6gicos € feita com exercicios de
programag¢ao nomeadamente no contetdo “Criagdo de aplicagées em C#”.

6.2.1.5. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
Using the programming performed in classes, the topic "providing robust solutions for troubleshooting programming” is developed through practical programmes,
contents, "creating applications in c #". Regarding the objective "all the information to understand and use common programming techniques” is implemented in the
classroom through examples, in content programming Concepts "in c #". Skill competencies relating to effective communication and oral expression and writing
start by being developed in contents "Introduction to C #", with generic notions. Reference to the attitude of constant learning and the awareness of the value of
culture, research and education are present across all syllabus. Competence development and structuring of learning and development of logical reasoning is made
with particular programming exercises in "Content Creation applications in c #".

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
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Exposi¢ao/Exploragao dos tépicos tedrico-praticos com recurso ao video projector; Implementagao prética de solugées de programagao em sala de informatica;
Realizacao de relatorios de implementagao; Apresentagao/defesa das solugées implementadas. A avaliagao é constituida pela realizacao de uma prova, com um
peso de 40% e pela realizagao de trabalhos praticos (incluido relatério e discussao dos trabalhos), com um peso de 60%.

6.2.1.6. Teaching methodologies (including evaluation):
Exhibition/exploitation of theoretical and practical topics using the video projector; Practical implementation of programming solutions in computer room;
Implementation reports; Presentation/defence of implemented solutions. The assessment consists of the realization of a proof, or with a weight of 40% and by
carrying out practical work (including reports and discussion papers), with a weight of 60%.

6.2.1.7. Demonstragio da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
A partir da exposigao/exploragao dos topicos tedrico-praticos com recurso ao video projector € atingido o objectivo “toda a informagao para compreender e utilizar
técnicas comuns de programacgdo”, sendo esta metodologia complementada com a implementacgédo de solugées praticas na sala de informética e avaliada com a
prova. Na realizagcdo dos trabalhos préaticos sdo implementadas as metodologias da realizagdo da implementacgao préatica de solugao de solugées de programagao
praticas em sala de aula, da realizagao de relatorios de implementagao e da apresentagao/defesa das solugées encontradas, alcangando-se o objectivo “fornecendo
solugées robustas para a resolugdo de problemas de programagao”, e avaliado com a nota dos trabalhos.

6.2.1.7. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
From the exhibition/exploitation of theoretical and practical topics using the video projector is reached the objective "all the information to understand and use
common programming techniques”, being this methodology, together with the implementation of practical solutions in computer room and evaluated with proof. In
achieving the assigments are implemented methodologies of practical implementation of programming solutions solution in classroom practices, conducting
implementation reports and presentation/defence of solutions, reaching the objective "providing robust solutions for troubleshooting programming”, and evaluated
with the note of the work

6.2.1.8. Bibliografia principal:
Marques, P. e Pedroso, H. ; “C# 2.0”; FCA - Editora de Informdtica, Lda.
Preiss B. R.; “Data Structures and Algorithms with Object-Oriented Design Patterns in C#”; http://www.brpreiss.com/books/opus6/; 2001.
Vasconcelos, J. B. e Carvalho, J. V.; “Algoritmia e Estruturas de Dados - Programagao nas Linguagens C e Java”; Centro Atldantico; 2005.
Pereira V.; “O Guia Pratico do Visual C# 2005 Express”; Centro Atlantico; 2006.

Anexo IX - Direito Aplicado a Gestao/Law Applied to Management

6.2.1.1. Unidade curricular:
Direito Aplicado a Gestao/Law Applied to Management

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Manuel José Silvestre Conde

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
A unidade tem como objectivo desenvolver a capacidade de agir de acordo com principios éticos e juridicos. Outro objectivo € introduzir a ciéncia do Direito como
disciplina transversal de qualquer outra ciéncia. Apoiar as pessoas para que sejam capazes de manifestar as necessidades e pontos de vista; conhecer
adequadamente as bases do ordenamento juridico nacional, comunitdrio e internacional; defender o respeito da dignidade humana, no uso da informatica e na
pratica da gestdo. Promover a correcta utilizagdo dos institutos juridicos, com vista a um desempenho informado sobre as solugées juridicas possiveis para cada
caso.
Formar quadros superiores competentes na drea da gestao e informdtica, ao nivel do saber e do saber fazer.
Assegurar formagao técnica nas dreas da gestao, contabilidade e fiscalidade. Formar técnicos superiores capazes de projectar e rentabilizar as vdrias solugées
organizativas, sobretudo na tomada de decisées e realizagdo de relatérios técnicos sustentados na lei

6.2.1.3. Objectives of the curricular unit and competences to be developed:
The unit aims to develop the ability to act according to ethical and legal principles. Another goal is to introduce the science of law as any other cross-discipline
science. Supporting people to be able to express their needs and points of view; adequately meet the grounds of national law, EU and international uphold respect
for human dignity, the use of informatics and practice management.
Promote the correct use of legal institutions in order to achieve an informed performance about the possible legal solutions for each case.
To train senior competent in management and informatics at the level of knowledge and know-how.
Ensure technical training in management, accounting and taxation. To train senior technicians capable of designing and optimizing the various organizational
solutions,especially in decision making and implementation of technical reports supported in the law.

6.2.1.4. Conteuidos programaticos:
Modulo I: Nogao geral de Direito; Sociedade; Normas juridicas : estrutura, caracterizagdo e classificagao; Fins do direito.
Fontes do Direito: Lei, Costume, Jurisprudéncia e Doutrina. Hierarquia das leis; Interpretagédo e integracao da lei; Aplicagao da lei no tempo e espago.Nogoes gerais
de Direito Civil: divisées do direito civil; Relagao juridica e elementos: Sujeito, Personalidade e capacidade juridicas; Objecto — caracterizagao; Facto juridico -
Negécio juridico; Contrato: tipologias e principios. Elementos de Prova.Responsabilidade civil, contratual e extracontratual.
Nogdes Gerais de Obrigagbes: Caracteristicas das obrigagées; Principais tipos de obrigagbes; Contratos: Contrato de Compra e venda; Contrato Promessa;
Cldusulas acessorias.Modulo lI-Nogbes gerais de Direito Constitucional: Principios gerais: o principio de estado de direito; Direitos, Liberdades e Garantias; Divisao
de poderes e organizagao politica e econémica; Sistema de controlo da constitucionalidade das leis.

6.2.1.4. Syllabus:
Module I: General Concept of Law, Society, Legal Norms: structure, characterization and classification; purposes of the law.
Sources of Law: Law, Custom, jurisprudence and doctrine. Hierarchy of laws, law interpretation and integration, law enforcement in time and space.
General notions of civil law: civil law divisions, Value and legal elements: subject,legal personality and capacity; Purpose - characterization; Law fact - Business
law,Contract: types and principles. Proof Elements. Civil, contractual and non contratual Liability.
General bond notions: Bonds Characteristics; Main types of bonds; Contracts: Purchase and Sale, Promissory Contract; ancillary provisions.
Module Il - General notions of Constitutional Law: General principles: the principle of law rule; Rights and Liberties; division of powers and the political and
economic system; control of the constitutionality of laws.

6.2.1.5. Demonstragio da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Esta unidade curricular tem por missao gerar, promover e transmitir conhecimento estruturante, no dominio da gestido, que permita ao futuro profissional intervir de
forma qualificada em diferentes contextos organizacionais empresariais.
Partindo deste pressuposto, os contetdos foram seleccionados com base num enquadramento tedrico subjacente ao objecto, métodos e estratégias das novas
fungées e desafios da gestdo. Os contelidos apresentados sdo actuais e diversificados, tendo em conta as dimensées a desenvolver e o planeamento em fungdo do
perfil dos estudantes e das metodologias. Por outro lado,houve necessidade de trazer a discussdo um conjunto de fenémenos actuais que evidenciam o papel do
profissional de informdtica e do gestor nas estruturas organizacionais e a relevancia dessas fungées.Nesta medida, os objectivos propostos para a unidade
curricular, entendidos como a matriz de orientagdo do processo ensino-aprendizagem, sdo completamente coerentes com os contetidos programaticos.

6.2.1.5. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
This course’s mission is to generate, promote and impart knowledge structuring, in management, that will enable future professional qualified to intervene in
different organizational business.
Under this assumption, the contents were selected based on a theoretical framework underlying the subject, methods and strategies of new roles and challenges of
management. The provided content is current and diverse, taking into account the size and planning to develop according to the profile of students and
methodologies. Moreover, it was necessary to bring up for discussion a set of current phenomena that demonstrate the role of IT professional and manager in the
organizational structures and the relevance of these functions.
To this extent, the proposed goals for the course, understood as the orientation matrix of teaching-learning process, are completely consistent with the program
content.

https://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=f1d40143-058e-a394-7e8a-4d21e903bba3&formld=5860da1f-58e2-62a1-ebeb... 36/76



12/11/2019 CEF/0910/27861 — Guido para a auto-avaliagéo (Poli) - Ciclo de estudos em funcionamento

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

E uma unidade curricular essencialmente teérico-pratica, na qual todas as sessées sdo interactivas, incentivando-se a intervengao oral sobre os temas
programaéticos, bem como a realizagdo de casos praticos e simulagées, fazendo-se ainda apelo aos meios audiovisuais, dando-se relevadncia a auto-educacgéo.
Para um maior envolvimento dos discentes na aprendizagem dos contetdos programaticos definidos, foram consideradas diversas metodologias: debates,
brainstorming, role playing, andlise de situagées reais, para uma maior motivagao para a investigagao e pesquisa individuais,entre outras técnicas,com especial
relevancia a pedagogia da descoberta.

Os recursos diddcticos utilizados sao: quadro, computador e projector multimédia; textos e sentengas; resolugdo de casos praticos e defesa oral na resolugao dos
mesmos.

A avaliagédo integra as componentes:

-Pro-actividade e actividades praticas;

-Realizagao de fichas intercalares;

-Andlise da capacidade critica e adaptagao a situagées reais.

6.2.1.6. Teaching methodologies (including evaluation):

It is a mainly theoretical and practical course, in which all sessions are interactive,encouraging the oral intervention on the programmatic themes as well as the
conduct of case studies and simulations, still appealing to the media, giving relevance to self-education.

For a greater involvement of students in the learning of the defined syllabus , we considered several methods: discussions, brainstorming, role playing, analysis of
real situations, for a major motivation for the individual investigation and research, among other techniques, with particular emphasis on discovery pedagogy.

The teaching resources used are: board, computer and multimedia projector, texts and sentences; resolution of case studies and oral grounding of solving these
problems.

The evaluation includes the components:

- Pro-business and business practices;

- Conducting interim assessment worksheets;

- Analysis of critical skills and adapt to real situations.

6.2.1.7. Demonstracio da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.

As metodologias de ensino planeadas procuram promover estratégias de aprendizagem que levem ao desenvolvimento de futuros profissionais qualificados,com
conhecimentos e competéncias de valor permanente, capazes de planificar e gerir intervengées no dominio da gestao moderna e analise do tratamento de dados
informaticosPara isso:

-Valorizam o desenvolvimento de capacidades de comunicagao (escrita/oral) e trabalho em equipa, através de uma metodologia activa: colocacao de problemas
reais/estudos caso e resolugdo dos mesmos e adopc¢ao de formas de avaliagdo continua complementada com defesas orais dos temas,tendo em conta situagées
profissionais praticas.

-Valorizam o envolvimento do estudante na sua aprendizagem, através do uso de ferramentas informéaticas e promogao de atitudes pré-activas.

Utiliza-se o método expositivo, mas sobretudo demonstrativo e a técnica de ensino-aprendizagem, conducentes a participagao activa e reflexiva dos estudantes e ao
aspecto da vivéncia na aprendizagem.

6.2.1.7. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.

The planned teaching methodologies seek to promote learning strategies that lead to the development of future qualified professionals with knowledge and skills of
permanent value, capable of planning and managing interventions in the field of modern management and assessment of the IT data processing. To do this:

- value the development of communication skills (written / oral) and teamwork, through an active approach: putting real problems / case studies and resolution of
them and adopting some form of continuous assessment supplemented by oral grounding of the subjects having in mind practical business situations.

- value the involvement of students in their learning through the use of computer tools and promotion of proactive attitudes.

We use the lecture method, but mostly demonstrating the technique of teaching and learning, leading to active and reflective students and the aspect of the learning
experience.

6.2.1.8. Bibliografia principal:

“Introducgao ao Estudo de Direito” — Prof. Dr. Santo Justo, Publicagées — Livraria Almedina;
“Introdugao ao Estudo de Direito” — Prof. Dr. Jodo Castro Mendes — Editora Danubio Limitada;
“Teoria Geral do Direito Civil” — Prof. Dr. Carlos Alberto da Mota Pinto — Coimbra Editora, limitada;
“Introdugao ao Discurso Legitimador” — Prof. Dr. Baptista Machado, Livraria Almedina;

“Codigo Civil e Constituicdo da Republica Portuguesa” — Livraria Almedina;

“Das Obrigagoes em geral” — Prof. Dr. Jodo de Matos Antunes Varela, Livraria Almedina;

“Sinal e Contrato-Promessa” — Prof. Dr. Jodao Calvao da Silva, Livraria Almedina;

“ Direito Constitucional “— Prof. Dr. Gomes Canotilho, Livraria Almedina.

Anexo IX - Fiscalidade e Auditoria/Fiscality and Auditing

6.2.1.1. Unidade curricular:
Fiscalidade e Auditoria/Fiscality and Auditing

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Rui Miguel Amaral Costa

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:

A U.C. de Fiscalidade e Auditoria tem como objectivos dar a conhecer aos alunos os aspectos mais relevantes do contetdo da estrutura conceptual, dos principios,
das normas e das praticas técnicas relativas a execugao de uma auditoria financeira a uma empresa, bem como caracterizar os aspectos principais do
enquadramento empresarial e da responsabilidade inerente ao exercicio da profissao de auditoria.

A transmissao e exemplificacao das principais técnicas de auditoria financeira permitira aos alunos dota-los de uma melhor e mais independente visdao externa
sobre a estrutura, organiza¢ao, forma de funcionamento de uma empresa.

Os alunos deverao ser capazes de compreender o fenémeno da fiscalidade, conhecer o sistema fiscal portugués e que dominem o funcionamento do imposto
relacionado com o rendimento de pessoas singulares, bem como compreender os contributos da Auditoria para a gestao das empresas.

6.2.1.3. Objectives of the curricular unit and competences to be developed:

The Curricular Unit of Fiscality and Auditing aims to inform students about the most important aspects of the content of the conceptual structure, principles,
standards and technical practices for the implementation of a financial audit on a company, and to characterize the main aspects, the business environment and the
responsibility inherent in the exercise of the auditing profession.

The transmission and exemplification of the main techniques of financial auditing will allow students to have a better and more independent external view on the
structure, organization and strategy for running a company.

Students should be able to understand the phenomenon of tax, knowing the Portuguese tax system and mastering the operation of tax-related personal income, as
well as understanding the contributions of Auditing for the enterprise management.

6.2.1.4. Conteuidos programaticos:
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Tipos de auditoria, normas, objectivos, limitagées, formas de registo e avaliagao do Controlo Interno. Introdug¢ao ao planeamento de uma auditoria. Materialidade,
risco, natureza, tempestividade e extensao dos procedimentos de auditoria. Coordenagao, direc¢do, supervisao e revisdo da auditoria. Obtengao e documentacao da
prova e procedimentos de auditoria. Auditoria ao Balango e as Demonstragoes de Resultados; drea das Disponibilidades; Compras de bens e servigos. Relatorios e
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pareceres de auditoria e a certificacdo legal das contas em Portugal.

Imposto Sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS): Incidéncia Real e Delimitagdo Negativa de Incidéncia; Incidéncia Pessoal; Rendimentos das Categorias
A, B, E, F, G e H e regras especificas de cada Categoria; Retengdo na fonte sobre rendimentos sujeitos a IRS; Rendimento global liquido, Abatimentos, Rendimento
Colectdvel e Colecta; Dedugées a Colecta (inclui Beneficios Fiscais), pagamentos e outras obrigagées; Declaragao Modelo 3 de IRS.

6.2.1.4. Syllabus:

Types of auditing standards, objectives, constraints, methods of registration and evaluation of Internal Control. Introduction to planning and audit. Materiality, risk,
nature, timing and extent of audit procedures. Coordination, direction, supervision and review of the audit. Collection and documentation of evidence and audit
procedures. Balance Auditing and Income Statement; Purchases of goods and services. Reports and auditing opinions and legal certification in Portugal.

Income Tax of Individuals (IRS): Incidence and Real Delimitation Negative Impact, Impact Personnel, Revenue Category A, B, E, F, G and H and specific rules for each
category; Withholding tax on income subject to IRS; overall net income, Rebates, Taxable Income and Collection; Tax credits (including tax benefits), payments and
other obligations, the Model 3 of the IRS.

6.2.1.5. Demonstragio da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:

Actualmente os temas relacionados com a auditoria vao adquirindo cada vez mais relevancia, tanto a nivel nacional como internacional, dado que a creditagdo da
informacdo tornou-se numa vantagem competitiva das organizagées. Por esta razao, muitas empresas realizam auditorias com o objectivo de obter maior
produtividade e niveis mais elevados de qualidade.

Portanto, esta disciplina integra teoria e conceitos com metodologia e prética, bem como enfatiza as responsabilidades do auditor externo e o papel da auditoria nos
sectores privado e publico.

E também objectivo da UC preparar os alunos para saberem aplicar as normas fiscais, calcular os impostos e cumprir as obrigagées declarativas e de pagamento
associadas ao IRS. O cumprimento daquele objectivo, pelos futuros profissionais, passa pela execucao de tarefas eminentemente praticas, pelo que se da muita
importancia a vertente pratica da UC, exigindo-se aos alunos a resolugao de casos praticos simuladores da realidade fiscal.

6.2.1.5. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:

Currently, issues related to auditing are gaining prominence, both nationally and internationally, since the crediting of information has become a competitive
advantage of organizations. For this reason, many companies conduct audits in order to achieve greater productivity and higher levels of quality.

Therefore, this course integrates theory and practical concepts and methodology, and emphasizes the responsibilities of the external auditor and the role of private
and public auditing.

The course unit has also the objective of preparing students to know how to apply tax rules to calculate taxes and comply with the reporting obligations and payment
associated with IRS. The fulfillment of that objective, by future professionals, is achieved by performing tasks that are eminently practical, so great importance is
given to the practical aspects of curricular unit, requiring students to solve practical cases of fiscal reality simulators.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

Utilizagdo dos métodos expositivo, interrogativo, participativo e activo. Exposigéo inicial teérica dos contetidos e sua discussdo, com os alunos, assente em
exemplos elucidativos, seguida da andlise e resolugdo de exercicios praticos. Procura-se a discussdo permanente e incentiva-se os alunos a consultar a legislagdo
fiscal e participar de forma empenhada e activa, para consolidar o conhecimento e desenvolver os seus sentidos de andlise e critico, de forma a serem capazes de
lidar com casos gradualmente mais complexos. Fomenta-se a aprendizagem activa, baseada no trabalho dos alunos e na efectiva aquisicdo de competéncias, que
passa pela resolugdo de casos simuladores da realidade fiscal das empresas, com acompanhamento do docente, ndo s6 nas horas de contacto normais, mas
também nas sessoées de apoio e apoio online e por email. A avaliagdo integra fichas de avaliagao continua, realizagao de trabalhos praticos em grupo e uma prova
final predominantemente pratica.

6.2.1.6. Teaching methodologies (including evaluation):

We use an active methodology.

Theoretical content and its discussion with the students are based on clear examples, followed by analysis and solving of practical exercises. Students discuss the
cases and analyze tax law to consolidate knowledge and develop their analytical and critical reasoning. This methodology will allow them to handle gradually more
complex cases. Active learning is based on the work of students and in their effective skills acquisition.

Teacher monitors students’ work during classes, on extra sessions, through online support and by email. The assessment is made through worksheets, practical
work in groups and a final, mainly practical, assignment.

6.2.1.7. Demonstracio da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.

E fundamental para os futuros profissionais deste curso que compreendam a importancia da auditoria financeira, conhecendo os aspectos mais relevantes do
contetdo da estrutura conceptual, dos principios, das normas e das praticas técnicas relativas a execugao de uma auditoria financeira a uma empresa, bem como
caracterizar os aspectos principais do enquadramento empresarial e da responsabilidade inerente ao exercicio da profissao de auditoria.

No que diz respeito a fiscalidade, estes profissionais, devem ainda compreender de uma forma global os fenémenos da Fiscalidade, conhecimento dos instrumentos
de acgao financeira do Estado e dos principios e regras basicas do seu funcionamento, bem como o conhecimento dos tipos e caracteristicas dos sistemas fiscais,
dominando as nogées fundamentais e a linguagem propria da fiscalidade, conhecendo os mecanismos de calculo do IRS e IRC, e tipologia de rendimentos.

6.2.1.7. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.

It is crucial to future professionals of this course to understand the importance of financial auditing, meeting the relevant aspects of the content of the conceptual
structure, principles, standards and technical practices for the implementation of a financial audit of a company as well as characterize key aspects of the business
environment and the inherent responsibility to the profession of auditing.

With regard to taxes, these professionals must also understand in a comprehensive manner the phenomena of Taxation, knowledge of financial instruments of state
action and the principles and basic rules of its operation, as well as knowledge of the types and characteristics of systi tax, tering the fund. 1tal concepts
of taxation and the language itself, knowing the mechanisms for calculating personal and corporate income, and income types.

6.2.1.8. Bibliografia principal:

Cadigo do Imposto Sobre o Rendimento das Pessoas Singulares.

Codigo das Sociedades Comerciais.

Cadigo dos Valores Mobiliarios.

IFAC Handbook 2000. Technical Pronouncements”, International Federation of Accountants, New York, 2000.
International Accounting Standards.

Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Manual do Revisor Oficial de Contas.

Internal Auditing”, Chambers, The International Library of Management, Aldershot (England), 1996

Plano Oficial de Contabilidade.

COSTA, Carlos Baptista (2000), Auditoria financeira: teoria e pratica, Editora Rei dos Livros, Lisboa. (Base)
COSTA, Carlos Baptista; ALVES, Gabriel (2001), Casos praticos de auditoria financeira, Vislis Editores, Lisboa. (Base)
MORAIS, Georgina; MARTINS, Isabel (1999), Auditoria interna: fungdo e processo, Areas Editora, Lisboa. (Base)
BOYNTON, William C.; KELL, Walter G. (2001), Modern Auditing, John Wiley & Sons, INC, New York.

Anexo IX - Analise e Concepgao de Sist ISyst: Analysis and Conception

6.2.1.1. Unidade curricular:

Andlise e Concepgao de Sistemas/Systems Analysis and Conception

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):

José Paulo Ferreira Lousado

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:

https://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=f1d40143-058e-a394-7e8a-4d21e903bba3&formld=5860da1f-58e2-62a1-ebeb...

Compreender o ciclo de vida do software e estudar a importancia das diversas fases de desenvolvimento de um projecto;
Sensibilizar os alunos para as potencialidades da condugéo sistematica, e baseada em metodologias, do processo de desenvolvimento de software;
Desenvolver conhecimentos vadlidos sobre andlise de sistemas, introduzindo métodos e ferramentas de apoio a ac¢do do analista de sistemas;
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Preparar os alunos para uma utilizagdo apropriada dos principios e conceitos abordados nas aulas, na resolugao de problemas de informatizagdo complexos;
Desenvolver as aptidées fundamentais requeridas no desenvolvimento de software usando ferramentas CASE

Adquirir conhecimentos de Analise, Modelagao e Concepgao de sistemas usando as mais modernas ferramentas e técnicas, tais como o UML;

Perceber a importancia da andlise de sistemas na implementacao de novas tecnologias da informagao, nomeadamente, na concepg¢ao de um sistema de bases de
dados adaptado as necessidades do projecto.

6.2.1.3. Objectives of the curricular unit and competences to be developed:

Understanding the life cycle of software and study the importance of the various development phases of a project;

Sensitize students to the opportunities of conducting systematic and based methodologies, the process of software development;

Developing valid knowledge on systems analysis, introducing methods and tools supporting the work of systems analyst;

Preparing students for proper use of the principles and concepts covered in class, in solving complex problems of computerization;

Develop fundamental skills required in software development projects using CASE Tools;

Acquire knowledge of Analysis, Modelling and Design of systems using the latest tools and techniques such as UML;

Realizing the importance of systems analysis to implement new information technologies, particularly in the design of a system of databases tailored to the needs of
the project.

6.2.1.4. Conteuidos programaticos:

Caracteristicas e tipos de sistemas de informag¢ao

Ciclo de vida de desenvolvimento de sistemas

Exemplos de ferramentas CASE freeware e opensource

As vdrias fases da andlise de requisitos;

A anélise do problema, andlise e gerac¢ao de alternativas

Introdugao ao UML, conceitos fundamentais e casos de uso.

Relagéo extend e include

Diagrama de classes e de objectos

UML - Diagramas de sequéncia e diagramas de colaboragao.

Diagramas de actividades

Processo de concepgdo de sistemas de informagao

Concepgdao de dados de saida - objectivos, caracteristicas, relagdo entre o contetido e o método; Formas de concepgao
Concepgdo de dados de entrada - objectivos e caracteristicas

Formas de concepgéo - formuldrios, ecras e paginas web

Aspectos e consideragbées sobre a sua concepgdo

Algebra relacional - operagées elementares Selecgao, projecgdo e Jungédo
Operadores boleanos e de comparagao

Representagao por extenso e representagao simbolica

Introdugéo ao SQL, instrugao Select

6.2.1.4. Syllabus:

Characteristics and types of information systems

Life cycle of systems development

Examples of CASE tools freeware and opensource

The various phases of requirements analysis;

The analysis of the problem, analyzing and generating alternatives
Introduction to UML, basic concepts and use cases.

Value extend and include

Diagram of classes and objects

UML - Sequence diagrams and collaboration diagrams.

Activity Diagrams

Process of designing information systems

Design of output data - objectives, characteristics, relationship between content and method; Forms design
Design of input data - purposes and characteristics

Forms of design - forms, screens and web pages

Aspects and considerations for their design

Relational algebra - elementary operations selection, projection and join
Boolean operators and comparison

Representation in words and symbolic representation

Introduction to SQL Select statement

6.2.1.5. Demonstragio da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:

Os conteudos da unidade curricular estio coerentes com os objectivos, na medida em que os conceitos introduzidos na anélise e concepgao de sistemas vao de
encontro ao seu alcance, nomeadamente: distingao entre os diversos tipos de sistemas, nomeadamente na sua classificagdo, quer em relagao a sua natureza, quer
em relagao a sua dimenséo; a utilizagdo de metodologias actualmente utilizadas pelas maiores empresas de software, recorrendo a ferramentas CASE freeware para
UML, desenvolve nos discentes as capacidades de autonomia para desenvolver sistemas de informagao; a utilizagao de casos de estudo na modelagdo de casos de
uso, classes e concepgao de interface, permite ao discente desempenhar diversas tarefas inerentes a fungao do analista, desde um agente de mudanca até ao
designer de interface; a introdugdo ao modelo relacional, permite a introdugéao as bases de dados, com algebra relacional e exemplos simples de SQL, passando por
todas as fases da andlise e concepgao de sistemas.

6.2.1.5. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:

The contents of the unit are consistent with the objectives to the extent that the concepts introduced in the analysis and design of systems all meet at your fingertips,
including: distinction between different types of systems, including their classification, both with regard to its nature, whether in relation to their size; the use of
methodologies currently used by major software companies, using UML CASE tools freeware, develops in students the capacities of autonomy to develop
information systems; the use of case studies in modeling use cases, class and interface design, allows students to perform various tasks related to the analyst's
role, since an agent of change to the interface designer; the introduction to the relational model allows the introduction to databases, relational algebra with simple
SQL examples and, through all phases of systems analysis and design.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

As aulas sao de cariz teérico-pratica, com desenvolvimento de actividades de trabalho laboratorial quer individualmente quer em grupo. Durante as aulas sdo
exibidos os contetidos com recurso a projec¢do. Na segunda parte da aula, sdo apresentados exemplos sobre os contetidos e resolvidos exercicios de forma a por
em prética dos contetidos ministrados. A tipologia evolutiva dos contetidos, pressupée a aplicacdo de conhecimentos das aulas anteriores. Sdo apresentados casos
de estudo de situagoes reais.

A avaliagado da unidade curricular por avaliagdo continua, integra trés componentes: a primeira sob a forma de mini-testes escritos (45%), a segunda pela elaborag¢do
de um projecto de andlise e requisitos e concepg¢édo de interface em UML (45%) e a terceira que avalia a componente comportamental com peso de 10%.

Os restantes momentos de avaliacgéo (final, recurso, especial ou melhoria) sédo avaliados por duas componentes: exame escrito e projecto, ambas com peso de 50%.

6.2.1.6. Teaching methodologies (including evaluation):

Classes are theoretical-practical activities with development of laboratory work either individually or in groups. During the classes are displayed content using the
projection. In the second part of the class, examples are given on the contents and solved exercises in order to put into practice the contents taught. The
evolutionary typology of content, requires the application of knowledge from previous classes. Are presented case studies of real situations.

The evaluation of the course by continuous assessment includes three components: the first in the form of mini-pencil tests (45%), the second by the elaboration of a
draft analysis and requirements and interface design in UML (45%) and third behavioral component that evaluates the weight of 10%.

The remaining evaluation periods (final appeal, special or improvement) are evaluated by two components: a written exam and project, both with 50% weight.

6.2.1.7. Demonstracao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.

https://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=f1d40143-058e-a394-7e8a-4d21e903bba3&formld=5860da1f-58e2-62a1-ebeb...

As metodologias de ensino estdo coerentes com os objectivos da unidade curricular, na medida em que: estimulam a compreenséo através de exemplos praticos,
apos a explanagdo dos conteldos tedricos de suporte; a utilizagdo de recursos de suporte tecnolégicos permite ao discente acompanhar em tempo real a utilizagao
do ambiente de desenvolvimento de sistemas em UML; a resolugdo de exercicios de casos de estudo reais, permite ao discente assimilar as os métodos e as
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técnicas de desenvolvimento de sistemas actualmente mais utilizadas no mercado de trabalho; a utilizagao de diversos softwares de desenvolvimento de sistemas
de informagdo permite que os discentes desenvolvam as suas capacidades cognitivas e de estruturagao légica de solugées, principalmente na vertente do saber
fazer.

6.2.1.7. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
The teaching methodologies are consistent with the objectives of the course, to the extent that: encourage international understanding through practical examples,
after the explanation of the theoretical content of support; the use of support resources, technology allows students to follow in real time using the development
environment systems in UML; solving exercises, real case studies, enables students to assimilate the methods and techniques for developing the systems currently
used in most labor market; the use of various software development of information systems enables students to develop their thinking skills and logical structuring
of solutions, especially in the know-how on developing systems engineering.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
Silva, Alberto; Videira, Carlos (2001), UML - Metodologias e Ferramentas CASE, Ed Centro Atlantico
Nunes, Mauro; O’Neill Henrique (2003), Fundamental do UML, ed. FCA
Kendall K.E. e Kendall J.E. (1999), Systems Analysis and Design, 4th ed, Prentice Hall
Date C.J. (1995), An Introduction to Database Systems, 6th ed, Addison-Wesley
McMenamin S.M. e Palmer J.F. (1991), Andlise Essencial de Sistemas, McGraw-Hill
Pressman R.S. (1997), Software Engineering: A Practitioner's Approach, McGraw-Hill
Teorey T.J. (1999), Database Modeling & Design, 3rd ed, Morgan Kaufman Publishers

Anexo IX - Probabilidade e Estatistica/Probability and Statistics

6.2.1.1. Unidade curricular:
Probabilidade e Estatistica/Probability and Statistics

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Ricardo Luis da Costa Gama

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Pretende-se que a disciplina de Probabilidade e Estatistica do curso de Gestao e Informatica seja uma ferramenta de trabalho, de utilidade pratica, possibilitando a
anadlise e interpretagao de resultados no ambito das restantes disciplinas do curso e durante a actividade profissional.
A disciplina tem como principais objectivos incutir no aluno o espirito de investigagao e de auto-estudo, levando-o a descobrir novas formas de resolugdo de
determinados problemas, recorrendo a técnicas de probabilidade e estatistica;
Em particular, a disciplina pretende clarificar os alunos de quais os fenémenos que podem ser objecto de estudo estatistico, exemplificando-os com situagées da
vida real, salientando o papel relevante da Estatistica na sua descri¢cao; Explorar o conceito de amostragem e reconhecer o seu papel nas conclusées estatisticas;
Desenvolvimento de capacidades de tratamento e representacdo da aleatoriedade e sua incorporagao em processos decisérios em que a incerteza esta presente.

6.2.1.3. Objectives of the curricular unit and competences to be developed:
It is intended that the discipline of Probability and Statistics, of the Informatics Management course, be a working tool, enabling the analysis and interpretation of
results in the context of other subjects of the course and during the professional life of the student. The course's main objectives are to instill in students the spirit of
investigation and self-study, leading them to discover new ways of solving certain problems, using techniques from probability and statistics; In particular, the
course aims to clarify students to which phenomena may be analyzed using statistical techniques, illustrating them with real life situations, emphasizing the role of
Statistics in its description; Explore the concept of sampling and recognize its role the statistical conclusions; develop capacity of treatment and representation of
randomness and its incorporation into decision-making processes where uncertainty is present.

6.2.1.4. Conteudos programaticos:
Estatistica descritiva:
Introdugéo e Terminologia
Organizagao de Dados
Caracterizacao de Amostras Univariadas
Caracterizagao de Amostras Bivariadas
Probabilidade
Métodos de contagem
Definigao de Probabilidade
Probabilidade condicionada
Acontecimentos independentes
Teorema de Bayes
Varidveis Aleatorias. Distribui¢cées de Probabilidade
Defini¢cdo de Varidvel aleatoria
Valor esperado e Varidncia de uma Varidvel Aleatéria
Distribuig6es de Probabilidade Discretas
Binomial
Geomeétrica
Poisson
Distribuigées de Probabilidade Continuas
Normal
Exponencial
Amostragem e Distribuic6es por Amostragem
Amostragem Aleatoria
Distribuig6es por Amostragem
Distribuicao da Média Amostral
Teorema do Limite Central
Estimagao
Estimadores e Estimativas
Métodos para Determinar Estimadores
Propriedades dos Estimadores
Intervalos de Confianga

6.2.1.4. Syllabus:
Exploratory data Analysys :
Introduction and terminology
Dataset organization
Univariate dataset characterization
Bivariate dataset characterization
Probability
Counting rules
Probability definition
Conditional probability
Independent events
Bayes theorem
Random variables. Probability distributions
Randon variable definition
Expected value and variance of a random variable
Discrete probability distributions
Binomial

https://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=f1d40143-058e-a394-7e8a-4d21e903bba3&formld=5860da1f-58e2-62a1-ebeb... 40/76
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Geometric

Poisson

Continuous probability distributions
Normal

Exponential

Sampling and samplig distributions
Random sampling

Sampling distributions

Sampling mean distribution

The Central Limit theorem
Estimation

Estimates and estimations
Estimations methods

Estimates proprieties

Confidence intervals

6.2.1.5. Demonstragio da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Como os alunos provém de percursos académicos muito heterogéneos, a primeira parte do programa da disciplina tem como objectivo munir os alunos de
ferramentas basicas de estatistica descritiva e de teoria de probabilidades. Estas ferramentas sdo essenciais para que o aluno possa compreender e assimilar a

segunda parte da disciplina, onde se aprofundam as técnicas da teoria de probabilidades. Por ultimo, é leccionada a parte referente a Inferéncia Estatistica. Assim, o
programa da disciplina proporciona aos alunos o dominio das principais técnicas e metodologias quantitativas e qualitativas no tratamento de dados, de modo a que

estes desenvolvam capacidades de andlise e de raciocinio.

6.2.1.5. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:

Since students come from very heterogeneous academic background, the first part of the Syllabus aims to equip students with basic tools of descriptive statistics
and probability theory. These tools are essential for the student understanding and assimilation of the second part of the discipline, which develops the techniques
of probability theory. Finally, it is taught Statistical Inference. Thus, the program provides students with the main techniques of the discipline area: qualitative and

quantitative methodologies in data processing, so that they develop skills of analysis and reasoning.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
A metodologia de ensino € composta por aulas tedrico praticas, intercaladas por aulas praticas. Nas aulas tedricas sdo expostos os fundamentos teéricos da

disciplina, sempre acompanhados com exemplos ilustrativos da aplicabilidade da matéria. Nas aulas préticas sdo propostos aos alunos um conjunto de exercicios

praticos para resolverem, aplicando assim os conhecimentos adquiridos previamente.

Para completar, é dado um trabalho prético de grupo, onde os alunos tém que aplicar os conhecimentos adquiridos nas aulas, estudando e analisando um grande

conjunto de dados fornecido pelo docente.
A avaliagao da disciplina é feita através de dois testes e um trabalho de grupo prético, tendo os testes um peso de 40% na nota final e o trabalho 20%.

6.2.1.6. Teaching methodologies (including evaluation):

The teaching methodology consists of the theoretical- practical classes, intercalated with practical sessions. In the theoretical classes the student is exposed to the
basic foundations of the discipline, always accompanied by examples illustrating the applicability of the matter. In practical classes are proposed to students a set of

exercises to solve, with the aim of applying the knowledge gained previously. To complete the student formation, it is given a practical group assignment where

students have to apply the knowledge gained in class, studying and analyzing a large data set provided by the teacher. The course evaluation is made through two

tests and a practical group assignment, where the tests have a weight of 40% of the final grade and the work 20%.

6.2.1.7. Demonstragdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.

A metodologia apresentada permite aos alunos adquirir um sélido conhecimento quer dos fundamentos teéricos das matérias leccionadas, quer das aplicagées das
mesmas em contexto aplicado. Apesar de fundamentalmente prética, as aulas teérico-praticas da disciplina permitem ao aluno perceber a base da teoria leccionada,

sem a qual seria dificil a compreenséao dos problemas praticos e conseguinte resolugao dos mesmos.

Nas aulas préticas os alunos tém a possibilidade de exercitar com acompanhamento os tépicos abordados, resolvendo assim um conjunto de problemas praticos

propostos, que os ajudardo a desenvolver as competéncias esperadas pelos objectivos da disciplina.

6.2.1.7. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
The methodology presented allows students to gain a solid understanding of both the theoretical foundations of the subjects taught and same real life problem
solving applications. Although fundamentally practice, the theoretical-practical lessons allows the students to understand the basis of the theory taught, without
which it would be difficult to understand the practical problems and solve them accordingly. In practical classes students have the opportunity to exercise with
monitoring the topics covered, thus solving a set of proposed practical problems, which help them to develop the skills expected by the objectives of the course.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
A. Pedrosa e S. Gama. Introdugdo Computacional a probabilidade e Estatistica, Porto Editora, Lda., 2004.
Bento J. Murteira,Analise Exploratéria de dados — Estatistica descritiva, McGraw-Hill, 1993.
Anténio Robalo, Estatistica — exercicios, volume I e ll, edigées Silabo.
Fernando B. Santos, Sebenta de matematicas gerais, Platano editora.

Anexo IX - Calculo Financeiro/Financial Calculus

6.2.1.1. Unidade curricular:
Calculo Financeiro/Financial Calculus

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Anabela Oliveira da Silva Fragata

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:

Os objectivos principais desta disciplina sdo explicar aos alunos os instrumentos de anélise que permitem compreender os tépicos como sejam o valor temporal do

dinheiro, os regimes de capitalizagao, a equivaléncia de capitais em cada um deles, as rendas, e os empréstimos.

6.2.1.3. Objectives of the curricular unit and competences to be developed:

The main objectives of this curricular unit are explain to the students the analysis instruments that allow to them to understand the topics as they are the value of the

money trough time, capitalization regimes, the equivalence of capitals, the incomes, and the loans.

6.2.1.4. Conteuidos programaticos:
Introdugéao
Taxas de juro
Regimes de capitalizagao
Equivaléncia de capitais
Rendas
Amortizagdo de empréstimos

6.2.1.4. Syllabus:
Introduction
Interest Taxes
Capitalization Regimes

https://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=f1d40143-058e-a394-7e8a-4d21e903bba3&formld=5860da1f-58e2-62a1-ebeb...
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Equivalence of capitals
Incomes
mortization of loans

6.2.1.5. Demonstracao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Os conteldos programaticos estao adequados aos objectivos da unidade curricular que permitirdo aos alunos obter os conhecimentos necessdrios para calcular
diferentes tipos de taxas (Capitulo 1), conhecer os diferentes regimes de capitalizagdo (Capitulo 2), ser capazes de calcular a equivaléncia entre um ou mais capitais
(Capitulo 3), e calcular as varias modalidades de rendas (Capitulo 5) e amortizacao de empréstimos (Capitulo 6).

6.2.1.5. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
The contents of syllabus are adjusted to the objectives of the curricular unit to allow the student’s to get the necessary skills to calculate different types of taxes
(Chapter 2), to know different regimes of capitalization (Chapter 3), to be capable to calculate equivalence between one or more capitals (Chapter 4), and to calculate
some modalities of incomes (Chapter 5) and amortization of loans (Chapter 6).

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
A Avaliagao Continua é efectuada com base em quatro elementos de avaliagao: dois Testes de Avaliagdo escritos, serd solicitada a realizagdo de um trabalho de
grupo e a participagdo em aula.

6.2.1.6. Teaching methodologies (including evaluation):
The Evaluation is based on four elements: two written exams will be carried through, will be requested the accomplishment of a group work and the participation in
lessons.

6.2.1.7. Demonstragdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
Serao realizados dois testes de avaliagcdo escritos cujo objectivo € avaliar as competéncias adquiridas na componente tedrica, o trabalho de grupo tem como
objectivo investigar os vdrios produtos financeiros disponiveis de forma a obter a maxima rentabilidade.

6.2.1.7. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
Two written tests of evaluation will be carried through, whose objective is to evaluate the abilities acquired in the theoretical component, and the group work has the
main objective to investigate the available financial products to obtain the maximum yield.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
Cadilhe, M. (2000); Matematica Financeira Aplicada, Edic6es ASA, 4°Edicéao;
Mateus, A.(1999); Calculo Financeiro, Edig6es Silabo, Lda., 5% Edigdo;
Mateus, A.(2002); Exercicios praticos de Calculo Financeiro, Edi¢ées Silabo Lda., 3°Edigdo;
Matias, R.(2004); Calculo Financeiro: Teoria e Prética, Editora Escolar, 1°Edigao;
Rodrigues, A. e Nicolau, 1.(1995); Elementos de Calculo Financeiro, Editora Rei dos Livros, 6°Edi¢ao;
Vieira, E.C. (2001); Técnicas Financeiras: Andlise Global e Célculo, Universidade Lusiada Editora, 2°Edicdo.

Anexo IX - Fiscalidade Portuguesa/Portuguese Fiscality

6.2.1.1. Unidade curricular:
Fiscalidade Portuguesa/Portuguese Fiscality

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Paulo Jorge dos Santos Marques

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Dar a conhecer: conceitos fundamentais sobre a tributagdo dos rendimentos das pessoas colectivas (IRC); a relagao e as divergéncias entre as normas
contabilisticas e fiscais, as limitagées impostas pela fiscalidade na determinagao dos resultados fiscais; conceitos fundamentais sobre a aplicagdo do IVA nas
transacg6es nacionais e internacionais; conceitos badsicos dos impostos sobre o patriménio (IMI e IMT) e Imposto do Selo (IS); o EBF e a ligagdo deste com os
diferentes impostos.
O aluno devera ser capaz de: entender e aplicar os conceitos técnicos utilizados na Lei e na prética fiscal; conhecer o IRC e aplicar as normas do respectivo codigo
para calcular o resultado fiscal e o imposto, e preencher a declaragdo de rendimentos; conhecer o funcionamento do IVA e saber aplicar as normas do cédigo do IVA
e do RITI, preencher as respectivas declaragdes; compreender e explicar a aplicagao dos IMI, IMT e IS; entender e aplicar os beneficios fiscais associados aos
impostos estudados.

6.2.1.3. Objectives of the curricular unit and competences to be developed:
Give information about: basic concepts about the Corporate Income Tax (IRC); the relationship and differences between the accounting and tax rules; the limitations
imposed by taxation in determining the tax results; fundamental concepts about the application of VAT on national and international transactions; basics concepts of
Municipal Tax on Real Property (IMI) and Municipal Tax on Real Estate Transfer (IMT) and Stamp Duty (IS); the Statute of Tax Benefits. The student should be able to:
understand and apply technical concepts used in law and tax practice; to know the IRC and apply the rules of its code to calculate the taxable profit and tax; to
complete the periodical income tax return form; to know the functioning of VAT and to know how to apply the rules of the VAT Code and VAT System on Intra-
Community Supply of Goods; fill out their forms; understand and explain how the IMI and IMT and IS are applied; understand and apply the tax benefits associated
with the taxes studied.

6.2.1.4. Contetidos programaticos:
IRC - Incidéncia pessoal e real, periodo de tributagao, isen¢ées, formas de determinagdo da matéria colectdvel, apuramento do lucro tributivel/prejuizo fiscal e da
matéria colectavel. Calculo do imposto: taxas, colecta, dedugées a colecta, derrama, tributagées auténomas, retengées na fonte, pagamento e pagamentos por
conta. Declara¢ao de rendimentos Modelo 22.
IVA - Regime geral do IVA nas operagoées internas: sujeitos passivos, operag6es tributdveis, valor tributdvel e taxas, localizagdo das operagoes, isencées, direito a
deducgéo (regimes mistos). Regimes especiais: de isengdo, pequenos retalhistas, tributacdo dos combustiveis liquidos aplicdvel aos revendedores, IVA devido pelo
adquirente, da margem. IVA nas operagoes internacionais: importagées, exportagoes, transacgées intracomunitdrias, prestagoées de servigos. Obrigagoes
declarativas e contabilisticas.
IMI, IMT e IS - Incidéncias, isengbes, taxas, liquidagdo e pagamento. Valor patrimonial tributédrio. Beneficios Fiscais.

6.2.1.4. Syllabus:
IRC - taxable persons and taxable base, taxable period, exemptions, methods of determining the taxable income, determine the taxable profit and taxable income.
Determine taxes: tax rates, IRC assessed income, tax credit, local tax, autonomous tax rates, withholding at source, payment and advance payments. Income tax
return.
VAT - VAT on domestic transactions: taxable persons, taxable transactions, taxable amount and rates, place of taxable transactions, VAT exemptions, right to
deduction of VAT borne on acquisitions (deductions by “mixed” taxable persons); Special and particular schemes. VAT in international operations, imports, exports,
intra-community supply of goods, place of the supply of services. Declarative and accounting obligations.
IMI and IMT and IS - Effective scope, personal scope, exemptions, taxes, determine taxes, payment. Taxable net-worth. Tax benefits.

6.2.1.5. Demonstragio da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Dos objectivos da UC destaca-se a aprofundada explicagao do IRC e do IVA, com vista a sua compreenséo e aplicagdo pratica pelos alunos, enquanto futuros
profissionais na drea da contabilidade e da fiscalidade. Tratando-se de dois dos impostos mais importantes para a actividade das empresas portuguesas e, ao
mesmo tempo, dos mais complexos, o contetido programético €, na sua maioria preenchido pela matéria relacionadas com estes dois impostos e com os beneficios
fiscais associados ao IRC.
O programa inclui também referéncias a trés impostos com menos relevancia no sistema fiscal portugués, mas com alguma incidéncia no funcionamento das
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empresas: IMI, IMT e IS. Porque menos complexos, a abordagem dos mesmos € feita somente em duas aulas, mas com a preocupacédo de dar aos futuros
profissionais uma completa visao da sua aplicagao pratica, visando a sua ampla compreensao. As restantes aulas sdo dedicadas ao IRC e ao IVA, numa divisao
equitativa.

6.2.1.5. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:

From the objectives of the CU stands out the in-depth explanation of the Corporate Income Tax (IRC) and VAT. It is our aim that students acquire a practical
knowledge in accounting and taxation. Being two of the most important taxes for the activity of Portuguese companies and at the same time, the most complex, the
curriculum gives them a high emphasis.

The program also includes references to three taxes with less relevance in the Portuguese tax system, but with some impact on the functioning of businesses:
Municipal Tax on Real Property (IMI) and Municipal Tax on Real Estate Transfer (IMT) and Stamp Duty (IS). Because these are less complex, we approach them in two
classes only, though these will allow professionals a complete view of its practical application. The remaining lectures are devoted to tax and VAT.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

Utilizagado dos métodos expositivo, interrogativo, participativo e activo. Exposigao inicial teérica dos contetidos e sua discussao, com os alunos, assente em
exemplos elucidativos, seguida da andlise e resolugdo de exercicios praticos. Procura-se a discussdo permanente e incentiva-se os alunos a consultar a legislagdo
fiscal e participar de forma empenhada e activa, para consolidar o conhecimento e desenvolver os seus sentidos de andlise e critico, de forma a serem capazes de
lidar com casos gradualmente mais complexos. Fomenta-se a aprendizagem activa, baseada no trabalho dos alunos e na efectiva aquisi¢do de competéncias, que
passa pela resolugao de casos simuladores da realidade fiscal das empresas, com acompanhamento do docente, nao s6 nas horas de contacto normais, mas
também nas sessées de apoio e apoio online e por email. A avaliagao integra fichas de avaliagdo continua, realizagao de trabalhos prédticos em grupo e uma prova
final predominantemente pratica.

6.2.1.6. Teaching methodologies (including evaluation):

We use an active methodology. Theoretical content and its discussion with the students are based on clear examples, followed by analysis and resolution of practical
exercises. Students discuss the cases and analyse the tax law to consolidate knowledge and develop their analytical and critical reasoning. This methodology will
allow them to handle gradually more complex cases. Active learning is based on the work of students and in their effective skills acquisition.

The teacher monitors the students’ work during classes, on extra sessions, through online support and by email. The assessment is made through worksheets, a
practical work in groups and a final, mainly practical, assignment.

6.2.1.7. Demonstragéo da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.

E objectivo da UC preparar os alunos para serem profissionais que sabem aplicar as normas fiscais, calcular os impostos e cumprir as obrigagées contabilisticas,
declarativas e de pagamento associadas aos mesmos. A primeira abordagem tem que ser necessariamente expositiva, para enquadramento das matérias e sua
fundamentacgao legal. Contudo, o cumprimento daquele objectivo, pelos futuros profissionais, passa pela execucgédo de tarefas eminentemente praticas, pelo que se
dd muita importancia a vertente pratica da UC, exigindo-se aos alunos a resolugao de casos préticos simuladores da realidade fiscal das empresas, nas aulas, nos
trabalhos de grupos da componente de avaliagdo, e estimulando a resolugdo de exercicios por auto iniciativa, que depois séo corrigidos pelo docente. A legislagdo
fiscal portuguesa estd em constante alteragao, dai a importancia da obrigatoriedade da sua consulta, como forma de preparar os alunos para a realidade que vao

encontrar na vida profissional.

6.2.1.7. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.

The objective of the CU is to prepare students to be professionals who know how to use the tax rules; calculate taxes and meet accounting obligations; deal with tax
returns and payments associated with them. The first approach must, necessarily, be theoretical for framing issues and their legal reasoning. Afterwards, students
will need to solve mainly practical tasks. These exercises are of extreme importance, that is the reason why the practical aspects of CU is very relevant. Students will

be asked to solve practical cases of business taxation, both individually and in groups. We encourage problem solving through self initiative, and problems are
afterwards corrected by the teacher. The Portuguese tax law changes regularly; hence it is of extreme importance that students look up for answers in the latest
version. This will allow us to prepare students for the reality they will face in their professional life.

6.2.1.8. Bibliografia principal:

MARREIROS, José M. M.; MARQUES, Maria Helena — Sistema Fiscal Portugués - Codigos Fiscais e Outra Legislacdo Fundamental — 7.? Edigao, Areas Editora, 2010,

Lisboa

RICARDO, Joaquim Fernando — Direito Tributdrio 2010 - Colectdnea de Legislagcdo — 10.? Edi¢do, Vida Econémica, 2010, Porto

VIDA ECONOMICA - Guia Prético do IRC 2010 - Vida Econémica, 2010, Porto

LAZARO, Carlos Manuel Freitas — Imposto sobre o Valor Acrescentado, Manual de apoio a disciplina de Fiscalidade — ESTGV, 2010, Viseu
Legislagéo fiscal, Instrucées Administrativas e Informagées Vinculativas da Administragao Fiscal, disponiveis em:
http://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/codigos_tributarios
http://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/legislacao/diplomas_legislativos/Diplomas_Legislativos.htm
http://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/legislacao/instrucoes_administrativas/default.htm
http://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/informacoes_vinculativas

Anexo IX - Programacgéo Orientada a Objectos/Object-Oriented Programming

6.2.1.1. Unidade curricular:
Programacgéo Orientada a Objectos/Object-Oriented Programming

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Nuno Miguel Duarte Sequeira André

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos:
Uso de estratégias simples de acesso a memoria e de execucgao de tarefas repetitivas
Desenvolver formas de manipular informagao
Compreender a principal diferenga entre o paradigma orientado a objectos e outros
Criagdo de classes e alteragdo das mesmas
Compreender conceitos avangados sobre classes e expansao das mesmas

Competéncias:

Administrar, gerir e controlar acessos a todos os niveis nos sistemas informaticos nas empresas
Promover politicas de segurancga nos sistemas de informagao

Criar programas originais capazes de resolver problemas

Alterar programas melhorando a sua fungdo no contexto de resolugdo de problemas

Adaptar programas para o paradigma orientado a objectos

6.2.1.3. Objectives of the curricular unit and competences to be developed:
Objectives:
Use of simple memory access strategies and execution of repetitive tasks
Develop ways of information manipulation
Understand the main difference between object oriented paradigm and others
Class creation and modification
Understand advanced concepts on classes and their expansion

Competences:

Administer, manage and control access to all levels in companies computer systems
Promote security policies in information systems

Create original programs capable of problem solving
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Modify programs improving their function in the context of problem solving
Adapt programs to the object oriented paradigm

6.2.1.4. Conteudos programaticos:

1)Varidveis e Métodos

a)Criagdo de varidveis

b)Escolha do tipo de primitiva adequada
c)Criagdo de métodos

d)Uso diversificado de argumentos
e)integragdo de métodos em métodos

2)Strings e Arrays

a)Criagdo de Strings

b)Pesquisa em Strings

c)Criagdo de arrays de diferentes primitivas e tamanhos

d)Uso de cédigo capaz de acomodar diferentes tamanhos de arrays
e)Pesquisa em arrays

f)Ordenacgéo de arrays

g)Copia de arrays

3)Classes e Objectos

a)Criacdo de classes como repositério de métodos
b)Criacao de classes instanciaveis

c)Uso de varidveis e métodos publicos e privados
d)Instanciagdo de classes

4)Construtores, Sobrecarga de métodos
a)Uso de construtores
b)Criagao de diversos métodos com sobrecarga de nome

5)Heranga

a)Compreender a nogédo de heranca de classes e polimorfismo
b)Criagao e aplicagao de subclasses

c)Criagédo e aplicagdo de interfaces

6.2.1.4. Syllabus:

1)Variables and Methods

a)Variable creation

b)Adequate primitive choice
c)Method creation

d)Diversified use of arguments
e)integration of methods in methods

2)Strings and Arrays

a)String creation

b)Search in Strings

c)Array creation of different primitives and sizes

d)Usage of code capable of accommodating different array sizes
e)Search in arrays

f)Array sorting

g)Array copy

3)Classes and Objects

a)Class creation as a method repository
b)Instantiable class creation

c)Use of private and public variables and methods
d)Class instantiation

4)Constructors and method overloading
a)Constructor usage
b)Method creation with name overloading

5)Inheritance

a)Understand the notion of class inheritance and polymorphism
b)Creation and application of subclasses

c)Creation and application of interfaces

6.2.1.5. Demonstragdo da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:

Em termos de competéncias: no contetido de Varidveis e Métodos sao tratados tépicos conducentes ao desenvolvimento de formas de manipular informagao; com o
contetdo Strings e Arrays é desenvolvido o objectivo anterior bem como o uso de estratégias simples de acesso a meméoria e de execugao de tarefas repetitivas; os
objectivos relacionados com o paradigma, criagdo, alteragdo e conceitos avangados de classes sdao abordados nos contetidos sobre Classes e Objectos bem como
em Construtores, Sobrecarga de métodos e ainda no contetido sobre heranga.

Em termos das competéncias de gestdo e controlo de acessos e politicas de seguranga, estas sdo conseguidas com os topicos sobre Classes e Objectos sendo a
seguranga é abordada em termos da protecgdo de leitura e acesso dos dados das classes que os alunos criam para os seus programas. A resolu¢do de problemas e
adaptagdo ao novo paradigma é conseguida através do projecto onde todos os tépicos sdo necessarios.

6.2.1.5. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:

Relating to competences: in the contents Variables and Methods are treated topics that will lead to the development of ways of information manipulation; in the
contents Strings and Arrays the previous objective is developed as well as the use of simple strategies of memory access and repetitive task execution. The
objectives related to the paradigm, creation, modification and advanced concepts on classes are treated in the topics of Classes and Objects as well as in
Constructors, Method overloading and also in the contents on inheritance.

Relating to competences in management and access control and security policies, these are achieved in the topics on Classes and Objects being Security studied
relating to the protection of reading and access of the class data created by students in their programs. Problem solving and adaptation to the new paradigm is
achieved through the project where all topics are needed.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
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Em termos de metodologias de ensino: sdo leccionadas aulas teérico-praticas intercaladas com aulas praticas durante a primeira metade do semestre
sensivelmente. Nas aulas teérico-praticas é demonstrado o processo de desenvolvimento de programas com nivel crescente de dificuldade como forma de
apresentar aos alunos o tipo de raciocinio necessdrio para o sucesso da sua programag¢do ao mesmo tempo que visa fomentar a participagdo dos alunos no
raciocinio em desenvolvimento atendendo a duvidas pontuais. Nas aulas praticas os alunos exercitam os conhecimentos apresentados nas aulas teérico-praticas.
No restante tempo do semestre, os alunos desenvolvem um projecto em Java consolidando assim os seus conhecimentos.

Em termos de avaliagao continua esta é composta por:
Assiduidade (5%)

Avaliagao nas aulas (15%)

Apresentagao do projecto (30%)
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Projecto final (50%)

A avaliacéo final e de recurso é constituida por:
Apresentagao do projecto (30%)
Projecto final (70%)

6.2.1.6. Teaching methodologies (including evaluation):

In what teaching methodologies are concerned: theoretical-practical classes are taught mixed with practical classes during roughly the first half of the semester. In
theoretical-practical classes the development process of programs with growing difficulty is shown, as a way to present to the students the kind of thought process
needed to achieve programming success as well as fomenting student participation in the thought process while answering to any doubts that might arise. In
practical classes the students exercise concepts presented in theoretical-practical classes. The remainder of the semester, the students develop a Java project
consolidating their knowledge.

Continuous Evaluation is composed by:
Attendance (5%)

Class evaluation (15%)

Project presentation (30%)

Final project (50%)

Final and recourse evaluation is composed by:
Project presentation (30%)
Final project (70%)

6.2.1.7. Demonstracio da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.

Em termos de metodologia de ensino, e tendo em conta que o desenvolvimento das capacidades de programagao é eminentemente pratico, e ainda a grande
diferenga em termos de sintaxe da linguagem Java com a leccionada anteriormente (Visual Basic), é necessdrio um periodo de adaptagao a nova sintaxe, este é
conseguido através das aulas tedrico-praticas na qual é demonstrado todo o processo de criagdo de cédigo, ao invés de apresentagdao de um produto acabado. Nas
aulas praticas os alunos tém ainda a possibilidade de exercitar, com acompanhamento, os tépicos abordados, resolvendo assim probl deem )S a
memoéria e execugdo de tarefas repetitivas manipulando informagao. A partir do momento que o paradigma orientado a objectos € introduzido, este é desenvolvido
através da adaptagao dos problemas anteriormente realizados a orientagdo a objectos através da criagao e alteragao de classes. Os objectivos sdo ainda reforgados

com o desenvolvimento do projecto final.

6.2.1.7. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
Regarding teaching methodology, and considering that the development of programming skills is mainly practical, and also the great difference in terms of Java

language syntax to the one previously lectured (Visual Basic), an adaptation period is necessary, this is achieved through theoretical-practical classes in which all

code creation process is demonstrated, instead of showing a final product. In practical classes, students have also the possibility to exercise, with supervision,
taught topics, solving therefore problems related to memory access and repetitive tasks while manipulating information. When the object oriented paradigm is

presented, this is developed through the adaptation of problems previously solved to object orientation through class creation and modification. The objectives are

also reinforced through the development of the final project.
6.2.1.8. Bibliografia principal:
Deitel, Paul; Java - Como Programar 8° edi¢cao ISBN:9788576055631
F. Mério Martins; Programacgéo Orientada aos Objectos em JAVA 2. ISBN:972-722-196-3
Weiss, Mark Allen; Data structures and problem solving using Java . ISBN:0-201-74835-5

Weiss, Mark Allen; Data structures & algorithm analysis in Java . ISBN:0-201-35754-2

Anexo IX - Matematica Aplicada a Economia e Gestao/Mathematics Applied to Economics and Management

6.2.1.1. Unidade curricular:
Matemadtica Aplicada a Economia e Gestao/Mathematics Applied to Economics and Management

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Miguel Angelo Sousa Dias Ferreira da Mota

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Facultar aos alunos a capacidade de aplicarem a |0 como Técnica de Decisao para Gestores, através das seguintes fases: Formulagdo do problema; Constru¢ao
um modelo; Obtengao da solugao; Validagdo do modelo e teste da solugdo; Implementagcao da solugao.
Criar e desenvolver competéncias que permitam: A formulagao e resolugdo de problemas, de modo que o aluno seja capaz de estruturar e resolver os problemas
que venham a surgir na sua vida profissional, através do recurso as técnicas adequadas a cada situacdo; A interpretagdo e a analise critica dos resultados;
Compreender a necessidade da andlise critica no processo de tomada de decisdo; Motivar o aluno para a pesquisa e investigagdo.

6.2.1.3. Objectives of the curricular unit and competences to be developed:

de

Provide students the ability to apply the 10 as Technical Decision, through the following phases: Formulation of the problem; Construction of a model; Preparation of

solution; Validation of the model and test of the solution; Iplementation of the solution.

Create and develop skills to enable: The formulation and problem solving, so that the student is able to structure and solve the problems that arise in their
professional lives, through the use of techniques adapted to each situation; The interpretation and critical analysis of results; Understand the need of critical
analysis in the process of decision making;

Motivate students to research and investigation.

6.2.1.4. Conteuidos programaticos:
Introducao a Investigagdo Operacional
Origens da IO
Metodologia
Dominios de Aplicagao
Programacao Linear (PL)
Formulagao Matemaética de problemas de PL
Representagao gréfica de problemas de PL
Resolugéao de problemas de PL
Resolugdo gréfica
Método Simplex
Algoritmo Primal do Simplex
Interpretagao geométrica do Simplex
Interpretagao econémica do Simplex
Técnica da base artificial
Problemas de degenerescéncia
Dualidade
Problema Dual
Propriedades da dualidade
Propriedades dos desvios complementares
Interpretagdo econémica
Algoritmo Dual do Simplex
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Problema de Transporte

Formulagao de problemas de transporte

Método da canto NW e do custo minimo para obtengdo de uma SBA inicial
Algoritmo de Dantzig de resolugdo de problemas de transporte

Casos particulares

Problema de Afectagdo

Formulagao de problemas de afectagao

Método Hungaro

Planeamento e controlo de projectos

Representagao de um projecto através de uma rede de actividades.

6.2.1.4. Syllabus:
Introduction to Operational Research
Origins of 10
Methodology
Areas of Application
Linear Programming (LP)
Mathematical Formulation of LP problems
Graphical Representation of LP problems
Troubleshooting PL
Graphics Resolution
Simplex Method
Primal Simplex Algorithm
Geometric interpretation of the Simplex
Economic Interpretation of the Simplex
Technique based artificial
Problems degeneration
Duality
Dual Problem
Properties of duality
Additional properties of the deviations
Economic interpretation
Dual Simplex Algorithm
Transport Issue
Formulation of transport problems
Method NW corner and the minimum cost for obtaining an initial SBA
Dantzig's algorithm for solving transportation problems
Special cases
Allocation Problem
Formulation of problems in allocating
Hungarian method
Planning and control of projects
Representation of a project through a network of activities.

6.2.1.5. Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Com os diferentes contetuidos programaticos leccionados nos capitulos consagrados pretende-se que os alunos atinjam os objectivos definidos na unidade
curricular, nomeadamente:
- A formulagao e a construgao de um modelo serdao abordadas no capitulo 2.
- A capacidade para a obtengao de uma solugao sera leccionada nos restantes capitulos, dotando os alunos de diversos métodos a serem aplicados caso a caso.

6.2.1.5. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
With the different syllabuses taught in chapters it is intended that students achieve the objectives set for the course, including:
-The formulation and construction of a model are discussed in Chapter 2.
-The ability to obtain a solution will be taught in the other chapters, giving students a variety of methods to be applied to each case.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
As aulas sao teorico-praticas (TP), com uma componente teérica e uma componente prética de aplicagdo da teoria.
Os conceitos teéricos sao acompanhados de exemplos/exercicios concretos de aplicagao.
Os alunos sdo encorajados a resolver outros exercicios.
O estudo individual deve ser complementado com a bibliografia indicada.
A avaliagao da disciplina é feita, no caso de avaliagao continua, por uma componente de avaliagdo teérico-pratica realizando duas avaliagées escritas,
complementada com exercicios resolvidos em contexto de aula, participagao e assiduidade. No modelo de avaliagao final sera unicamente, com a realizagao de um
exame final.

6.2.1.6. Teaching methodologies (including evaluation):
Classes are theoretical and practical (TP) with a theoretical and a practical application of theory.
The theoretical concepts are accompanied by concrete examples/exercises of application.
Students are encouraged to solve other exercises.
Individual study must be complemented with the indicated.
The course evaluation is done in the case of continuous assessment, a component of evaluation theory and practice performing two written evaluations,
complemented with exercises solved in the context of class participation and attendance. In the assessment model will only end with the completion of a final exam.

6.2.1.7. Demonstragio da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
Para que os alunos atinjam os objectivos leccionados na unidade curricular, optou-se por efectuar uma introdugéo teérica dos contetidos programéticos seguindo-
se a discussao e/ou resolugao de exercicios praticos que permitam uma melhor apreensdo desses mesmos contetidos. Assim, pelas razées anteriormente referidas,
a avaliagdo desta unidade consagra a participagao activa, atitude (espirito de iniciativa e empenhamento nas aulas) e duas provas para verificagdo da aquisi¢do de
conhecimentos e de hébitos de reflexdo sobre as diferentes temdticas leccionadas.

6.2.1.7. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
For students to achieve the objectives taught in the course, we chose to make a theoretical introduction of the syllabus followed by discussion and / or resolution of
practical exercises that enable a better understanding of such content. So, for the reasons mentioned above, the assessment of this unit confirms the active
participation, attitude (sense of initiative and commitment in the classroom) and two tests to verify the acquisition of knowledge and habits of thinking about the
different topics taught.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
Santos, M.M.; Magalhaes-Hill, M.; Investigacdo Operacional - Vol. I, Programacéo Linear (2% Edig4o), Edi¢ées Silabo, 2009
Santos, M.M.; Magalhaes-Hill, M.; Investigagdo Operacional - Vol. Il, Exercicios de Programagao Linear (22 Edigdo totalmente Revista), Ediges Silabo, 2009
Magalhaes-Hill, M.; Santos, M.M.; Monteiro, A.l.L.;Investigagao Operacional - Vol. lll, Transportes, Afectagcao e Optimizagao em Redes, Edigbes Silabo, 2008

Anexo IX - Estratégia e Planeamento Empresarial/Corporate Strategy and Planning

6.2.1.1. Unidade curricular:
Estratégia e Planeamento Empresarial/Corporate Strategy and Planning
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6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):

Luisa Alexandra Miranda de Jesus Pinto

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:

Fornecer-lhes instrumentos para: 1) andlise dos contextos externo e interno da empresa; 2) caracterizagao da natureza (conteudo) das estratégias prosseguidas; 3)
principais modelos e o processo de formulagdo da anadlise estratégica, 4) implementagdo, monitorizagcdo e controlo da estratégia. Desenvolver nos alunos
capacidades de pesquisa, andlise e discussdo/decisdo que lhes serao Uteis para participarem activamente na elaboracédo de planos de negécio e no controlo que sdo
componentes essenciais dos processos de gestdao empresarial e de concretizagdo de estratégias.Os discentes devem ser capazes de : Elabora aa missao e dos
objectivos de curto e longo prazo da organizagdo, Formular a estratégia a fim de se atingir com sucesso os objectivos tragados de acordo com a analise do meio
ambiente externo e interno; Implementar a estratégia.Garantir que as estratégias sejam realizadas conforme foram planeadas

6.2.1.3. Objectives of the curricular unit and competences to be developed:

Provide them with the tools for the: 1) analysis of internal and external contexts of the company, 2) characterization of the nature (content) of the strategies pursued
and 3) characterization of major models and the formulation of strategic analysis, 4) implementation, monitoring and control strategy. Develop students’ research
skills, analysis and discussion / decision that will help them to actively participate in the preparation of business plans and monitoring. These are essential
components of business management processes and implementation strategies. The students should be able to: Prepare the short-and long-term mission and
objectives of the organization; formulate the strategy in order to successfully achieve the targets set according to the analysis of the external and internal
environment; implement and control and the strategy. Ensure that strategies are implemented as foreseen.

6.2.1.4. Conteuidos programaticos:

Unidade 1

1 Introdugéo - Pensamento estratégico., Planeamento estratégico, Gestao estratégica: conceito e evolugdo, Aptidées e capacidades do gestor estratégico.
2. A Anadlise Estratégica - Andlise do meio envolvente interno e externo Atractividade da industria Estrutura da industria Factores criticos de sucesso Ameacgas e
oportunidadesGrupos estratégicos

Andlise SWOT e Nova andlise SWOT Benchmarking estratégico

3. Formulagao da Estratégia - Visdo, Missdo e Objectivos estratégicos;Estratégia Produtos Mercados

Unidade 2

4. Integragéo Vertical

5. Diversificagdo

6. Internacionalizagdo

7.0rganizagao e Implementagao da estratégia

6.2.1.4. Syllabus:

Unit 1

1 Introduction- strategic thought .Strategic management planning: concepts and skills development and strategic capabilities of the corporate manager.

2. A Strategic Analysis - Analysis of the internal and external environment;Corporate attractiveness : Corporate structure Critical success factors , strategic threats
and opportunities Groups and New SWOT Analysis SWOT analysis Strategic Benchmarking

3. Strategy Formulation - Vision, Mission and Strategic Objectives, Products Markets Strategy

Unit 2

4. Vertical Integration

5. Diversification

6. Internationalization

7.Strategy Organization and Implementation

6.2.1.5. Demonstragdo da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:

Nas duas unidade consagradas no programa pretende-se que os alunos:

= Através da unidade 1,adquiram conhecimentos e ferramentas para saber enquadrar a gestdo estratégia nas organizagées, analisar os contextos externos e internos
da empresa identificando as forgas, fraquezas e as ameacgas e oportunidades e sejam capazes de elaborar missdo e os objectivos de curto e longo prazo da
organizagdo

=Da unidade 2,0s alunos devem adquirir conhecimentos para formular a estratégia a fim de se atingir com sucesso os objectivos tragcados de acordo com a andlise
do meio ambiente externo e interno; Implementar e controla a estratégia. Garantir que as estratégias sejam realizadas conforme foram planeadas

=A percepgao de todos os contetidos leccionados permite a utilizagdo adequada da terminologia e linguagem dos fenémenos empresariais nomeadamente através
da elaboragdo de um Plano Estratégico

6.2.1.5. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:

In both sylabus units students must:

= Through unit 1, acquire knowledge and tools for management strategy, examine the external and internal contexts of the company identifying the strengths,
weaknesses, threats and opportunities and to be able to develop short and long term objectives of within the organization

=In the second unit, students should acquire knowledge to formulate strategies in order to successfully achieve the targets set according to the analysis of the
external environment and internal controls and implement the strategy. Ensure that strategies are implemented as they were planned

= The perception of all the contents taught allows the appropriate use of terminology and business language in the development of a Strategic Plan

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

Para além de aulas de exposigdo, estdo ainda previstas aulas para discussao de diversos conceitos leccionados, resolugdo de exercicios préticos e
acompanhamento dos grupos de trabalho que irdo ser formados para conceberem e elaborarem os trabalhos, casos praticos, realizados em aula e em casa e a
realizagdo de uma atividade de turma.Em sintese sera utilizado o método expositivo, interrogativo, participativo e activo. Considerando as metodologias definidas, a
avaliagao dos alunos efectuar-se-d da seguinte forma:

Avaliagao perioddica - Testes : unidades 1 e 2, Participagao/exercicios/aulas/assiduidade/Atitude, Actividade de turma, Trabalho de grupo; Avaliacdo Final - Teste e
Trabalho Grupo/individual ; Avaliagdao Recurso - Teste e Trabalho Grupo/individual

Avaliagao Melhoria - Teste e Trabalho Grupo/individual.

6.2.1.6. Teaching methodologies (including evaluation):

In addition to classroom exposure, lessons for discussion of various concepts taught are provided. Practical problem solving and monitoring of the working groups,
case studies, conducted in class and at home and achievement a class activity. We will use the lecture, questioning, participatory and active methods. Considering
the established methodologies, student assessment will be carried out as follows:

Periodic Assessment - Testing: Units 1 and 2, participation / exercises / classes / attendance / Attitude, Activity in class, group work; Final Evaluation - Test and Work
Group / individual; Exam - Test and Work Group / individual

Extra Evaluation - Test and Work Group / individual.

6.2.1.7. Demonstragio da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.

Para que os alunos atinjam os objectivos definidos na unidade curricular optou-se por efectuar uma introdugao teérica dos contetidos programéticos seguindo-se a
discussao e/ou resolugao de exercicios praticos que permitam uma melhor apreensdo desses mesmos conteudos, a elaboragdo de um trabalho de grupo e de
actividade de turma. Assim, pelas razées anteriormente referidas, a avaliagao desta unidade consagra a participagao activa, veja-se a realizagdo de
exercicios/trabalhos de casa, atitude (espirito de iniciativa e empenhamento nas aulas), espirito de equipa através da atividade de turma e duas provas para
verificagao da aquisicao de conhecimentos e de habitos de reflexdo sobre as diferentes tematicas leccionadas.

6.2.1.7. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.

For students to achieve the objectives taught in the course we chose to make a theoretical introduction of the syllabus followed by discussion and/or resolution of
practical exercises that enable a better understanding of such content. Thus, for the reasons mentioned above, the assessment of this unit confirms the active
participation, see the realization of practical cases/homeworks, Cards evaluative attitude (sense of initiative and commitment in the classroom), team work thought
the class activity and two tests to verify the acquisition of knowledge and habits reflection on the different themes taught.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
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ANTONIO, N., 2003, Estratégia Organizacional - Do posicionamento ao movimento, Edi¢ées Silabo, Lisboa.
.Cardoso, Luis (2001); “Gestao Estratégica das Organizagées: Como Vencer os Desafios do Século XXI”
— 52 Edigéao, Lisboa: Verbo.
COLLIS, D. J.; MONTEGOMERY, C.A., 1998, Corporate Strategy, a Resource based approach, MGraw-Hill, Intemational Editions.
FREIRE, A., 2004.Estratégia - Sucesso em Portugal, Verbo, Lisboa. (Bibliografia base)
PORTER, M., 1985, Competitive Advantage: creating and sustaining superior performance, The Free Press, New York.
PORTER, Michael, 1986, Estratégia competitiva, Editora Campus.
MARTINET, A., 1992, Estratégia, Edi¢oes Silabo, 2a Edigao.

Anexo IX - Marketing/Marketing

6.2.1.1. Unidade curricular:
Marketing/Marketing

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Anabela Oliveira da Silva Fragata

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Entender os conceitos e os principios bdsicos do Marketing; Compreender o comportamento do consumidor; Conhecer o conceito de mercado e as bases para uma
segmentagao de mercados; Conhecer o contexto concorrencial das empresas; Conhecer as etapas para um planeamento estratégico de marketing; Compreender os
meétodos e técnicas de pesquisa de mercados; Conhecer o contexto internacional da empresa;

6.2.1.3. Objectives of the curricular unit and competences to be developed:
To understand the concepts and the basic principles of Marketing; To understand the consumer behavior; To know the concept of market and the bases for markets
segmentation; To analyze the competitive context of the companies; To know the stages to develop a marketing plan; To understand the methods and techniques of
marketing research; To know the international context of the company;

6.2.1.4. Conteuidos programaticos:
Conceito de Marketing
A Politica do Produto
Comportamento do Consumidor
O Mercado
Segmentacao de Mercados
A andlise concorrencial da empresa
Planeamento Estratégico
O Sistema de Informagdo em Marketing
O Marketing Internacional

6.2.1.4. Syllabus:
Marketing Concept
Product Politic
Consumer behavior
The market
Market segmentation
Competitive analysis
Strategic Planning
The Information marketing system
International Marketing

6.2.1.5. Demonstragio da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
O objectivo principal da unidade curricular de Marketing é definir os conceitos e principios do marketing; descrever os factores que influenciam o comportamento
do consumidor e as fases do processo de decisao de compra; definir e segmentar mercados; fazer uma andlise concorrencial do mercado onde a empresa se insere;
planejar uma estratégia de marketing; empregar métodos e técnicas de pesquisa de mercados e analisar o contexto internacional de uma empresa.
Os conteldos programaticos apresentados vao de encontro as necessidades formativas da unidade curricular de Marketing.

6.2.1.5. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
The main objectives of the curricular unit of Marketing is to define the concepts and principles of marketing; to describe the factors that influence the behavior of the
consumer and the phases of the process of purchase decision; to define and to segment markets; to make a competitive analysis of the market; to plan a marketing
strategy; to use methods and techniques of research and to analyze the international context of a company. The contents presented meet the formative necessities of
the curricular unit of Marketing.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
A Avaliagao Continua é efectuada com base em trés elementos de avaliagdo: um Teste de Avaliagao escrito, um trabalho de grupo e serao realizados Estudos de
caso na aula. O Teste de Avaliagao terd lugar no final do semestre lectivo e incidird sobre a totalidade da matéria. Esta prova escrita tem uma ponderagao de 50%
para calculo da média final da Avaliagdao Continua e apresenta uma classificacao minima de 7,5 valores. Se o aluno nao obtiver na prova escrita a classificagao
minima exigida podera recuperar essa nota para permanecer em Avaliagao Continua. S6 serao admitidos a recuperagdo para continuar em avaliagdo continua os
alunos que no Teste de avaliagao obtiverem uma classificagdo igual ou superior a 5 valores. A nota do trabalho de grupo contard com 30% para céalculo da média
final da avaliagdo continua. Os Estudos de caso a desenvolver na aula terdo uma ponderagao de 20% para calculo da média final por Avaliagdo Continua.

6.2.1.6. Teaching methodologies (including evaluation):
The Continuous Evaluation is based on three elements of evaluation: one written Exam, a group work and analysis of study cases. The Exam has a balance of 50%
for the calculation of the final average of the Continuous Evaluation and presents a minimum classification of 7,5 values. If the student’s don 't achieves the minimum
classification (between 5 and 7,4) they will be able to recoup this classification to remain in Continuous Evaluation. The classification of the group work will count for
30% for the calculation of the final average of the continuous evaluation. The study cases developed in the lesson will have a balance of 20% for the calculation of the
final average for Continuous Evaluation.

6.2.1.7. Demonstragio da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
A avaliagdo baseia-se essencialmente num teste de avaliagao cujo objectivo € aferir da obten¢do de conhecimentos sobre os contetdos teéricos; o trabalho de
grupo tem como objectivo desenvolver um Plano de Marketing para uma empresa e os estudos de caso analisados na aula tem como objectivo aplicar os
conhecimentos teéricos em situagées reais.

6.2.1.7. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
The evaluation is based essentially on an evaluation exam whose objective is to survey of the attainment of knowledge on the theoretical contents; the group work
has as the objective of develop a Marketing Plan for a company and the study cases analyzed in the lesson have the objective of applying the theoretical knowledge
in real situations.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
Kotler, P., Armstrong, G (2000). Introdugao ao Marketing, 4° Edi¢ao, LTC- Livros Técnicos e Cientificos Editora, S.A.;
Lambin, Jean-Jacques (2000). Marketing Estratégico, 4° Edi¢ao, Lisboa McGraw-Hill Editora;
Jacques Lendrevie; Mercator (2000). Teoria e Pratica do Marketing, 9% Edigdo, Lisboa Publicagées Dom Quixote;
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Anexo IX - Sistemas de Gestdo de Bases de Dados/Database Management Systems
6.2.1.1. Unidade curricular:
Sistemas de Gestao de Bases de Dados/Database Management Systems

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
José Paulo Ferreira Lousado

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Esta unidade tem como objectivos principais: aquisi¢cdo de conhecimentos sobre os sistemas de gestao de bases de dados, nomeadamente ao nivel da sua

instalagao, gestao e administracdo de dados; saber interligar bases de dados com Linguagens de Programacgao Visual (VB.NET ou C#), para desenvolvimento de

aplicagées informaticas; descrever consultas sobre bases de dados usando dlgebra relacional e SQL; saber utilizar ferramentas CASE para modelagao de bases de

dados; construir bases de dados e respectivas tabelas e relagées com base no SQL-DDL.
No final da unidade curricular os alunos deverdo ser capazes de: Desenhar uma base de dados, perante um problema especifico de modelagao de dados;

Implementar uma base de dados num dos SGBD estudados; Desenvolver aplicagées informdticas que utilizem o acesso a Bases de Dados, com recurso a linguagem

VB.NET ou C#.
Utilizar software de apoio ao desenvolvimento de programas informdticos (CASE Tools);
Instalar, configurar e administrar um SGBD

6.2.1.3. Objectives of the curricular unit and competences to be developed:
This unit has as main objectives:
acquiring knowledge about the management systems of databases, particularly in terms of installation, management and data management
know linking databases with Visual Programming Languages (VB.NET or C#), for developing computer applications
describe queries in databases using relational algebra and SQL
know how to use CASE tools for modeling databases
build databases and tables and their relations based on the SQL-DDL
At the end of the unit students should be able to:
Designing a database, given a specific problem of data modeling;
Implement a database to a study of the DBMS;
Develop computer applications using access to databases, using the language C # or VB.NET.
Using software to support the development of software (CASE Tools);
Install, configure and administer a DBMS

6.2.1.4. Conteuidos programaticos:
Conceitos Fundamentais sobre Bases de Dados
Dados vs Informagao
Sistemas de Gestao de Ficheiros versus Base de Dados
Modelo de Dados
Diciondrio de Dados
Sistemas de Gestao de Base de Dados (SGBD)
Arquitectura ANSI/SPARC
Conceito de Transacg¢ao
Requisitos Fundamentais do SGBD
Mecanismos de seguranga e de recuperacgao de dados (Backup/Recovery)
Utilizadores de Sistemas de Base de Dados
Modelos de Bases de Dados
Modelos Hierdrquico e de Rede
Modelo Relacional
O Processo de Normalizagdo
Modelo Entidade-Associa¢cdo
Algebra Relacional
A Linguagem SQL
Linguagem de defini¢do de dados (DDL)
Linguagem de manipulagao de dados (DML) - Estrutura bdsica
Operagoes entre conjuntos
Operagoes com miltiplas tabelas
Operagodes entre um elemento e um conjunto
Variaveis de tuplas
Comparagées com conjuntos
Ordenagao dos tuplas
Calculos sobre grupos de tuplas
Verificagao de relagbes vazias (exists/not exists)
Modificagdo da base de dados via SQL

6.2.1.4. Syllabus:
Fundamental Concepts of Databases
Data vs. Information
Management Systems Files vs. Database
Data Model
Data Dictionary
Management System Database (DBMS)
ANSI/ SPARC architecture
Transaction Concept
Fundamental Requirements of DBMS
Safety mechanisms and data recovery (Backup / Recovery)
Users of Database Systems
Models Database
Hierarchical Network Models
Relational Model
The Standardization Process
Entity Relationship Model
Relational Algebra
The SQL Language
Data Definition Language (DDL)
Data manipulation language (DML) - Basic Structure
Operations between sets
Operations with multiple tables
Transactions between an element and a set
Tuple Variables
Comparisons with sets
Ordering of tuples
Calculations on groups of tuples
Verification of shallow relationships (exists / not exists)
Modification of the database via SQL
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6.2.1.5. Demonstragio da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Os conteudos da unidade curricular estdo coerentes com a os objectivos, na medida em que:
a parte introdutéria da unidade realga as vantagens de utilizagcao de bases de dados em relagdo ao sistemas tradicionais de ficheiros
a modelagao de dados permite ao discente que, perante um problema especifico, consiga identificar e agrupar entidades e relaciona-las entre si
a utilizagao de sistemas de gestao de bases de dados com interligacao as ferramentas CASE, permite que os discentes contactem directamente com software
profissional, preparando-os para o mercado de trabalho nesta drea
a normalizagdo de dados, contribui decisivamente em conjunto com a modelagao em algebra relacional, para a construgao de consultas em SQL e sua posterior
interligagdo com linguagens de programagao hospedeiras ou visuais como é o caso do Visual Basic e o C#

6.2.1.5. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
The contents of the unit are consistent with the objectives to the extent that:
the introductory unit highlights the advantages of using databases in relation to traditional file systems
data modeling that allows the student, faced a specific problem, can identify and group entities and relate them to each other
the use of management of databases with interconnection to the CASE tools, lets students direct contact with professional software, preparing them for the labor
market in this area
data normalization, contributes decisively together with modeling in relational algebra, to construct SQL queries and their subsequent interconnection with host
programming languages or visual such as Visual Basic and C #

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
As aulas sédo de cariz teérico-pratica, com desenvolvimento de actividades de trabalho laboratorial quer individualmente quer em grupo. Durante as aulas sao
exibidos os contetidos com recurso a projec¢ao. Na segunda parte da aula, sdo apresentados exemplos sobre os contetidos e resolvidos exercicios de forma a p:

or

em pratica dos contetidos ministrados. A tipologia evolutiva dos contetidos, pressup6e a aplicacao de conhecimentos das aulas anteriores. Sao produzidos videos

sobre a utilizagao do software de apoio as aulas.

A avaliagdo da unidade curricular por avaliagao continua, integra trés componentes: a primeira sob a forma de mini-testes escritos, a segunda pela elaboragéao de

um projecto de bases de dados interligado com VB.NET/C# e a terceira que avalia a componente comportamental.
Os restantes momentos de avaliagéo (final, recurso, especial ou melhoria) sédo avaliados por duas componentes: exame escrito e projecto.

6.2.1.6. Teaching methodologies (including evaluation):

Lessons are theoretical-practical activities with development of laboratory work either individually or in groups. During the classes are displayed content using the

projection. In the second part of the class, examples are given on the contents and solved exercises in order to put into practice the contents taught. The

evolutionary typology of content, requires the application of knowledge from previous classes. They are produced videos on the use of software to support teaching.

The evaluation of the course by continuous assessment includes three components: the first in the form of mini-tests, the second by the elaboration of a draft of
databases connected with VB.NET/C# and the third assessing the behavioral component.
The remaining evaluation periods (final, recourse, special or improvement) are evaluated by two components: a written exam and project.

6.2.1.7. Demonstracio da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
As metodologias de ensino estao coerentes com os objectivos da unidade curricular, na medida em que:
estimulam a compreenséo através de exemplos praticos, apés a explanagao dos contetidos teéricos de suporte
o recurso a software especifico de apoio a modelagao de dados, motiva o aluno a praticar e a detectar erros mais facilmente

a utilizagao de sistemas de gestao de bases de dados nas aulas pratica e laboratoriais permitem ao discente visualizar em tempo real como se faz, desenvolvendo a

componente do saber fazer
a produgao de videos da utilizagdo do software, para posterior utilizagdo por parte dos discentes é fundamental, permitindo ao discente visualizar quantas vezes
quiser o video, quer na criagao e modelagao de bases de dados, na interligagao destas com VB.NET e na configura e administragdo de bases de dados

6.2.1.7. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
The teaching methodologies are consistent with the objectives of the unit, to the extent that:
encourage international understanding through practical examples, after the explanation of the theoretical content of support
the use of specific software to support data modeling motivates the student to practice and to detect errors more easily
the use of management of databases in the classroom and laboratory practice enable the learner to visualize in real time as is done by developing the component
know-how
video production using the software for later use by students is essential, allowing students to view how many times you want the video, both in modeling and
creation of databases, the interconnection of these with VB.NET and configures and administration of databases

6.2.1.8. Bibliografia principal:
Damas, Luis (2000), SQL, Ed. FCA
MYSQL (Manual on-line) - http://dev.mysql.com/doc
Pereira, José Luis, (1998), Tecnologia de Bases de Dados, Ed. FCA
Carvalho, V.; Azevedo, A.; Abreu, A. (2008), Bases de Dados com MS Access 2007, , Ed. Centro Atlantico
PostgreSQL (Manual on-line) - http://www.postgresql.org/docs/8.0/interactive/index.html
Date C.J. (1995), An Introduction to Database Systems, 6th ed, Addison-Wesley
Teorey T.J. (1999), Database Modeling & Design, 3rd ed, Morgan Kaufman Publishers

Anexo IX - Gestao das Operagdes/Operations Management

6.2.1.1. Unidade curricular:
Gestao das Operagbes/Operations Management

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Luisa Alexandra Miranda de Jesus Pinto

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos:
Utilizar as técnicas e instrumentos de controlo relacionados com a gestao de stocks ;
Saber as fungoes tipicas dos processos produtivos e as actividades relacionadas com a gestdo das operagoes;
Saber definir objectivos e calcular a produtividade da empresa e respectivos indicadores.
Saber aplicar os conceitos de qualidade e quais principais normas de implementagado de sistemas
Saber as nogoes e praticas relacionadas com a Higiene e Seguranga no Trabalho
Competéncias:
Realizar a gestao de stocks de uma empresa;
Identificar os atributos do sistema produtivo (competitividade) das empresas de modo a melhorar a competitividade-
Implementar objectivos e indicadores de produtividade para cumprimento dos objectivos das empresas;
Identificar a importancia da qualidade e os principios orientadores da qualidade assim como as principais normas aplicaveis na empresas.
Aplicar a legislagdo em vigor e os respectivos principios de prevengdo

6.2.1.3. Objectives of the curricular unit and competences to be developed:

Objectives:
Using the techniques and instruments of control related to inventory management;
Know the typical functions of production processes and activities related to the management of operations;
Learn to set goals and calculate the company's productivity and performance indicators.
To apply the concepts of quality standards and major systems implementation
Learn the concepts and practices related to Health and Safety at Work

Skills:

https://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=f1d40143-058e-a394-7e8a-4d21e903bba3&formld=5860da1f-58e2-62a1-ebeb...
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LI Perform inventory management of a company;
Identify the attributes of the production system (competitive) to improve competitiveness.
Implement goals and productivity indicators for achieving the objectives of organizations,

LI Identify the importance of quality and the guiding principles of quality as well as the main rules applicable to companies.
Enforce existing legislation and its prevention principles

6.2.1.4. Contetidos programaticos:
1.Introdugédo a Gestio das Operagées - Conceito; Diferengas entre bens e servigos; Evolugao histérica da competitividade industrial ;Areas de decisdo da Gestao
das Operagées ;Fluxos da Gestdo da Produgdo/Operagées ; A Gestdo da Produgdo e os aspectos financeiros;Estratégia e Objectivos da Gestdo das Operagoes .A
produtividade: Conceito e Indicadores
2.Gestao de Stocks
3.Gestdo da Qualidade -A Organizagdo da Qualidade em Portugal; A Normalizagdo; A Qualificagao; A Certificagdo; O Sistema de Gestdo da Qualidade — As normas
ISO 9000; As normas de Gestao Ambiental, Seguranga e Responsabilidade Social; Ferramentas da Qualidade; Custos da Qualidade
4.Higiene e Seguranca no Trabalho - Enquadramento legal e normativo; Sistemas de Gestao de Seguranca, Saude no Trabalho; Responsabilidades do trabalhador e
do empregador; A HSST em Portugal; Conceito de trabalho ; Consequéncias das condig6es de trabalho; A higiene no trabalho; Seguranca no trabalho; Acidentes de
trabalho.

6.2.1.4. Syllabus:
1.Introduction to Operations Management - Concepts; Differences between goods and services; historical evolution of industrial competitiveness;Areas of
Operations Management Decision; Flow Management Production / Operations; The financial aspects of Operations Management; Strategy and Objectives of
Operations Management. Productivity: Concept and Indicators
2.Inventory Management
3.Quality Management -The Organization for Quality in Portugal; Standardization, Qualification, Certification, System of Quality Management - ISO 9000, Standards
for Environmental Management, Safety and Social Responsibilities; Quality Tools, Costs Quality
4. 4.Helath and Safety at Work - a framework of laws and regulations; Management Systems Safety, Health at Work: Responsibilities of the employee and the
employer; The HSST in Portugal; Concept work; consequences of working conditions, Helath and Safety at Work; Accidents of work.

6.2.1.5. Demonstragdo da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Nos quatro capitulos consagrados no prgrama pretende-se que os alunos:
=Através dos capitulos 1 e 3,adquiram conhecimentos e ferramentas para saber identificar os atributos da competetividade das empresas de modo a melhorar a
competitividade e quais as actividades relacionadas com a gestdo das operagées;definir objectivos e calcular a produtividade da empresa e respectivos indicadores.
Aplicar os conceitos de qualidade, os principais principios e normas de implementagao de sistemas
=Do capitulo 2,técnicas e instrumentos de controlo relacionados com a gestao de stocks ;
=Através do capitulo 4,aplicar a legislagdo em vigor e os respectivos principios de prevengdo no que diz respeito a HST
=A percepgao de todos os contetidos leccionados permite a utilizagdo adequada da terminologia e linguagem dos fenémenos empresariais,assim como, a utilizagdo
das diversas ferramentas de apoio ao desenvolvimento de aplicagées informdticas,nomeadamente para cdlculo da produtividade e gestao de stocks.

6.2.1.5. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
= In the four chapters of the program it is intended that students:
= Through Chapters 1 and 3, acquire knowledge and tools to be able to identify the attributes of competitiveness of enterprises to improve competitiveness and which
activities are related to the management of operations, set goals and calculate the company's productivity and performance indicators. Apply the concepts of quality,
the main principles and rules of implementation of systems
During the second chapter: learn techniques and tools related to inventory management;
=With chapter 4: apply the legislation and its principles of prevention in relation to HST
The perception of all the contents taught allows the appropriate use of terminology and language of business phenomena, like the use of several tools to support the
development of computer applications, particularly for calculation of productivity and stock management

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Para além de aulas de exposi¢do, estao ainda previstas aulas para discussao de diversos conceitos leccionados, resolugdo de exercicios préticos e
acompanhamento dos grupos de trabalho para conceberem e elaborarem os trabalhos, casos praticos, realizados em aula e em casa. Em sintese sera utilizado o
método expositivo, interrogativo, participativo e activo. Considerando as metodologias definidas, a avaliagdo dos alunos efectuar-se-a da seguinte forma:
Avaliagao periédica - Testes : unidades 1 e 2, Participagao/exercicios aulas/assiduidade/Atitude, Actividade de turma, Trabalho de grupo;
Avaliagao Final - Teste e Trabalho Grupo/individual ;
Avaliagao Recurso - Teste e Trabalho Grupo/individual
Avaliagao Melhoria - Teste e Trabalho Grupo/individual.

6.2.1.6. Teaching methodologies (including evaluation):
In addition to classroom exposure, are also provided lessons for discussion of various concepts taught, practical problem solving and monitoring of the working
groups will be formed to design and develop the work, case studies, conducted in the classroom and home.
In sum will be used the lecture method, questioning, participatory and active.
Considering the established methodologies, student assessment will be carried out as follows:
Active participation - the implementation of case studies /Bookmarks evaluative attitude ( sense of initiative and commitment in the classroom , Two assessment test
and the organization of a class work.
=Final:
An overall test and the work group

6.2.1.7. Demonstragio da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
Para que os alunos atinjam os objectivos leccionados na unidade curricular optou-se por efectuar uma introdugao tedrica dos contetidos programaticos seguindo-se
a discussao e/ou resolugao de exercicios praticos que permitam uma melhor apreensdo desses mesmos conteudos, a elaboragao de um trabalho de grupo e de
actividade de turma. Assim, pelas razées anteriormente referidas, a avaliagao desta unidade consagra a participagao activa, veja-se a realizagdo de
exercicios/trabalhos de casa, atitude (espirito de iniciativa e empenhamento nas aulas), espirito de equipa e duas provas para verificagdo da aquisi¢do de
conhecimentos e de habitos de reflexdo sobre as diferentes temdticas leccionadas.

6.2.1.7. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
For students to achieve the objectives taught in the course we chose to make a theoretical introduction of the syllabus followed by discussion and/or resolution of
practical exercises that enable a better understanding of such content. Thus, for the reasons mentioned above, the assessment of this unit confirms the active
participation, see the realization of practical cases/homeworks, Cards evaluative attitude (sense of initiative and commitment in the classroom), team work and two
tests to verify the acquisition of knowledge and habits reflection on the different themes taught.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
Chase,R.B.; Aquilano,N.J.(1995) Gestao da Produgao e Operagées — Perspectiva do Ciclo de Vida. Edi¢gées Monitor. Lisboa.
Schroeder, R.G. (1996) Operations Management. Fourth Edition. McGraw-Hill International Editions.
Fey, Robert; Gogle, Jean Marie (1993) Principios da Gestao da Qualidade. Fundagdo Calouste Gulbenkian. Lisboa.
Lisboa, Joao Verissimo e Gomes , Carlos Ferreira (2008). A Gestao de Operagées . Grupo Editorial Vida Econémica.2? Edi¢cao
Miguel, Alberto Sérgio (2004). Manual de Higiene e Seguranga do Trabalho. Porto Editora.
Pinto, Jodo Paulo. Gestao de Operagoées - na Industria e nos Servigos. Colec¢ao Diversos.
Tavares, L et al (1996), “Investigacdo Operacional”, Editora McGraw-Hill de Portugal, Lda, 1% Edi¢do

Anexo IX - Gestao de Projectos de Software/Software Project Management

6.2.1.1. Unidade curricular:
Gestao de Projectos de Software/Software Project Management
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6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):

José Paulo Ferreira Lousado

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:

Fomentar a aquisi¢ao pelos alunos de capacidades, em termos de métodos, técnicas e formas de trabalho, habilitando-os assim a estarem aptos para resolver
problemas que surgem no desenvolvimento de projectos de software

Proporcionar aos alunos uma abordagem as fases que envolvem a gestao de projectos em geral e dos projectos de software em particular

Desenvolver nos alunos capacidades de auto-controlo, auto-disciplina e de lideranga de grupos e de equipas de trabalho, abordando alguns assuntos relacionados
com a gestao de recursos humanos

Criar habitos de estruturagdo e metodologia de trabalho

Sensibilizar os alunos para a importancia da gestao de projectos, nomeadamente no que toca ao cumprimento de prazos, de custos e de investimento bem como o
rigor técnico e controlo de qualidade

Preparar os alunos para a gestao de riscos, abordando os aspectos mais importantes nesta drea, nomeadamente no que diz respeito a prevengdo, nomeadamente
pela preparagao de planos de contingéncia

6.2.1.3. Objectives of the curricular unit and competences to be developed:

Encourage the acquisition of skills by students in terms of methods, techniques and ways of working, thus enabling them to be able to solve problems that arise in
the development of software projects

Provide students with an approach to the stages involving the project management in general and in particular software projects

To develop students' capacities for self-control, self-discipline and leadership groups and work teams, addressing some issues related to human resource
management

Create habits of structuring and methodology

Raising awareness on the importance of project management, particularly in terms of meeting deadlines, costs and investment and technical accuracy and quality
control

To prepare students for risk management, addressing the more important in this area, particularly with regard to prevention, including the preparation of contingency
plans

6.2.1.4. Conteuidos programaticos:

Mitologia do Software

Conceitos Fundamentais em Projectos

Problemas mais frequentes na Gestao de Projectos
Planeamento e controle de Projectos

Planeamento e Controle Administrativo

As Areas de Conhecimento da Gestio de Projectos
Gestao da Integragdo do Projecto

Planeamento e Ambito do Projecto

Gestao do Tempo do Projecto

Gestao do Custo do Projecto

Gestédo da Qualidade do Projecto

Gestao dos Recursos Humanos do Projecto
Gestao das Comunicagoées do Projecto

Gestao dos Riscos do Projecto

Metodologias para calculo de Estimativas.
Modelos por analogia

Estimativas por analogia

Método Delphi para calculo de estimativas

Anadlise de Pontos de Fungdo

O método COCOMO - Constructive Cost Model, para calculo de estimativas de custo de projectos de software

6.2.1.4. Syllabus:

Mythology of Software

Fundamental Concepts in Projects

Most frequent problems in Project Management
Planning and Control Project

Planning and Administrative Control

The Knowledge Areas of Project Management
Project Integration Management

Planning and Project Scope

Project Time Management

Project Cost Management

Quality Management Project

Human Resources Management Project

Project Communications Management

Risk Management Project

Methodologies for calculating estimates
Models by similarity

Estimates by similarity

Delphi method to calculate estimates

Function Point Analysis

The methods COCOMO - Constructive Cost Model, to calculate cost estimates for software projects

6.2.1.5. Demonstragio da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:

Os conteudos da unidade curricular estdo coerentes com os objectivos, na medida em que os conceitos introduzidos na gestao de projectos de software vao de
encontro ao seu alcance, nomeadamente:

perceber a trilogia do tempo, custo e qualidade, bem como a importéncia de uma gestao de recursos humanos eficaz

a utilizagdo de metodologias associadas ao software de planeamento e gestio de projectos permite ao discente implementar, simular e executar planos de projecto,
atentos as caracteristicas de gestdo do prazo, riscos e qualidade

a utilizagao de casos de estudo na determinagao de estimativas de custos através de métodos como analise de pontos de fungao e COCOMO permite definir a
estrutura de custos e do prazo

a gestao de riscos é fundamental para que nas situa¢ées de ocorréncia de erros, os planos de contingéncia existam e sejam accionados

6.2.1.5. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:

The contents of the course are consistent with the objectives to the extent that the concepts introduced in the management of software projects run counter to it,
namely:

understand the trilogy of time, cost and quality, as well as the importance of an effective human resource management

the use of methodologies associated with software planning and project management enables the student to implement, simulate and execute project plans, taking
into account the characteristics of management time, risk and quality

the use of case studies in the determination of cost estimates through methods such as function point analysis and COCOMO set the cost structure and the term
risk management is essential so that in situations of errors, contingency plans exist and are driven

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

https://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=f1d40143-058e-a394-7e8a-4d21e903bba3&formld=5860da1f-58e2-62a1-ebeb...

As aulas sao de cariz teérico-pratica, com desenvolvimento de actividades de trabalho laboratorial essencialmente em grupo. Durante as aulas de cariz tedrica sao
exibidos os contetidos com recurso a projec¢do. Nas aulas préticas sao apresentados exemplos sobre os contetidos e resolvidos exercicios de forma a pér em
prética os contetdos ministrados. Na aplicacdo de conhecimentos adquiridos, recorre-se a casos de estudo de situagées reais. No suporte a unidade curricular é
utilizado software de gestio de projectos.

A avaliagao da unidade curricular por avaliagdo continua, integra trés componentes: a primeira sob a forma de mini-testes escritos, a segunda pela elabora¢do de
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um trabalho de planificagao de um projecto e a terceira que avalia a componente comportamental.
Os restantes momentos de avaliagéo (final, recurso, especial ou melhoria) sdo avaliados por duas componentes: exame escrito e o trabalho.

6.2.1.6. Teaching methodologies (including evaluation):
Lessons are theoretical-practical, with development activities primarily in laboratory work group. During the theoretical lessons of nature are displayed content using
the projection. In practical classes are examples on the contents and solved exercises in order to implement the contents taught. In the application of acquired
knowledge, it resorts to case studies of real situations. In support for the course is used for software project management.
The evaluation of the course by continuous assessment has three components: the first in the form of mini-tests, the second by the elaboration of a work of planning
a project and the third component that evaluates the behavioral component.
The remaining evaluation periods (final, recourse, special or improvement) are evaluated by two components: a written exam and work.

6.2.1.7. Demonstragio da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
As metodologias de ensino estdo coerentes com os objectivos da unidade curricular, na medida em que:
estimulam a compreensao através de exemplos préticos, ap6s a explanagdo dos contetdos tedricos de suporte, nomeadamente pela utilizagao de software de
gestao de projectos
a resolugao de exercicios de casos de estudo reais, permite ao discente assimilar as os métodos e as técnicas de planeamento de projectos actualmente mais
utilizadas no mercado de trabalho
A utilizagao de diversos métodos para calculo de estimativas com técnicas COCOMO e Anaélise de Pontos de Fungao e para planificacao da estrutura de divisdo do
trabalho é fundamental para que os discentes adquiram as capacidades técnicas, principalmente na vertente do saber fazer

6.2.1.7. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
The teaching methodologies are consistent with the objectives of the course, to the extent that:
encourage international understanding through practical examples, after the explanation of theoretical concepts of support, particularly through the use of software
project management
solving exercises, real case studies, enables students to assimilate the methods and techniques of project planning is currently used in most labor market
the use of various methods for calculation of estimates with COCOMO and Function Point Analysis techniques and planning for the structure of division of labor is
fundamental for students to acquire technical skills, especially in the know-how

6.2.1.8. Bibliografia principal:
Antoénio Miguel (2002), Gestao do Risco e da Qualidade no desenvolvimento de Software, Ed. FCA
Anténio Miguel (2003), Gestao de Projectos de Software, Ed. FCA
Hobbs, Peter (2001), Gestao de Projecto - Manual de Auto-formagao, Ed. Livros e Livros
PMBOK Guide — Project Management Body Of Knowledge, (1996) PMI — Project Management Institute (http://www.pmi.org), versao brasileira em http://www.pmi.org.br
a disponibilizar pelo professor em formato eBook PDF
BACH, Santiago Olmedo (2001), A gestao dos Sistemas de Informacgao, (Cap. Gestao Projectos), Ed. Centro Atlantico
Feio, Rui (2003), Gestao de Projectos com o Microsoft Project 2002, Ed. FCA

Anexo IX - Sistemas de Informagéo para a Gestao/lInformation Systems for Management

6.2.1.1. Unidade curricular:
Sistemas de Informagédo para a Gestao/Information Syst for Manag it

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Ana Teresa Bernardo Guia

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
No fim da disciplina os alunos deverao ser capazes de:
=Elaborar o orgamento de todas as actividades e fungbes da organizagao;
=Executar, controlar e avaliar o ciclo de gestao
=Utilizar adequadamente a terminologia e linguagem dos fenémenos empresariais;
=Utilizar as diversas ferramentas de apoio ao desenvolvimento de aplicagées informaticas, nomeadamente para andlise, avaliacdo, planeamento e gestao dos
orgamentos e respectivo controlo.

6.2.1.3. Objectives of the curricular unit and competences to be developed:
At the end of the course students should be able to:
=Prepare the budget of all activities and functions of the organization;
=Run, monitor and evaluate the management cycle
=Use appropriate terminology and language of business phenomena;
=Using various tools to support the development of computer applications, particularly for analysis, evaluation, planning and management of budgets and their
control.

6.2.1.4. Conteuidos programaticos:
Capitulo I: Planeamento e Orgamentos
Capitulo Il: Os Or¢camentos de Exploragao
Capitulo Ill: Os Or¢camentos de Investimentos e Financeiro
Capitulo IV: O Controlo dos Or¢gamentos de Exploragao
Capitulo V: O Controlo dos Orgamentos de Investimentos e Financeiro.

6.2.1.4. Syllabus:
Chapter I: Planning and Budgeting
Chapter II: The Exploration Budgets
Chapter lll: The Budgets and Financial Investment
Chapter IV: The Control of Operating Budgets
Chapter V: Control of Budgets and Financial Investments.

6.2.1.5. Demonstragio da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Com os diferentes contetdos programaéticos leccionados nos cinco capitulos consagrados nos contetidos programaticos pretende-se que os alunos atinjam os
objectivos definidos na unidade curricular, nomeadamente:
=Através dos capitulos I, Il e lll adquiram ferramentas para elaborar o orgamento de todas as actividades e fungées da organizagao;
=Através do capitulo IV e V consigam proceder a execugéo, controlo e avaliagdo do ciclo de gestio.
=A percepgao de todos os contetidos leccionados permite a utilizagdo adequada da terminologia e linguagem dos fenémenos empresariais, assim como, a utilizagdo
das diversas ferramentas de apoio ao desenvolvimento de aplicagées informdticas, nomeadamente para anélise, avaliagdo, planeamento e gestido dos orgamentos e
respectivo controlo.

6.2.1.5. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
With the different syllabus taught in the five chapters in the syllabus it is intended that students achieve the objectives set for the course, including:
=Through the chapters I, Il and lll to acquire tools to establish the budget of all activities and functions of the organization;
=By Chapter IV and V are able to proceed with the implementation, monitoring and evaluation of the management cycle.
=The perception of all the contents taught allows the appropriate use of terminology and language of business phenomena, like the use of several tools to support
the development of computer applications, particularly for analysis, evaluation, planning and management of budgets and their control.
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6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

Para além de aulas de exposicao, estiao ainda previstas aulas para discussao de diversos conceitos leccionados, resolugao de exercicios praticos e
acompanhamento dos grupos de trabalho que irdo ser formados para conceberem e elaborarem os trabalhos, casos praticos, realizados em aula.
Em sintese sera utilizado o método expositivo, interrogativo, participativo e activo.

Considerando as metodologias definidas, a avaliagdo dos alunos efectuar-se-a da seguinte forma:

=Continua:

Participacdo activa - realizagdo de casos praticos/Fichas avaliativas, atitude (espirito de iniciativa e empenhamento nas aulas)

1 Prova de avaliagdo

=Final:

Uma prova global (parte tedrica e pratica).

6.2.1.6. Teaching methodologies (including evaluation):

In addition to classroom exposure, are also provided lessons for discussion of various concepts taught, practical problem solving and monitoring of the working
groups will be formed to design and develop the work, case studies, conducted in the classroom.

In sum will be used the lecture method, questioning, participatory and active.

Considering the established methodologies, student assessment will be carried out as follows:

=Continuous:

Active participation - the implementation of case studies /Bookmarks evaluative attitude ( sense of initiative and commitment in the classroom )

An assessment test

*Final:

An overall test (theoretical and practical).

6.2.1.7. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.

Para que os alunos atinjam os objectivos leccionados na unidade curricular optou-se por efectuar uma introducgao teérica dos contetidos programaticos seguindo-se
a discusséo e/ou resolugédo de exercicios praticos que permitam uma melhor apreensao desses mesmos contetidos. Assim, pelas razées anteriormente referidas, a
avaliagao desta unidade consagra a participagao activa, veja-se a realizagao de casos praticos/Fichas avaliativas, atitude (espirito de iniciativa e empenhamento nas
aulas) e uma prova para verificagdo da aquisi¢cdo de conhecimentos e de habitos de reflexao sobre as diferentes temdticas leccionadas.

6.2.1.7. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.

For students to achieve the objectives taught in the course we chose to make a theoretical introduction of the syllabus followed by discussion and/or resolution of
practical exercises that enable a better understanding of such content. Thus, for the reasons mentioned above, the assessment of this unit confirms the active
participation, see the realization of practical cases/Cards evaluative attitude (sense of initiative and commitment in the classroom) and a test for verify the acquisition
of knowledge and habits reflection on the different themes taught.

6.2.1.8. Bibliografia principal:

=Caiado, Anténio C. Pires (1997). Contabilidade de Gestao. Vislis Editores. Lisboa.

=Jordan, H., Rodrigues, J. Azevedo (1999). O Controlo de Gestao. Areas Editora. Lisboa.

=Meyer, Jean. Gestao Orgamental Aplicada. Rés Editora. Lisboa.

=Mendes, Julio (1996). Contabilidade Analitica e de Gestao, Gestao Orgamental. Platano Editora.

=Pereira, C. Caiano, Franco, V. Seabra (2001). Contabilidade Analitica. Editora Rei dos Livros. Lisboa.

=Pereira, C. Caiano, Franco, V. Seabra (2000). Casos Praticos de Contabilidade Analitica. Editora Rei dos Livros. Lisboa

Anexo IX - Etica e Deontologia Profissional/Ethics and Professional Deontology

6.2.1.1. Unidade curricular:
Etica e Deontologia Profissional/Ethics and Professional Deontology

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Ménica Alexandra Costa Silva

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:

A unidade curricular visa incrementar competéncias éticas e deontolégicas, capacitando os Discentes para actuarem nas situagbées/problema de acordo com os
principios éticos, valores morais, responsabilidade social e legislagdo existente. Prepara-los para reconhecerem as exigéncias éticas e deontolégicas em relagao
aos seus clientes, colegas de trabalho, a prépria organizagao, ao publico externo e a outros interventores sociais. Pretende-se desenvolver profissionais
competentes na sua drea, com a aptidao de comunicar, designadamente na apresentagdo e argumentacéao de informacgées, ideias, problemas e solugées, com
competéncia de se integrar e trabalhar em equipa, evidenciando responsabilidade, iniciativa e tolerdncia, que demonstrem autonomia na aprendizagem e na
capacidade de reflectir criticamente sobre a prépria pratica, bem como adquirir novas competéncias de forma continuada.

6.2.1.3. Objectives of the curricular unit and competences to be developed:

The unit aims to enhance ethics and professional skills, enabling learners to act in situations / problems in accordance with ethical principles, moral values, social
responsibility and legislation and prepare students to recognize the ethical and professional conduct in relation to their customers, coworkers, the organization
itself, the external public and other stakeholders of society. It also aims to develop competent professionals in their area, with the ability to communicate, particularly
in the presentation and argumentation of information, ideas, problems and solutions with competence to integrate and work together, demonstrating responsibility,

initiative, tolerance, autonomy in learning and ability to reflect critically on their own practice as well as acquire new skills continuously.

6.2.1.4. Conteuidos programaticos:
Conceptualizagao de ética e deontologia;
Comportamento ético;
Dilemas éticos;
Assertividade e postura profissional;
A ética empresarial: breves nogées;
A OTOC;
O exercicio da fun¢do de TOC;
Cadigo deontolégico dos TOC — direitos e deveres;
A responsabilidade dos TOC - regras procedimentais e sangoes;
O sigilo profissional, relacionamento entre colegas e o respeito pela actividade desenvolvida.

6.2.1.4. Syllabus:
Conceptualization of ethics and deontology;
Ethical behaviour;
Ethical dilemmas;
Assertiveness and professional attitude;
Business ethics: short notions;
The OTOC;
Being an Accountant: functions and responsibilities ;
Accountants’ code of ethics - rights and duties;
Accountants’ responsibility - procedural rules and sanctions;
Confidentiality, peer relationships and respect for the work done.

6.2.1.5. Demonstragdo da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:

Estando a ética ou a falta dela no centro de grandes discussées, esta unidade curricular tem o intuito de desenvolver as competéncias éticas e deontolégicas que

permita ao futuro profissional intervir em diferentes contextos organizacionais.
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Os conteudos programaticos foram concebidos com base num enquadramento tedrico subjacente as necessidades da profissao, de modo a capacitar os nossos
Discentes a actuar em situagées/problema com ética, responsabilidade, competéncia e assertividade. Houve uma preocupagao em adequar os contetdos e a
metodologia as necessidades dos Alunos e do mercado de trabalho.

Deste modo, os objectivos propostos para a unidade curricular mostram-se consistentes e coerentes com os contetidos programaticos.

6.2.1.5. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:

Being ethics or the lack of it in the center of discussion, this subject aims to develop the ethics and professional skills that will enable future professional action in
various organizational contexts.

The subject contents were designed based on a theoretical framework underlying needs of the profession in order to equip our learners to act in situations /ethic
problems , responsibility, competence and assertiveness. There was a concern in adapting the content and methodology to the needs of students and the labour
market.

Thus, the proposed objectives for the course are consistent and coherent with the program content.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

Contempla a necessdria interiorizagdo de conhecimentos pelos Discentes, pressupondo uma actividade mais expositiva e orientadora por parte da Docente, em
articulagdo com actividades que exigem a participagao activa e empenhada dos Alunos de modo a favorecer o incorporar de valores, principios éticos e auto-
dominio emocional face as questées sociais problematicas. As aulas praticas contardo com a realizacao de seminarios de aplicagao dos conhecimentos devendo os
Discentes empenhar-se, na concretizagdo dos mesmos. A recensao de artigos no 4mbito das temdticas abordadas ajudaré os Discentes a desenvolver a sua
capacidade de reflexao critica. O recurso a leitura e andlise de casos praticos serve, também, para consolidar a aplicagao dos conhecimentos tedricos.

A avaliagao é constituida por pro-actividade (elabora¢do de resumos criticos, apresentac¢ao oral de um artigo); semindrio (exposigao oral de uma temédtica do 4mbito
da UC); fichas de avaliagao; trabalho escrito.

6.2.1.6. Teaching methodologies (including evaluation):

Teaching methodologies include the necessary internalization of students’ knowledge, assuming a more active behaviour (gquided by the teacher)in conjunction with
activities that require active participation and commitment of students in order to encourage incorporating values, ethics and emotional self-control towards social
issues. The practical classes will feature seminars for the application of knowledge the students should engage in achieving them. The recension of articles about
the subjects aims to help learners to develop their capacity for critical reflection. The use of reading and analysis of practical cases also serves to consolidate the
application of theoretical knowledge.

The assessment consists of pro-activity (elaboration of critical summaries, oral presentation of an article); seminar (oral presentation of a topic considered on the
syllabus), written evaluation, research work.

6.2.1.7. Demonstragio da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.

As metodologias de ensino tragcadas para a unidade curricular visam promover estratégias de aprendizagem que permitam aos Discentes trabalhar segundo padrées
acordados para o exercicio da profissdo, assegurando o seu desenvolvimento, utilizando a assertividade para justificar as proprias decisoées, reflectindo
criticamente acerca das mesmas, e utilizando a supervisao como meio de responder as necessidades de crescimento profissional.

Assim, a metodologia de ensino pressup6e uma actividade expositiva e orientadora por parte da Docente mas sempre em articulagdo com actividades de
investigacao e participagdo activa dos Alunos, de modo a que se desenvolvam competéncias praticas.

Desta forma, as metodologias propostas vao ao encontro dos objectivos tragados para a unidade curricular, capacitando os Discentes a reflectir criticamente sobre
a propria pratica profissional.

6.2.1.7. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.

The teaching methods outlined for the subject aim to promote strategies that enable students to work under agreed standards for the profession by ensuring their
development, using assertiveness to justify their own decisions, reflecting critically about them, and using supervision as a means of meeting the needs of
professional growth.

Thus, the teaching methodology assumes an expository activity guided by the teacher but always in conjunction with research activities and active participation of
students, so they develop practical skills.

Thus, the proposed methodologies meet the targets set for the course, enabling learners to reflect critically on their professional practice.

6.2.1.8. Bibliografia principal:

Decreto - lei 310/2009 — Estatuto da Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas

Cadigo Deontolégico dos TOC e respectivas Notas Interpretativas

Barata, Alberto da Silva - Contabilidade, Auditoria e Etica nos Negécios, Editorial Noticias, Lisboa: 1996
Moreira, J.M. — Etica, Economia e Politica, Lello & Irmao Editores, Porto: 1996

LOPES DE SA, Anténio - Etica Profissional, Editores Atlas SA, Sdo Paulo: 1998

CABRAL, Roque - Temas de Etica, Universidade Catélica Portuguesa, Braga: 2000

Arruda, M.C.C. — Cédigo de Etica, Lisboa: 2001

Fernandes Ferreira, Rogério — Encruzilhadas, Ed. da Cdmara dos TOC, Lisboa: 2002

CUNHA GUIMARAES, Joaquim Fernando - Técnicos Oficiais de Contas, INFOCONTAB Edigées, Braga: 2007
Artigos da Revista TOC

Anexo IX - Contabilidade Analitica/Analytical Accounting

6.2.1.1. Unidade curricular:
Contabilidade Analitica/Analytical Accounting

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Susana Maria Salgueiro Rebelo da Fonseca

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:

Explicitar a importéancia e o enquadramento da Contabilidade Analitica no seio da organizagdo, como veiculo fundamental de tratamento de informagao para apoio a

tomada de decisdo

Dar a conhecer os principais instrumentos utilizados no apuramento dos custos da produgcao de uma empresa e a sua utilizagao para conhecimento da importancia

de cada produto para a empresa

Como competéncias especificas pretende-se que os alunos saibam evidenciar os elementos constitutivos dos custos/gastos e dos resultados; evidenciar a
insuficiéncia da informagao proporcionada pela contabilidade geral para a gestao; analisar as componentes do custo de produgéao; utilizar os métodos de
apuramento do custo de producgdo e regimes de fabrico; caracterizar diferentes métodos de imputagdo dos gastos indirectos; definir e implementar uma
contabilidade analitica

6.2.1.3. Objectives of the curricular unit and competences to be developed:
Explain the importance and the context of cost accounting within the organization, as a key vehicle for processing information to support decision making

To publicize the main instruments used in the calculation of production costs of an enterprise and its use for understanding the importance of each product for the

company

Specific skills as it is intended that students know reveal the constituent elements of costs / expenditures and results; highlighting the inadequacy of information

provided for general accounting for managing, analyzing the components of production cost; use the methods of discharging the cost of production and

manufacturing systems; characterize different methods for allocating indirect costs, defining and implementing a cost accounting; specific skills as it is intended that
students know and be legalizing a commercial company, making accountability in accordance with current legislation and compare IAS/IFRS accounting standards

with the national.

6.2.1.4. Conteuidos programaticos:
1. INTRODUGAO
2. CONCEITOS FUNDAMENTAIS DA CONTABILIDADE ANALITICA

3. APURAMENTO DO CUSTO DE PRODUGAO E PRINCIPAIS CONTAS DA CONTABILIDADE ANALITICA: Andlise das componentes do custo de produgdo. Imputagdo

dos gastos gerais de fabrico / custos de transformagdo. Sistemas de custeio: Custeio total e custeio varidvel. Custeio racional. Principais objectivos do custeio
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variavel. Principais contas da contabilidade analitica.

4. APURAMENTO DO CUSTO DE PRODUGCAO E REGIMES DE FABRICO: Empresas industriais e regimes de fabrico

Apuramento dos custos por ordens de produgdo (método directo. Apuramento dos custos por processos ou fases (método indirecto). Produgao conjunta. Produgao
defeituosa.

5. CENTROS DE CUSTOS: Introdugao. Método das sec¢6es Apuramento dos custos pelo método das secgoées.

6. O SISTEMA DE CUSTEIO BASEADO NAS ACTIVIDADES (CBA)

7. INFORMACAO DA CONTABILIDADE ANALITICA

6.2.1.4. Syllabus:
1. INTRODUCTION
2. FUNDAMENTAL CONCEPTS OF ANALITYCAL ACCOUNTING
3. CLEARANCE OF COST OF PRODUCTION AND SIGNIFICANT ACCOUNTING ACCOUNTS ANALYTICS: Analysis of components of production cost. Allocation of
overheads/processing costs. Costing systems, costing and total cost variable. Costing rational. Main objectives of variable costing. Major accounts of accounting.
4. CLEARANCE OF COST OF PRODUCTION AND PRODUCTION SYSTEMS: Industrial and manufacturing systems. Tabulation of costs for production orders (direct
method). Tabulation of costs by phases or processes (indirect method). Joint production. Production defective.
5. COST CENTER: Introduction. Method of Sections Clearance costs by method of sections.
6. THE COSTING SYSTEM BASED ON THE ACTIVITIES (CBA)
7. THE ANALYTICAL ACCOUNTING INFORMATION

6.2.1.5. Demonstragio da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Através dos pontos 1 e 2 os alunos vao complementar a formagao contabilistica anteriormente obtida na disciplina de contabilidade geral e vao ficar sensibilizados
para a necessidade de relevagao contabilistica dos aspectos internos da gestao nas empresas;
Através do ponto 3 os alunos vao contribuir para a formulagao do diagnéstico da empresa, apoiar as decisées empresariais e acompanhar a situagao da empresa,
evidenciando tanto as anomalias como as ameagas e explicitar a importancia e o enquadramento da Contabilidade Analitica no seio da organizagdo, como veiculo
fundamental de tratamento de informagao para apoio a tomada de decisao;
Através dos pontos 4 a 7 os alunos vao conhecer os principais instrumentos utilizados no apuramento dos custos da produg¢do de uma empresa e a sua utilizagdo
para conhecimento da importéancia de cada produto para a empresa

6.2.1.5. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
Through items 1 and 2 students will supplement the previously obtained accounting training in the discipline of general accounts and will be sensitized to the need
for the accounting aspects of the internal management of enterprises;
By section 3 the students will contribute to the formulation of the diagnosis of the enterprise, support business decisions and monitor the situation of the company
by highlighting the deficiencies as threats and explain the importance and the context of cost accounting within the organization, as key vehicle for processing data
to support decision-making;
hrough the points 4 to 7 students will know the main tools used in the calculation of production costs of an enterprise and its use for understanding the importance
of each product for the company.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Para além de aulas de exposicao, estdo ainda previstas aulas para discussao de diversos conceitos leccionados, resolugao de exercicios praticos e
acompanhamento dos grupos de trabalho que irdo ser formados para conceberem e elaborarem os trabalhos, casos praticos, realizados em aula.
Em sintese sera utilizado o método expositivo, interrogativo, participativo e activo.
Considerando as metodologias definidas, a avaliagdo dos alunos efectuar-se-a da seguinte forma:
= Continua:
Participacdo activa - realizagcdo de casos praticos/Fichas avaliativas, atitude (espirito de iniciativa e empenhamento nas aulas)
1 Prova de avaliagdo
= Final:
Uma prova global

6.2.1.6. Teaching methodologies (including evaluation):
In addition to classroom exposure, are also provided lessons for discussion of various concepts taught, practical problem solving and monitoring of the working
groups will be formed to design and develop the work, case studies, conducted in the classroom.
In sum will be used the lecture method, questioning, participatory and active.
Considering the established methodologies, student assessment will be carried out as follows:
= Continuous:
Active participation - the implementation of case studies /Bookmarks evaluative attitude ( sense of initiative and commitment in the classroom )
An assessment test
= Final:
An overall test.

6.2.1.7. Demonstragdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
Para que os alunos atinjam os objectivos leccionados na unidade curricular optou-se por efectuar uma introducgao teérica dos contetidos programaticos seguindo-se
a discussao e/ou resolugao de exercicios préaticos que permitam uma melhor apreensdo desses mesmos conteudos. Assim, pelas razées anteriormente referidas, a
avaliagdo desta unidade consagra a participagao activa, veja-se a realizagdo de casos praticos/Fichas avaliativas, atitude (espirito de iniciativa e empenhamento nas
aulas), uma prova para verificagdo da aquisi¢ao de conhecimentos e de habitos de reflexao sobre as diferentes tematicas leccionadas.

6.2.1.7. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
For students to achieve the objectives taught in the course we chose to make a theoretical introduction of the syllabus followed by discussion and/or resolution of
practical exercises that enable a better understanding of such content. Thus, for the reasons mentioned above, the assessment of this unit confirms the active
participation, see the realization of practical cases/Cards evaluative attitude (sense of initiative and commitment in the classroom) and a test for verify the acquisition
of knowledge and habits reflection on the different themes taught.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
CAIADO, Anténio “Contabilidade Analitica e de Gestio”, Areas Editora, 2009.
PEREIRA, Carlos, FRANCO, Victor, Contabilidade Analitica, Editora Rei dos Livros.
PEREIRA, Carlos, FRANCO, Victor, Contabilidade Analitica — Casos praticos, Editora Rei dos Livros.

Anexo IX - Analise e Gestao Financeira/Financial Analysis and Management

6.2.1.1. Unidade curricular:
Andlise e Gestao Financeira/Financial Analysis and Management

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Luisa Alexandra Miranda de Jesus Pinto

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Compreender o conceito de andlise e gestao financeira e sua importancia para a empresa; Conhecer os objectivos da analise financeira na gestao e os documentos
contabilisticos essenciais para a analise financeira; Compreender o conceito de racio;Conhecer a forma de calculo dos rdcios e sua interpretagdo; Entender a
importancia da gestao de tesouraria da empresa; Entender o equilibrio financeiro fundamental;Conhecer o conceito de fundo de maneio, necessidades de fundo de
maneio e Tesouraria Liquida;Conhecer a importéancia da analise do risco operacional, financeiro e de rendibilidade; As competéncias a adquirir sdo: Preparar os
documentos contabilisticos essenciais para a analise financeira, calcular e interpretar os principais rdcios; calcular e interpretar o Fundo de Maneio, as NFM e a
Tesouraria Liquida;Analisar os varios indicadores de risco e de rendibilidade da empresa. Pretende-se que o aluno saiba fazer um Relatério de Andlise da Situagdao
Economico Fiananceira de uma empresa.
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6.2.1.3. Objectives of the curricular unit and competences to be developed:

To understand the concept of analysis and financial management and its importance for the company; To know the objectives of the financial analysis for
management and the essential accounting documents for the financial analysis; To understand the ratio concept;To know how to calculate the ratios and its
interpretation; To understand the importance of the management of treasure-house of the company and he financial financial balance; To know the working capital
concept, necessities of working capital and net Treasure-house nad the importance of the analysis of the operational, financial risk and profitability;

The competences to acquires are: calculate and interpret key ratios; calculate and interpret the working capital,the Treasury and NFM Net and analyze the various
indicators of risk and profitability of the company. It is intended that the student knows how to do a report of Economic and Financial Situation Analysis of a
company.

6.2.1.4. Conteuidos programaticos:

1.Introdugédo

2.Instrumentos - base da Andlise Financeira
3.Método dos Rédcios

4.Gestdo de tesouraria

5.Anélise do Risco Operacional e Financeiro
6.Andlise da Rendibilidade

6.2.1.4. Syllabus:

1.Introduction

2.Financial documents

3.Ratio method

4.Treasury Management

5.0perational and Financial Risk Analysis
6.Profitability Analysis

7.Investment Evaluation

6.2.1.5. Demonstragdo da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:

Com os contetidos dos capitulos 1, 2 e 3 da unidade curricular os alunos deverao ser capazes de perceber o papel e o lugar da fungao financeira nas
empresas/organizagées; preparar os documentos contabilisticos essenciais para a andlise financeira; calcular e interpretar os principais rdcio.Através dos capitulos
4, 5 e 6 adquiram conhecimentos e ferramentas para calcular e interpretar o Fundo de Maneio, as NFM e a Tesouraria Liquida, analisar os varios indicadores de risco
e de rendibilidade da empresa.A percepgao de todos os contetidos leccionados permite a utilizagdo adequada da terminologia e linguagem dos fenémenos
empresariais,assim como, a utilizagdo das diversas ferramentas de apoio ao desenvolvimento de aplicag6es informaticas,nomeadamente para elabora¢do da andlise
economico,financeira da empresa.

6.2.1.5. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:

With the contents of Chapters 1, 2 and 3 of the course students should be able to understand the role and place of the financial function in companies /
organizations, to prepare the accounting records are essential for the financial analysis to calculate and interpret the main ratios. Through chapters 4, 5 and 6 we
ptretend that students acquire knowledge and tools to calculate and interpret the working capital, the NFM and the Treasury Net, analyze the various indicators of
risk and profitability of the company.=The perception of all the contents taught allows the appropriate use of terminology and language of business phenomena, like
the use of several tools to support the development of computer applications, in particular to do the report of the economic analysis, financial company.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

Para além de aulas de exposigdo, estdo ainda previstas aulas para discussao de diversos conceitos leccionados, resolugdo de exercicios préaticos e
acompanhamento dos grupos de trabalho que irdo ser formados para conceberem e elaborarem os trabalhos, casos praticos, realizados em aula e em casa e a
realizagdo de uma atividade de turma.Em sintese serd utilizado o método expositivo, interrogativo, participativo e activo. Considerando as metodologias definidas, a
avaliagao dos alunos efectuar-se-a da seguinte forma:

Avaliagao perioddica - Testes : unidades 1 e 2, Participagdo/exercicios/aulas/assiduidade/Atitude, Actividade de turma, Trabalho de grupo; Avaliacdo Final - Teste e
Trabalho Grupo/individual ;

Avaliagao Recurso - Teste e Trabalho Grupo/individual

Avaliagao Melhoria - Teste e Trabalho Grupo/individual.

6.2.1.6. Teaching methodologies (including evaluation):

In addition to classroom exposure, lessons for discussion of various concepts taught are provided. Practical problem solving and monitoring of the working groups,
case studies, conducted in class and at home and achievement a class activity. We will use the lecture, questioning, participatory and active methods. Considering
the established methodologies, student assessment will be carried out as follows:

Periodic Assessment - Testing: Units 1 and 2, participation / exercises / classes / attendance / Attitude, Activity in class, group work; Final Evaluation - Test and Work
Group / individual;

Exam - Test and Work Group / individual

Extra Evaluation - Test and Work Group / individual.

6.2.1.7. Demonstragio da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.

Para que os alunos atinjam os objectivos leccionados na unidade curricular optou-se por efectuar uma introdugao tedrica dos contetidos programaticos seguindo-se
a discussao e/ou resolugao de exercicios praticos que permitam uma melhor apreensdo desses mesmos conteudos, a elaboragdo de um trabalho de grupo e de
actividade de turma. Assim, pelas razées anteriormente referidas, a avaliagao desta unidade consagra a participagao activa, veja-se a realizagdo de
exercicios/trabalhos de casa, atitude (espirito de iniciativa e empenhamento nas aulas), espirito de equipa através da atividade de turma e duas provas para
verificagdo da aquisi¢cao de conhecimentos e de habitos de reflexdo sobre as diferentes tematicas leccionadas.

6.2.1.7. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.

For students to achieve the objectives taught in the course we chose to make a theoretical introduction of the syllabus followed by discussion and/or resolution of
practical exercises that enable a better understanding of such content. Thus, for the reasons mentioned above, the assessment of this unit confirms the active
participation, see the realization of practical cases/homeworks, Cards evaluative attitude (sense of initiative and commitment in the classroom), team work thought
the class activity and two tests to verify the acquisition of knowledge and habits reflection on the different themes taught.

6.2.1.8. Bibliografia principal:

Carvalho, C. e Magalhaes, G. (2005), Anélise Econémico Financeira de empresas”, Universidade Catdlica Editora,3* Edi¢ao;
Meneses, H. Caldeira (2001),“Principios de Gestao Financeira” ,Editorial Presenca, Lisboa, 8% Edi¢do;

Mota, A., e Custodio, C.(2006), “Finangas da Empresa”, Booknomics;

Nabais, C. e Nabais, F. (2005), “Prética Financeira, Vol | - Andlise Econémica e Financeira”, Lidel- Edig6es Técnicas Lda. , 2% Edi¢do;
Nabais, C. e Nabais, F. (2005), “Prética Financeira, Vol | - Gestao Financeira”, Lidel- Edigées Técnicas Lda. , 1 Edi¢do;

Neves, J. (2003), “Andlise financeira -Técnicas Fundamentais-Vol I”, Texto Editora, Lda., Lisboa, 14? Edigdo;

Neves, J. (2003), “Andlise financeira — Avaliagao do desempenho baseada no valor”Vol ll, Texto Editora, Lda., Lisboa, 3? Edigdo;

Anexo IX - Seguranca e Auditoria Informatica/Computer security and auditing

6.2.1.1. Unidade curricular:
Segurancga e Auditoria Informatica/Computer security and auditing

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Fernando Miguel Soares Mamede dos Santos

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
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Esta unidade curricular tem como objectivo a exploragdo dos tépicos tedrico-praticos sobre as principais formas de defesa dos sistemas informaticos e do
desenvolvimento de sistemas com maior confiabilidade, visando fornecer aos estudantes instrumentos para as fases da anélise, projecto, implementagao e
validag¢do, quanto a conformidade com as normas internacionais, de sistemas mais seguros, a partir da identificagcao das principais ameacas e problemas de
seguranca a que estao sujeitos os sistemas informaticos da organizagao.

As competéncias gerais a adquirir sdo: Dominar as habilidades relativas a efectiva comunicag¢édo e expressao oral e escrita; Desenvolver uma atitude de
aprendizagem permanente, consciéncia do valor da cultura, investigacao e educagao, bem como de desenvolvimento e estruturagao da sua aprendizagem;
Desenvolver raciocinios logicamente consistentes.

6.2.1.3. Objectives of the curricular unit and competences to be developed:
This curriculum unit aims at exploitation of theoretical and practical topics on the main forms of defense systems and the development of systems with enhanced
reliability, aiming to provide students with tools for the stages of analysis, design, implementation and validation for conformance with international standards, more
secure systems, from the identification of the main threats and security issues facing the Organization's computer systems.
General to acquire competences are: Mastering skills for effective communication and oral expression and writing; Develop an attitude of constant learning,
awareness of the value of culture, research and education, as well as development and structuring of their learning; Develop reasonings logically consistent.

6.2.1.4. Conteuidos programaticos:
- Introdugéo a Segurancga e Auditoria Informatica;
- Segurancga de Sistemas Informaticos;
- Pratica de Auditoria Informatica.

6.2.1.4. Syllabus:
-Introduction to Computer Security and Auditing;
-Security of Computer Systems;
-Informatics Audit Practice.

6.2.1.5. Demonstragdo da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
O tépico " as principais formas de defesa dos sistemas informéticos e do desenvolvimento de sistemas com maior confiabilidade” é desenvolvido através de
programas tedrico-praticos, nos contetudos “Introdugdo a Seguranga e Auditoria Informdtica” e “Segurancga de Sistemas Informéaticos”. Relativamente aos
“instrumentos para as fases da andlise, projecto, implementacgéo e validagdo” sdo implementado nas aulas com exemplos, no contetido “Pratica de Auditoria
Informatica”. As competéncias relativas a efectiva comunicagdo e expressao oral e escrita comegam por ser desenvolvidas no contetdo “Introdugdo a Seguranga e
Auditoria Informética”, com nog¢ées genéricas. A atitude de aprendizagem permanente, bem como da consciéncia do valor da cultura, investigacao e educacgdo estdo
presentes ao longo de todos os contetidos. A competéncia de desenvolvimento e estruturagdo da aprendizagem e desenvolvimento de raciocinios légicos € feita
com exercicios praticos no contetdo “Pratica de Auditoria Informatica”.

6.2.1.5. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
The topic "the main forms of defense systems and the development of systems with enhanced reliability” is developed through theoretical and practical programmes
in the contents "Introduction to Computer security and Audit” and "security systems". Regarding "instruments for the stages of analysis, design, implementation and
validation" are implemented in lectures with examples, on content "Informatics" Audit Practice. Skills for effective communication and oral expression and writing
start by being developed within content "Introduction to Computer security and Audit”, with generic notions. The permanent learning attitude and awareness of the
value of culture, research and education are present throughout all content. Competence development and structuring of learning and development of logical
reasoning with practical exercises is made on content "Informatics audit practice"”.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Exposigao/Exploragao dos tépicos teérico-praticos com recurso ao video projector; Resolugdo de exercicios tedrico/praticos nas aulas. Realizagao de relatérios de
implementagao dos trabalhos, com apresentagao/defesa das solugées implementadas. A avaliagdo é constituida pela realizagao de uma prova e pela realizagao de
trabalhos (incluido relatério e discussao dos trabalhos).

6.2.1.6. Teaching methodologies (including evaluation):
Exhibition/exploitation of theoretical and practical topics using the video projector; Resolution of theoretical/practical exercises in the classroom. Implementation
reports of the work, with presentation/defence of implemented solutions. The evaluation is an evidence and carrying out of work (including reports and discussion
papers).

6.2.1.7. Demonstragdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
A partir da exposigao/exploragao dos topicos tedrico-praticos com recurso ao video projector comegam por ser atingido os objectivo “principais formas de defesa
dos sistemas informaticos e do desenvolvimento de sistemas com maior confiabilidade”, sendo esta metodologia complementada com a realizagdo de exercicios
tedrico/praticos, durante as aulas e avaliada com a prova. Na realizagdo dos trabalhos praticos é implementada a metodologia da realizagao da implementagao
pratica de solugdes no laboratério, da realizagao de relatérios de implementagao e da apresentagao/defesa das solugbées encontradas, alcangando-se os objectivos
“projecto, implementacéo e validagdo, quanto a conformidade com as normas internacionais, de sistemas mais seguros, a partir da identificagdo das principais
ameacas e problemas de segurancga a que estao sujeitos os sistemas informéticos da organizagao” e avaliados com a nota dos trabalhos.

6.2.1.7. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
From the exhibition/exploitation of theoretical and practical topics using the video projector begin by being hit the target "main forms of defense systems and the
development of systems with enhanced reliability”, this being complemented with the realization methodology of theoretical/practical exercises during lessons and
evaluated with proof. In carrying out practical work is implemented the methodology of implementation of the practical implementation of solutions in the laboratory,
carrying out implementation reports and presentation/defence of solutions, reaching the objectives "project, implementation and validation for conformance with
international standards, more secure systems, from the identification of the main threats and security issues facing the computer systems of organization" and
evaluated with the note of the work.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
- Sd0 Mamede, H. (2006). Seguranga Informatica nas Organizagées. FCA — Editora de Informdtica;
- Zuquete, A. (2008). Seguran¢a em Redes Informaticas — 2% Edicdo Aumentada. FCA — Editora de Informaética;
- Carneiro, A. (2009). Auditoria e Controlo de Sistemas de Informagdo. FCA — Editora de Informatica;
- Rosa, A. (2008). Windows Server 2008 — Curso Completo. FCA — Editora de Informatica.

Anexo IX - Projecto Informatico aplicado a Gestao

6.2.1.1. Unidade curricular:
Projecto Informético aplicado a Gestao

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Luisa Alexandra Miranda de Jesus Pinto/ Anabela Oliveira Fragata

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Pretende ser uma UC onde a transversalidade dos temas e dos objectivos dos projectos dos discentes
plasmem todos esses conhecimentos ilados:
- Desenvolver a capacidade de fluéncia escrita e oral
- Conhecer os métodos e técnicas de investigacdo
- Conseguir identificar um problema e ser capaz de desenvolver uma investigagdo orientada para a sua
resolugdo
- Saber elaborar um trabalho cientifico
- Ter autonomia na aprendizagem e capacidade de reflectir criticamente sobre a prépria pratica bem como
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adquirir novas competéncias de forma continuada

- Ter a capacidade de apresentar trabalhos e conclusées criativas e inovadoras

- Capacidade de identificar os grandes desafios que se colocam na actualidade

- Integragdo em contexto laboral e uma vivéncia da realidade profissional numa dimenséao de ac¢ao — reflexdo — investigagao - formacgao.

6.2.1.3. Objectives of the curricular unit and competences to be developed:
It is intended as a curricular unit where the transversality of the themes and objectives of the students projects
can show all the skills they achieved. Thus it is intended to:
- Develop the capacity of oral and written fluency
- Know the methods and techniques of reserach
- Achieve to identify a problem and to be able to develop a focused research to solve it
- Know how to prepare a scientific paper/work
- Be autonomous in learning and to be able to reflect critically on their own practice as well as acquire new
skills continuously
- Be able to present papers and creative and innovative conclusions
- Be able to identify the major challenges at the present
Integration in a work context and professional experience of reality in a dimension of action - reflection - research - training.

6.2.1.4. Conteuidos programaticos:
Todos os projectos no ambito da unidade curricular sdo acompanhados por um orientador e co-orientador , este ultimo caso se justifique

6.2.1.4. Syllabus:
All projects within the curricular unit are accompanied by an advisor and co-advisor, this last case when is needed.

6.2.1.5. Demonstragdo da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
A unidade de Projecto surge no 3° ano curricular da licenciatura, com o intuito de constituir o culminar de todo
um plano de formagdao inicial de profissionais na drea da gestao e informatica. Nesta unidade, os alunos devem
evidenciar os conhecimentos e competéncias, através da sua aplicagdo no projecto, interligando saberes e
desenvolvendo uma capacidade de analise pautada pela trasnversalidade e interdisciplinariedade.
Neste sentido, o projecto final pode ser desenvolvido em trés grandes tipologias:
- de investigagdo-acg¢do, elaborando proposta para melhorar metodologias de trabalho;
- de empreendedorismo, apostando na criagdo de pequenas empresas que promovam a empregabilidade e a
sustentabilidade da regido;
- ou projecto em contexto organizacional — desenvolvendo um plano de actividades em contexto real de
trabalho.

6.2.1.5. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
Project comes at the 3rd year of the curriculum, aiming to be the culmination of a plan of training of professionals
in the social work area.
In this unit, students must demonstrate the knowledge and skills through their application in the project,
linking knowledge and developing an analysis that shows transversal and interdisciplinary capacity.
In this sense, Project can be developed in three major types:
- action-research project, developing proposals for improving work methods;
- entrepreneurial project, investing in the creation of small businesses that promote employability and
sustainability of the region;
- project in organizational context - developing a working plan in a real work environment.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

A unidade é composta por aulas de acompanhamento dos projetos pelos orientadores. Pretende-se que as sess6es,concedam aos alunos capacidade de andlise

reflexiva e critica sobre os temas propostos para as suas investigagées finais de curso.
Nas sessobes de orientacdo pretende-se fornecer aos alunos ferramentas para apoiar a sua investigagao e o desenvolvimento do trabalho. Estas sessées de

orientagdo, serdo distribuidas por diversos docentes que pertencam as dreas cientificas onde os alunos pretendam desenvolver o seu projecto de investigagdo.

A avaliagcdo contempla a elaboragao do Projecto Final devidamente acompanhado, com a devida defesa oral.

Os alunos que desenvolverem o Projecto em contexto organizacional, deverao elaborar um projecto onde inclui um relatério sobre as actividades desenvolvidas em

contexto laboral, a defender oralmente.

6.2.1.6. Teaching methodologies (including evaluation):

The unit consists of classes in monitoring the projects by the supervisors. It is intend to give to students the ability to do critical analysis on the proposed themes for

their final researches.

In the tutorial sessions we pretend to provide students the tools to support their research and work

development. These sessions will be distributed by teachers belonging to various scientific fields, according to the research field of each project.
The assessment includes the preparation of the Final Project and Oral Presentation. Students, who develop the

project in an organizational context, should also prepare a final report, to be defended orally.

6.2.1.7. Demonstragio da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.

A realizagdo de sessoes tutoriais pretende conceder aos alunos um espaco privilegiado para o desenvolvimento dos seus projectos, ja que apenas os trabalhos
devidamente acompanhados poderao ser entregues e defendidos. As metodologias propostas pretendem, portanto, ir ao encontro dos objectivos inicialmente
estipulados, uma vez que procuram valorizar as suas competéncias comunicativas, a capacidade de desenvolverem raciocinios légicos e a aptidao para proceder a

producgao de discursos coerentes e fundamentados, que demonstrem a
sua capacidade de resolugao de problemas/desafios e/ou evidenciem a sua capacidade criativa e inovadora,
apresentando propostas empreendedoras e originais.

6.2.1.7. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.

The completion of tutorials is to give students a privileged space for the development of their projects, as only the properly monitored works can be delivered and

defended.The proposed methodologies intend therefore to meet the objectives initially set, since they aim to enhance their communication skills, the ability to

develop logical reasoning and the ability to undertake the production of coherent and reasoned discourse, that allow to demonstrate their ability to solve
problems/challenges and/or that can show their creativity and innovation skills, by presenting entrepreneurial and original projects

6.2.1.8. Bibliografia principal:
AZEVEDO, Carlos A. Moreira (1996) — Metodologia Cientifica: Contributos Praticos para a Elaboragao de
Trabalhos Académicos. 37 ed. Porto: C. Azevedo.
ECO, Umberto (1984) — Como se Faz uma Tese em Ciéncias Humanas. 3? ed. Lisboa: Editorial Presenca.
Regulamento de Elaboragdo de Trabalhos Académicos, em vigor na ESTGL

Anexo IX - Psicossociologia do Trabalho e das Organizagées/Psycho sociology of Work and Organisations
6.2.1.1. Unidade curricular:
Psicossociologia do Trabalho e das Organizagées/Psycho sociology of Work and Organisations

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Henrique Almeida
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6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:

Objectivos principais:
Reconhecer a especificidade e a multidisciplinaridade da intervengao da psicologia das organizagées;
Perspectivar a organizagdo como um si: simult: 1te social, cultural e comportamental;

Compreender e analisar diferentes estruturas organizacionais e explicar o modo como os seus recursos sao geridos;

Compreender e enquadrar a forma como individuos e grupos agem numa organizagao.

Facultar uma perspectiva actual sobre a gestao estratégica e o planeamento das organizagées

Potenciar o desenvolvimento de uma visao global e sistémica das organizagées.

Competéncias a adquirir:

Competéncias tedricas para analisar a estrutura e dindmica das organizagées.

Competéncias para identificar a interac¢ao entre os individuos e as organizagées.

Competéncias para a introdugdo de mudangas nas organizagées, considerando as dimensées humana, econémica, cultural, politica e ética.

6.2.1.3. Objectives of the curricular unit and competences to be developed:
Main objectives:
Recognizing the uniqueness and multidisciplinary intervention of psychology of organizations;
Shaping the organization as a system simultaneously social, cultural and behavioural;
Understand and analyze different organizational structures and explain how their resources are managed;
Understand and contribute to how individuals and groups act in organizations.
Provide a current perspective on strategic management and planning organizations
Foster the development of a comprehensive and systemic perspective of organizations.
Skills to be acquired:
Theoretical skills to analyze the structure and dynamics of organizations.
Skills to identify the interaction between individuals and organizations.
Skills for introducing changes in organizations, considering the human, economic, cultural, political and ethical.

6.2.1.4. Conteuidos programaticos:
LINTRODUGAO E OBJECTO DE ESTUDO
1Sociologia das Organizagbes: aspectos conceptuais.
2Conceito de Organizago.
3Andlise sociolégica da Organizagao.
4Principais factores que influenciam o comportamento organizacional.
5Cultura Organizacional.
IIGESTAO DE PESSOAL E ORGANIZAGCAO
1Aprendizagem organizacional
20 individuo na Organizagédo
3A satisfagao no trabalho
4Teorias da motivagéo.
5. Motivagao e Recompensa.
lll. A LIDERANGA
1.Tipos de Lideranca.
2. Lideranga e Gestao.
3. A dindmica do poder nas organiza¢ées
4. Negociagao e superagao de conflitos.

IV. A COMUNICAGAO

1. Natureza e estrutura do processo de comunicagao.

2. Importéancia da comunicagéo estratégica no contexto organizacional.
3. Canais organizacionais de comunicagao.

V. O CONFLITO NAS ORGANIZAGOES

1. Tipo de conflitos.

2. Estratégias de gestao e de resolugdo de conflitos.

3. Importéancia do comportamento assertivo.

4. Comportamento humano e ética empresarial.

6.2.1.4. Syllabus:
Program Contents of Course
I. INTRODUCTION AND PURPOSE OF STUDY
Sociology of Organizations: conceptual aspects.
Concept of Organization.
Sociological analysis of the organization.
Main factors that influence organizational behaviour.
Organizational Culture.
MANAGEMENT PERSONNEL AND ORGANIZATION
Organizational learning
The individual in the Organization
Job satisfaction
Motivation theories.
Motivation and Reward.
lll. LEADERSHIP
1.Types of Leadership.
2. Leadership and Management.
3. The dynamics of power in organizations
4. Negotiation and conflict resolution.
IV. COMMUNICATION
1. Nature and structure of the communication process.
2. Importance of strategic communication in the organizational context.
3. Organizational communication channels.
V. CONFLICT IN ORGANIZATIONS
1. Conflicts.
2. Management strategies and conflict resolution.
3. Importance of assertive behaviour.
4. Human behaviour and business ethics.

GRLhRToALONMR

6.2.1.5. Demonstragio da coeréncia dos conteiidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Com os contetidos programaticos leccionados, pretende-se que os alunos atinjam os objectivos definidos na unidade curricular, nomeadamente:
Compreensao da natureza e do papel das organizagées a luz das diferentes abordagens tedricas e da sua evolugao;
Conhecimento dos tipos de comportamento individual e de grupo que ocorrem em contexto organizacional;
Identificagao das diversas interacgoes entre individuos e organizagées no contexto do planeamento e estratégia de gestao;
Aquisigdo de competéncias relacionadas com a responsabilidade profisssonal e interpessoal em qualquer contexto organizacional;
Analise critica de diferentes situagées e problemas susceptiveis de ocorrerem numa organizagao, ao nivel dos seus miltiplos processos individuais e
organizacionais, perspectivando formas de actuagao adequada.
Assim, as competéncias adquiridas permitirdo ajustar interesses,expectativas e objectivos organizacionais,aplicados na drea de especialidade e nas respectivas
praticas profissionais.

6.2.1.5. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
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The syllabus intends that students achieve the objectives set for the course, including:

Understanding the nature and role of organizations in the light of different theoretical approaches and their evolution;

Knowledge of the types of individual and group behaviour that occur in organizational context;

Identification of the various interactions between individuals and organizations in the planning and management strategy;

Acquisition of skills related to professional and interpersonal responsibility in any organizational context;

Critical analysis of different situations and problems which can arise in an organization, the level of its many individual and organizational processes, envisaging
ways of doing things properly.

Thus, the skills will adjust interests, expectations and organizational goals, applied in specialty area and in their professional practices.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

A metodologia de Ensino/Aprendizagem baseia-se na exposi¢ao dos contetidos cientificos e na discussao participada das matérias lectivas, com utilizagdo
recorrente dos recursos audiovisuais. Visando a actualizagao de conceitos, recorrer-se-a frequentemente a exemplos ilustrativos (referentes ao contexto social e ao
contexto organizacional).

Serd feita a andlise de artigos de opinido e procurar-se-d uma resolugédo de casos de estudo, feita individualmente ou em grupo. Discutir-se-do as diferentes
propostas e sugestoes, confrontando-as com a teoria.

Para além de aulas de exposigdo, estao previstas aulas para discussao de diversos conceitos leccionados e resolugao de exercicios praticos.

Assim, serd utilizado o método expositivo, interrogativo e participativo.

Considerando as metodologias definidas, a avaliagdo dos alunos serd: a) Continua (participagdo activa, fichas avaliativas e empenhamento nas aulas); b) Final
(prova escrita global).

6.2.1.6. Teaching methodologies (including evaluation):

The methodology in based on the teaching and learning through the delivery of scientific content and active participation in the teaching subjects, with repeated use
of audiovisual aids. Aiming to update the concepts, use will often give examples (related to the social and organizational context).

There will be an analysis of opinion articles to solve case studies, done individually or in groups. We will discuss the various proposals and suggestions, comparing
them with theory.

In addition to delivery classes, there are scheduled classes for discussion of various concepts taught and resolution of practical exercises.

Thus, the lecture methods used are the delivery, interrogative and participatory.

Considering the established methodologies, student assessment will be: a) Continuous (active participation, worksheets, participation in class) b) Final
(comprehensive written test).

6.2.1.7. Demonstragio da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.

As metodologias sdo adequadas e correspondem aos objectivos da unidade curricular visto haver uma preocupacgao sistematica de avaliar a compreenséo, por parte
dos alunos, dos contetidos lecccionados através de critérios de evidéncia.

Além do investimento sistematico na introdugao tedrica dos conteudos programaticos, incentiva-se a investigagao e a correlativa elaboragdo de trabalhos préticos;
proporciona-se a realizagao de debates no decurso das aulas; incentiva-se a ligagdo com o mercado de trabalho; promove-se a interpelagdo dos alunos relativa a
respectiva experiéncia profisional; valoriza-se a realizagado de trabalhos de grupo, entre outros elementos de demonstragao da coeréncia existente, sendo este um
dos objectivos estratégicos desta unidade.

Além disso, a avaliagdo inclui uma prova para verificagao da aquisigao de conhecimentos sobre as diferentes temdticas leccionadas e um exercicio pratico de
aplicagao dos conhecimentos adquiridos como sintese dos contetidos programaticos.

6.2.1.7. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.

The methodologies are appropriate and meet the objectives of the course as there is a concern to assess the systematic understanding on the part of students and
taught content using criteria of evidence.

Besides the systematic investment in the theoretical introduction of the syllabus, more intensive research and development of practical corollary, gives up the
holding of debates during the school year, applicants are encouraged to link with the labour marke, students share their work experience; we value the achievement
of group work, among other elements: consistency, this being one of the strategic objectives of this unit.

Moreover, the evaluation includes a test to verify the acquisition of knowledge about different subjects taught and practice for application of acquired knowledge as a
synthesis of the syllabus.

6.2.1.8. Bibliografia principal:

CHAMBEL, M. José e CURRAL, Luis, Psicologia Organizacional: da estrutura a Cultura, Lisboa, Livros Horizonte, 2008.
CHIAVENATO, Idalberto, O novo papel dos Recursos Humanos nas organizagées, Rio de Janeiro, Campus, 1999.
FERRREIRA, J. M. Carvalho et alii, Manual de Psicologia das Organizagées, Lisboa, McGraw-Hill, 2001.

FERRREIRA, J. M. Carvalho et alii, Psicologia das Organizagées, Lisboa, McGraw-Hill, 1996.

MINTZBERG, Henry, Estrutura e dindmica das organizagoées, Lisboa, Pub. Dom Quixote, 1995.

PEREIRA, Orlindo Gouveia, Fundamentos de Comportamento Organizacional, Lisboa, Fundagao Calouste Gulbenkian, 1999.
PETIT, Frangois e DUBOIS, Michel, Introdugao a Psicologia das Organizagoées, Lisboa, Instituto Piaget, 2000.

REGO, Arménio, Comportamento de Cidadania das Organizagées, Lisboa, McGraw-Hill, 2002.

VALA, Jorge et alii, Psicologia Social das Organizagées, Estudos em Empresas Portuguesas, Oeiras, Celta editora, 1995

Perguntas 6.2.2. a 6.2.3.

6.2.2. Procedimentos para assegurar a coordenacgéo entre as unidades curriculares e os seus contetidos.

O espaco privilegiado para a coordenacgdo entre as Unidades Curriculares e os seus conteudos € o Conselho de Curso. De facto, todos os programas sdo pensados
para um prazo de vigéncia minimo de trés anos, passando pela discussdo plendria em conselho de curso para que exista uma permanente articulagao entre os
contetdos e competéncias das diferentes unidades curriculares.

Os conteudos de cada unidade curricular tém ainda de ser aferidos pelas respectivas dreas cientificas/departamentos, as quais avaliam a sua pertinéncia, a
articulagcdo dos contetidos entre unidades curriculares similares existentes nos diferentes cursos da instituicao e a sua respectiva individualizagdo para a devida
adequacgado as competéncias a alcangar, de acordo com o perfil de cada licenciatura.

6.2.2. Procedures for ensuring the coordination between the curricular units and their contents.

The privileged space for the coordination between the Curricular Units and its contents is the Course Board. In fact, all the programs are conceived for no less than
three years time, going through the plenary discussion in course council so that there is a permanent articulation between the contents and skills of the different
curricular units.

The contents of each curricular unit also have to be assessed by the respective scientific fields / departments, which evaluate their significance, the articulation of
the contents between similar curricular units existing in the different courses of the institution and its respective individualization for the proper adequacy to the
skills to be reached, according to the profile of each degree.

6.2.3. Accdes de divulgacao dos objectivos das unidades curriculares entre os docentes e os estudantes.

Compete, em primeira instdncia, ao docente responsdvel pela leccionagao de cada Unidade Curricular apresentar, na primeira aula do semestre, a ficha Syllabus e
todas as informagées relativas aos ECTS, objectivos, competéncias, conteudos, metodologias de ensino e de avaliagdo da unidade que tem a seu cargo. Esta ficha
é, apos apresentagao e explicagdo, entregue aos alunos. A Ficha de Sylabus da unidade curricular é colocada na plataforma moodle para conhecimento de todos os
alunos incluindo os que ndo compareceram na primeira aula.

A divulgagao dos objectivos das diferentes unidade curriculares aos docente € realizada na reunées de Conselho de Curso.

6.2.3. Actions taken to communicate the objectives of each curricular unit to the academic staff and students.

https://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=f1d40143-058e-a394-7e8a-4d21e903bba3&formld=5860da1f-58e2-62a1-ebeb...

The responsability, to each Curricular Unit and to present at the first session of the semester, the syllabus statement and all information concerning ECTS,
objectives, competencies, content, teaching methodologies and assessment unit, is from the teacher. This Sylabus curricular unit sheet after the presentation and
explanation is delivered to students and placed on the moodile platform for knowledge of all students including those who did not attend the first session.

The disclosure of the objectives of the different curricular units to teachers is held at the Council Board
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6.3. Metodologias de Ensino/Aprendizagem

6.3.1. Adaptagao das metodologias de ensino e das didacticas aos objectivos das unidades curriculares.
As metodologias de ensino adoptadas pelas diversas disciplinas vao ao encontro dos objectivos das mesmas. Assim, as disciplinas mais tedricas utilizam o método
expositivo tedrico e pratico com utilizagdo de meios audiovisuais. Sdo ainda utilizadas em muitas disciplinas ferramentas informdaticas especificas para servir os
propésitos das mesmas. Outras metodologias adoptadas abrangem aulas presenciais com abordagem aos pontos do programa e resolugdo de casos praticos
gerais, tutorias com resolugao de casos préticos especificos e andlise individual e em grupo de textos, de artigos, de case studies e realizagdo de Seminérios.
Qualquer uma das metodologias recorre a utilizagao da plataforma de e-learning. O sistema estd desenhado para funcionar como um canal complementar do ensino
tradicional e presencial, permitindo o acesso a contetidos em diversos formatos, valorizando as quatro vertentes basilares das tecnologias de aprendizagem.

6.3.1. Teaching methodologies and didactics adaptation to the objectives of the curricular units.
The teaching methodologies adopted by the different disciplines get together their own objectives. Thus, the more theoretical disciplines use the theoretical and
practical lecture method making use of media. In a lot of subjects some specific tools are used in order to accomplish their own aims. Other approaches adopted
include classroom approach with the points of the program and resolution of practical cases, general tutoring with resolution of practical cases and specific
individual and group analysis of texts, articles, case studies and Seminars. Each methodology relies on the use of e-learning platform. The system is designed to
function as a complementary channel of education to traditional classroom, enabling access to content in several formats, valuing the four basic aspects of learning
technologies.

6.3.2. Verificagdo de que a média do tempo de estudo necessario corresponde ao estimado em ECTS.
Todas as unidades curriculares prevéem trabalho auténomo por parte dos estudantes. Na grande maioria das unidades curriculares sao solicitados trabalhos
individuais e trabalhos de grupo, objecto de estudo e andlise, bem como de apresentacdo e defesa dos mesmos. Para avaliagdo do trabalho auténomo séo
implementadas estratégias de afericdo do volume de trabalho efectivo na realizagao dos trabalhos, com sistemdticos apoios, verificagdo dos trabalhos nas diversas
fases (quer presencialmente, quer on-line), orientagdo pessoal do tipo tutorial com fichas préticas de trabalho. O caso mais sistematico de trabalho auténomo dos
alunos é naturalmente associado a unidade curricular de Projecto (3° ano, 2° sem), pelas proprias caracteristicas desta. Para avaliagdo do trabalho auténomo do
aluno, o orientador acompanha e orienta o aluno nas tarefas de planificagcao e execugao do projecto, bem como na elaboracgéo do relatério de encerramento do
projecto.

6.3.2. Verification that the average study time required is the estimated in ECTS.
All curricular units provide autonomous work for students. In the vast majority of curricular units individual and work group is required, study and analysis cases, as
well as their presentation and defense. To assess autonomous work strategies for measuring the actual workload are implemented, with systematic assistance,
verification of the work at various stages (either in person or online), personal guidance with tutorial lessons. The most systematic autonomous work of students is
naturally associated with the Project (subject of 3rd year, 2nd semester), by its own characteristics. To assess student’s autonomous work, the supervisor monitors
and guides the student in the tasks of planning and project implementation as well as elaborating the project report

6.3.3. Formas de garantir que a avaliagdo da aprendizagem dos estudantes é feita em fungéo dos objectivos da unidade curricular.
A avaliagao praticada no curso de Gestao Informadtica estd vocacionada para apurar e classificar o grau de cumprimento, por parte do aluno, do volume global de
trabalho previsto para cada unidade curricular, em conformidade com os objectivos cientificos e pedagdgicos estabelecidos, o seu conhecimento e capacidade de
compreensao, a aplicagao de conhecimentos e capacidade para a investigagdo, o seu espirito critico, a capacidade de tomada de decisées, o nivel de comunicagao e
composigao escrita e oral, bem como o desenvolvimento de competéncias de auto-aprendizagem. A avaliagdo contemplou trés modalidades: a continua (com maior
importancia relativa, uma vez que é obrigatéria para todos os alunos regulares), a periédica e a final (estas ultimas complementando outros meios de avaliagdo para
além do teste escrito e direccionadas aos trabalhadores-estudantes)

6.3.3. Means to ensure that the students learning evaluation is adequate to the curricular unit's objectives.

The assessment in this course is aimed to find and classify the degree of compliance by the students, the overall volume of work anticipated for each module, in
accordance with the established scientific and pedagogical aims, their knowledge and comprehension ability, their application of knowledge and ability to research,
their critical thinking, their decision-making capacity, the level of their written and oral communication skills as well as developing skills for self-learning. The
evaluation includes three forms: continuous (with a greater relative importance because it is compulsory for ordinary students), periodic and final (the latter
complementing other means of evaluation beyond the written test and are the assessment ways and are directed to part-time students)

6.3.4. Metodologias de ensino que facilitam a participacdo dos estudantes em actividades cientificas.
Com o objectivo de estimular a capacidade de investigagao e escrita cientifica, em algumas unidades curriculares, sdo solicitados trabalhos de investigagdo.Com
regularidade aos estudantes sao solicitadas recensées criticas, andlise e apresentagao publica de trabalhos tematicos, elaboragao de questiondrios para a
realizagao de trabalhos de investigacgao, leitura de artigos cientificos, capitulos de livros e outros textos, pesquisa bibliogréfica, apresentagao escrita e oral de
trabalhos, desenvolvimento de algum trabalho de campo.

6.3.4. Teaching methodologies that promote the participation of students in scientific activities.
In order to stimulate research capacity and scientific writing, in some curricular units, research work is required.
Students are usually invited to do critical reviews, analysis and public presentation of thematic work, elaboration of questionnaires for the conduct of research, to
read scientific articles, book chapters and other texts, to carry out general bibliographic researches, to present their works oral and written and to develop some field
work.

7. Resultados

7.1. Resultados Académicos

7.1.1. Eficiéncia formativa.

7.1.1. Eficiéncia formativa / Graduation efficiency

2007/08 2008/09 2009/10
N.° diplomados / No. of graduates 14 12 17
N.° diplomados em N anos / No. of graduates in N years* 12 1" 16
N.° diplomados em N+1 anos / No. of graduates in N+1 years 2 1 1
N.° diplomados em N+2 anos / No. of graduates in N+2 years 0 0 0
N.° diplomados em mais de N+2 anos / No. of graduates in more than N+2 years 0 0 0

Perguntas 7.1.2. a 7.1.3.

7.1.2. Comparacgao do sucesso escolar nas diferentes areas cientificas e respectivas unidades curriculares.
Area Cientifica (AC) — Linguas: 13 valores/média
Unidades curriculares (UC): Inglés Técnico 13.
A taxa média de sucesso nesta drea ronda os 89%.
AC - Ciéncias Sociais: 13 valores/média
UC: Média mais baixa — Etica e Deontologia Profissional 11; Média mais alta — Psicossociologia do Trabalho e das Organizagées 15.
A taxa média de sucesso nesta drea ronda os 84%.
AC - Informética: 14 valores/média
UC: Média mais baixa — Linguagens de Programacgao 12; Média mais alta — Projecto Informatico Aplicado a Gestédo 18.
A taxa média de sucesso nesta drea ronda os 70%.

https://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=f1d40143-058e-a394-7e8a-4d21e903bba3&formld=5860da1f-58e2-62a1-ebeb... 62/76
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AC - Ciéncias Empresariais: 11 valores/média

UC: Média mais baixa — Contabilidade das Sociedades 8; Média mais alta — Marketing 14;

A taxa média de sucesso nesta drea ronda os 62%.

AC — Matemadtica: 10 valores/média

UC: Média mais baixa — Matemdtica Aplicada a Economia e a Gestao e Métodos Matematicos 9; Média mais alta - Probabilidade e Estatistica 11;
A taxa de sucesso nesta drea ronda os 53%.

7.1.2. Comparison of the academic success in the different scientific areas and related curricular units.
Scientific Area (AC) - Language: 13 marks / average
Units (CU): 13 Technical English.
The average success rate in this area is around 89%.
BC - Social Sciences: 13 marks / average
UC: Average lower - Ethics and Professional Deontology 11; Highest Average - Psycho sociology of Work and Organisations 15.
The average success rate in this area is around 84%.
AC - Computer Sciences: 14 marks / average
UC: Average lower - Programming Languages 12; Highest Average - Project on Computer Sciences Applied to Management 18.
The average success rate in this area is around 70%.
AC - Management Sciences 11 values / average
UC: Average lower - Corporate Accounting 8; Highest Average - Marketing 14;
The average success rate in this area is around 62%.
AC - Mathematics: 10 marks / average
UC: Average lower - Mathematics Applied to Economics and Management 9; Highest Average - Probability and Statistics 11;
The success rate in this area is around 53%

7.1.3. Forma como os resultados da monitorizagdo do sucesso escolar séo utilizados para a definigdo de acgées de melhoria do mesmo.
A monitorizagdo do sucesso escolar permite um conhecimento aprofundado acerca das lacunas formativas que os alunos tém dos ciclos de estudos anteriores, bem
como permitem identificar quaisquer dificuldades ao nivel das unidades curriculares do plano de estudos ou da sua organizagdo. Mediante esta monitorizagao, tem-
se apostado em:
- actividades extracurriculares que complementem os objectivos das UC ou que procurem resolver a falta de conhecimentos de base em determinadas dreas
(Contabilidade,Metodologia Elaboragao de Trabalhos,Plano de Negécios, SPSS, etc.). Estas actividades sdao essencialmente realizadas nos periodos intercalares
entre semestres.A realizagao destas actividades tem-se repercutido nos resultados de diversas UC que melhoraram substancialmente;
- actividades de apoio/recuperagao — quando é verificado insucesso numa UC, o docente procurar que os alunos alcancem o conhecimentos necessdrios através de
sessées de apoio individual e de actividades/avaliagées de recuperagao.

7.1.3. Use of the results of monitoring academic success to define improvement actions.
The school success monitoring allows a deepened knowledge about the formative gaps that students have of the previous studying cycles, as well as they allow
them to identify any difficulties on the curricular units level of the studies plan or its organization. According to this monitoring, it has been committed to:
-extracurricular activities that complement the UC goals or that aim to solve the lack of basic knowledge in certain areas (Accounting , Methodologies in UC Works,
Business Plan, SPSS, etc.). These activities are mainly performed in the periods between semesters. The performing of these activities had an impact on the results
of several CU which have improved substantially;
-support/recovery activities — when failure in a CU is verified, the teacher tries to get students to reach the necessary knowledge through individual supporting
sessions and recovery activities / evaluations.

7.1.4. Empregabilidade.

7.1.4. Empregabilidade / Employability
%

Percentagem de diplomados que obtiveram emprego em sectores de actividade relacionados com a area do ciclo de estudos / Percentage of graduates that obtained employment in areas of 69.1
activity related with the study cycle area .
Percentagem de diplomados que obtiveram emprego em outros sectores de actividade / Percentage of graduates that obtained employment in other areas of activity 231
Percentagem de diplomados que obtiveram emprego até um ano depois de concluido o ciclo de estudos / Percentage of graduates that obtained employment until one year after graduating 7.7

7.2. Resultados das actividades cientificas, tecnologicas e artisticas.

7.2.1. Centro(s) de Investigagao na area do ciclo de estudos em que os docentes desenvolvem a sua actividade.

7.2.1. Centro(s) de Investigagao na area do ciclo de estudos em que os docentes desenvolvem a sua actividade. / Research Center(s) in the area of the study cycle in
which the academic staff develops research activities.

Centro de Investigacao / Research Centre Classificagao (FCT) / Classification (FCT) IES / Institution Observagodes / Observations
Centro de Estudos em Educagéo, Tecnologias e Saude BOM Instituto Politécnico de Viseu

Pergunta 7.2.2. a 7.2.5

7.2.2. Nimero de publicagdes do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com revisao por pares, nos ultimos 3 anos e na area do ciclo de estudos.
10

7.2.3. Impacto real das actividades cientificas, tecnolégicas e artisticas na valorizagdo e no desenvolvimento econémico.
O curso de Gestao e Informética, inserido na missao da ESTGL de ser um factor promotor do desenvolvimento regional, tem contribuido de diversas formas para a
obtencao desse escopo:
- qualificagao dos recursos humanos de muitas empresas e entidades publicas da regiao,
- oferta dos servigos de voluntariado do curso a todas as entidades parceiras que o solicitem, de forma a resolver algumas lacunas organizacionais e organizativas,
- realizagdo de actividades extracurriculares que tém promovido/publicitado a regiado (jornadas nacionais, convite a especialistas nacionais para a realizagao de
workshops, etc.),
- incentivo aos alunos para a realizagao de projectos de empreendedorismo que possam ajudar ao desenvolvimento das forgas econémicas regionais (exemplo:
internacionalizagdao de PME da regiao).

7.2.3. Real impact of scientific, technological and artistic activities on economic enhancement and development.
The course, inserted in ESTGL’s mission to become a promoting factor of the regional development, has been contributing in many ways for the accomplishment of
this scope:
- human resources qualification of many companies and public entities of the region,
-offer of the course’s volunteering services to all paired entities which require them, in order to solve some of the organizational and organizing gaps,
-do extracurricular activities which have been promoting / advertising the region (national and international conferences, invitation for national and international
experts to perform workshops, etc.),
-encourage students to do entrepreneurship projects which can help developing the regional economical forces (example: internationalizing SMC of the region).

https://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=f1d40143-058e-a394-7e8a-4d21e903bba3&formld=5860da1f-58e2-62a1-ebeb...
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7.2.4. Integracao das actividades cientificas, tecnolégicas e artisticas em projectos e/ou parcerias nacionais e internacionais.
A insergéo de todas as actividades em projectos e parcerias encontra-se ainda numa fase embrionadria.
Neste sentido, pretende-se apostar e consolidar as seguintes dreas de intervengédo:
- consolidagao da cooperagao com as entidades parceiras nacionais, através do estabelecimento de uma rede permanente que promova o dialogo, o
desenvolvimentos de projectos de investigagao e o intercambio de docentes e alunos;
- desenvolvimento de um projecto de investigagdo na drea do ciclo de estudos (gestao e informdtica), que reforce a inser¢ao dos alunos na investigagao e conduza a
criagdao de um nucleo de investigagao, capaz de estabelecer parcerias ao nivel internacional;
- reforgo das parcerias com entidades da regido para aprofundar o contacto dos alunos com a realidade profissional.

7.2.4. Integration of scientific, technological and artistic activities in national and international projects and/or partnerships.
The inserting all the activities in projects and partnerships, is still on an early stage.
In this sense, we intend to bet and consolidate the follow areas of intervention:
-consolidation of the cooperation with the national paired entities, through the establishment of a permanent network which promotes dialog, the development of
investigation projects and the teachers and students exchange;
-development of an investigation project in the specific area of the case studies (management and computer sciences ), which will reinforce the insertion of the
students in the investigation and will lead into the creation of an investigation group, capable of establishing partnerships on the international level;
-reinforcement of the partnerships with the region’s entities to deepen the students’ contact with the professional reality.

7.2.5. Utilizagdo da monitorizagao das actividades cientificas, tecnolégicas e artisticas para a sua melhoria.
Com a elaboracgao do Projecto de Curso, procura-se uma estratégia que promova a inser¢ao dos alunos na investigagao e possibilite aos docentes a colaboragao no
Projecto, mediante a sua drea de especialidade e as UCs que leccionam.

7.2.5. Use of scientific, technological and artistic activities' monitoring for its improvement.
With the conception of the Course project, we seek a strategy that can insert students in investigation and will enable teachers to collaborate in the Project, taking
into consideration their expertise and CUs.

7.3. Outros Resultados

Perguntas 7.3.1 a 7.3.3

7.3.1. Actividades de desenvolvimento tecnolégico e artistico, prestagao de servicos a comunidade e formagao avancada.
A licenciatura tem realizado diversas actividades, das quais realgamos:
- Formagao Avangada — P6s-Graduag6es em Competitividade e Internacionalizagao de Empresas, Empreendedorismo em Gestao de Eventos; Contabilidade e
Controlo de Gestao.
- Prestagao de Servigos — voluntariado de preenchimento de IRS
- Actividades de desenvolvimento — organizagao de palestras sobre empreendedorismo, competitividade e gestao,cursos breves direccionados para a comunidade;
etc

7.3.1. Activities of technological and artistic development, consultancy and advanced training.
The degree has been doing several activities, from which we highlight:
-Advanced Training — Post-Graduations in Companies’ Competitiveness and Internationalization, Events management Entrepreneurship and Accounting and
Management Control
-Providing Services —Carrying out voluntary activities (helping people to fill out IRS forms) in various partner organizations that include the DGCI Local Services,
parish councils (Almacave and Sé in Lamego)
-Development activities — organizing workshops about entrepreneurship, competitiveness, management, participation in the SME Week — Entrepreneurship and CIT
in administrative assistance; short courses related to the community; etc

7.3.2. Contributo real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica, e a ac¢ao cultural, desportiva e artistica.
A dinamica que se verifica na licenciatura demonstra como um curso deve tornar-se num stakeholder no desenvolvimento sustentado da comunidade em que esta
inserida. Dessa forma, a realizagao de encontro cientificos frequentes sobre tematicas actuais e cruciais, nacionais e internacionais, tornou-se num factor de
promocgao e desenvolvimento regional, contribuindo para que a regido ganhe um maior reconhecimento no ambito académico e cientifico.
Além disso, o curso contribui também de forma indirecta para o aumento da competitividade do tecido empresarial da regido, ndo sé pela qualificagdo dos seus
activos, mas também pelas actividades de voluntariado que vai desenvolvendo, de forma a contribuir para o reforgo da eficiéncia organizacional e para a
potencializagao do empreendedorismo e auto-empregabilidade

7.3.2. Real contribution for national, regional and local development, scientific culture, and cultural, sports and artistic activities.
The dynamic verified in the degree shows how a course must become a stakeholder in the sustainable development of the community in which it is inserted. This
way, doing frequent scientific meetings on the current and crucial, national and international, issues, has become a greater acknowledgement in the academic and
scientific field.
Farmore, the course contributes as well in an indirect way to the increase of the competitiveness of the business tissue of the region, not only by qualifying its active
ones, but also for all the volunteering activities that it has been developing, so as to contribute to the reinforcement of the organizational effectiveness and to giving
potential to the entrepreneurship and self-employment.

7.3.3. Adequacgao do contetdo das informagoes divulgadas ao exterior sobre a institui¢cdo, o ciclo de estudos e o ensino ministrado.
A licenciatura de Gestao e Informdtica procura contribuir para que as entidades e a comunidade em geral reconhegcam a qualidade e as competéncias do ensino
ministrado na ESTGL. O estabelecimento de protocolos, acgées de voluntariado e parcerias consegue também evidenciar a eficiéncia dos voluntarios, dado que sdo
as proprias entidades parceiras a passar a boa imagem da nossa formagéao para a comunidade.Além disso, a divulgagao da formagcao ministrada é coadjuvada por
desdobrdveis com a informacgéo geral da licenciatura, bem como através de publicitagao na imprensa regional das licenciaturas, formagao continua e p6s-
graduada.Realizam-se também acgé6es de esclarecimento a candidatos aos regimes especiais de acesso ou nas escolas secunddrias/profissionais. Nestas ac¢oes
participam docentes e alunos do curso que ddo o seu testemunho.

7.3.3. Adequacy of the information made available about the institution, the study cycle and the education given to students.
The degree in Management and Computer Sciences, actively participates in all disclosure actions of the institution; fairs, meetings, playful-cultural activities, aiming
to contribute so that the entities and the community in general recognize the quality and the skills of the teaching practiced at ESTGL. The establishing protocols,
volunteering actions and partnerships can also show an effectiveness of he volunteers, since it is having the very own partnership entities passing a good image of
our education to the community.
Besides that, the disclosure of the education provided is assisted by leaflets with the general information of the degree, as well as by advertising in the regional
press of the degrees, continuous and post-graduate education.
Clarifying sessions also take place for candidates to special access regimes or at high schools / professional schools. In these actions, many teachers and students

of the course participate by sharing their own experience.

7.3.4. Nivel de internacionalizagao

7.3.4. Nivel de internacionalizagao / Internationalisation level

Percentagem de alunos estrangeiros / Percentage of foreign students 24
Percentagem de alunos em programas internacionais / Percentage of students in international programs 0
Percentagem de docentes estrangeiros / Percentage of foreign academic staff 0
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8. Analise SWOT do ciclo de estudos

8.1. Missao e Objectivos

8.1.1. Pontos fortes
-Localizagdo do IPV privilegiada, dada a sua centralidade dentro desta Regido em desenvolvimento.-Objectivos e competéncias bem definidos e capazes de garantir
a satisfagao das expectativas dos alunos e as necessidades das organizagées locais/nacionais
As dreas e dominios em que se centra o curso sdo de grande actualidade e relevancia para o desenvolvimento regional e nacional
Boa empregabilidade dos diplomados do ciclo de estudos
Bom relacionamento entre professores e estudantes
Procura de novos publicos nomeadamente maiores de 23 anos
A ligagao entre a Gestao e Informatica como factor de rentabilizagcao de conhecimentos junto do mercado de trabalho
O reconhecimento como habilitagdo prépria para a docéncia na drea da Contabilidade e Administragao e Informatica
Reconhecimento do ciclo de estudos pela OTOC para exercer fungées de Técnico Oficial de Contas
Promogao do espirito empreendedor
Realizacao de palestras e relagdo com a comunidade através de actividades de voluntariado

8.1.1. Strengths
IPV’s privileged location, given its centrality in this developing region.
Well-defined goals and competences capable of guaranteeing the satisfaction of student’s expectations and
the needs of local/national enterprises or/and organizations.
The areas and domains in which the course focuses are highly current and relevant to the regional and
national development.
Good employability of course graduates
Proximity relationship between Teachers and Students.
Good demand for people namely over 23.
The suitability to the labor market is achieved through the connection between Mangement and Informatics
Recognition by OTOC to exercise the function of Certified Accountant;
The qualification for teaching in the groups 18 and 39, Decree n ° 88/2006 of 24 January;
Promotion of entrepreneurship
Meetings directed to the related areas and elationship with the community through volunteering activities

8.1.2. Pontos fracos
-Falta de capacidade da licenciatura para a captagao de alunos do regime de acesso normal ao ensino superior
-Numero limitado de estudantes envolvidos em actividades de 1&D.
- Processo de avaliagdo sistemdtica dos docentes ainda ndo implementado, embora em vias de implementagao.

8.1.2. Weaknesses
- Lack of capacity of the degree course for attracting students from the normal access regime to higher
education
-Limited number of students involved in activities of 1&D
-Systematic evaluation process of teachers not yet implemented, though in the process of implementation

8.1.3. Oportunidades
- Possibilidade de incrementar a participag¢do do IPV em projectos de I&D devido a existéncia de um centro de
investigagao.
-Afirmagao do IPV como instituigao de ensino superior politécnico de referéncia, aumentando a capacidade de
atracgao de novos alunos.
-Reforgo da ligagdo ao tecido socioeconémico regional e nacional, nomeadamente através do reforgo da
prestacdo de servigos e do estabelecimento de protocolos de projecto/estagio e de investigagao aplicada.
-Qualificagcdo/Requalificacdo de activos das empresas/ organizagées, contribuindo para aumentar a respectiva
com
- A constante evolugédo das dreas leccionadas, implica que a formagédo dos alunos carece de actualizagao futura

8.1.3. Opportunities
-Affirmation of IPV as an institution of higher polytechnic education reference increasing attractiveness of new
students.
-Strengthening the link to regional and national socio-economic society, namely through the reinforcement of
service delivery and the establishment of project/internship protocols and applied research
-Qualification/Requalification of assets of businesses/organizations helping to increase their competitiveness
-The constant evolution of areas taught; this implies that students training needs to be updated in the future.

8.1.4. Constrangimentos
- Declinio demogriéfico, particularmente para as regiées do interior, o que poderd condicionar a procura do
curso em futuras edigées.
- Perspectivas reduzidas de desenvolvimento econémico dada a conjuntura actual.
- Novas regras de prestagao social aos estudantes, com implicagées na reducgao das bolsas de estudo

8.1.4. Threats
- Population decline, particularly for the regions of the interior, which could constrain the demand for the course
in future editions.
-Reduced prospects for the economic development given the current situation.
-New rules of social benefit to students, with implications for the reduction of scholarships.

8.2. Organizagao interna e mecanismos de garantia da qualidade

8.2.1. Pontos fortes
-Organizagao orientada a proximidade com o aluno.
-Flexibilidade do corpo docente
-Construgdo de um Sistema Interno de Garantia de Qualidade (SIGQ), baseado em tecnologia open source, desenvolvido de acordo com os referenciais pedidos pela
A3ES permitinto obter informagao imediata dos indicadores solicitados
-0 SIGQ possibilita o feedback dos alunos referente a oferta formativa, com a implementagao dos questiondrios de satisfagdo dos alunos.
-0 SIGQ tem a fungdo de suporte a decisdo, podendo o responsdvel da Instituicdo tomar decisé6es com base na informagao recolhida deste sistema
-Construgdo de uma secg¢édo na pdgina do IPV, contendo um Dossier online de cada Unidade Curricular (objectivos, competéncias, contelidos programaticos,
metodologias de ensino, aprendizagem e avaliacao dos estudantes e bibliografia.
-Construgdo de uma secgdo na pdgina do IPV referente a avaliagdo e acreditagao de cursos.

8.2.1. Strengths
-Organization focused on proximity to the student
-Flexibility of teachers
- Construction of an Internal Quality Assurance System (IQAS) developed in accordance with the relevant
requests by A3ES
-IQAS enables the student feedback on the offer, with the implementation of surveys of student satisfaction.
-IQAS allows immediate information of the indicators requested by A3es.
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-IQAS is built based on user profiles for access, restricting or allowing the collection of information

-IQAS gives the necessary information, can be updated/adapted and is being built on open-source technologies
-IQAS has the function of decision support, and the head of the Institution may be in charge of making
decisions based on information gleaned from this system (as the case of indicators).

-Construction of a section on the page of IPV, which contains an online dossier of each Course and for the
assessment and accreditation of courses

8.2.2. Pontos fracos
- Poucos avaliadores externos nos projectos finais de curso
- O Gabinete de Avaliagdo e Qualidade (servigo a que incumbe prestar apoio aos 6rgdos do IPV e unidades
orgénicas, conselho para a avaliagdo e qualidade, no dominio da auto-avaliagdo e avaliagdo externa), ndo se
encontra formalmente criado.
-Nao estdo nomeadas as comissées para a avaliagdo e qualidade de cada uma das unidades organicas.
- 0 SIGQ encontra-se ainda em fase experimental.

8.2.2. Weaknesses
- Few external evaluators in the final Project
- The Evaluation and Quality Council (incumbent service to provide support to IPV and its units, counsel for the
evaluation and quality in self-evaluation and external evaluation), is not formally established.
-They are not appointed committees for evaluation and quality of each of the units.
-The IQAS is still experimental.

8.2.3. Oportunidades
- Realizar mais convites que envolvam avaliadores externos nos projectos finais de licenciatura
- Realizagdo dos Semestres Internacionais ja organizados e propostos
- Criagdo do Gabinete de Avaliagdo da Qualidade (GAQ) e divulgagao as Unidades Orgénicas a curto prazo
- Implementagao do SIGQ num curto periodo de tempo
- A dupla vertente do curso cria sinergias entre as duas dreas do mesmo.

8.2.3. Opportunities
- Do more invitations to external evaluators in the final undergraduate projects
- Carrying out International Semesters already organized and presented
- Creation of EQC and its dissemination to the different Units in a short period of time
- The double nature of the course creates synergies between the two scientific areas.

8.2.4. Constrangimentos
-Constrangimentos or¢gamentais — que tém inviabilizado a realizagao dos semestres internacionais propostos
- O Gabinete de Avaliagdo e Qualidade (servigo a que incumbe prestar apoio aos 6rgaos do IPV e unidades
orgénicas, conselho para a avaliagdo e qualidade, no dominio da auto-avaliagdo e avaliagdo externa), ndo se
encontra formalmente criado
- Ndo estdo nomeadas as comissées para a avaliagdo e qualidade de cada uma das unidades orgénicas

8.2.4. Threats
- Budgetary difficulties - which have prevented the achievement of the proposed international semesters
- The Evaluation and Quality Council (which provides support to PIV and its schools, advising on evaluation and
quality in self-evaluation and external evaluation), is not formally established.
- There are not selected cc ittees for 1t and quality of each of the schools.

8.3. Recursos materiais e parcerias

8.3.1. Pontos fortes
- Auditodrio equipado com meios dudio visuais
- Laboratorios devidamente equipados.
- Laboratérios versdteis de maneira a ndo estarem adstritos a uma sé drea.
-Biblioteca completamente equipada com recursos actuais nas diferentes dreas do curso assistida pela B-ON e pelo repositério do IPV.
-Secretaria e bibliotecas abertas em hordrio alargado.
-Cantina a servir duas refeigbes didrias
- Empenho dos docentes na criagao de novas parcerias.
-Existéncia de diversos acordos bilaterais a nivel internacional permitindo a mobilidade de alunos e docentes

8.3.1. Strengths
- Auditorium equipped with audiovisual means.
-Library equipped with updated resources in the different course areas, and assisted by B-on and Scientific repository of IPV resources.
-Adequately equipped laboratories.
-Versatile Laboratories that can be used by the several course areas.
-Academic services and library open on extended hours.
- Canteen to serves two daily meals.
- Commitment of teachers in creating new partnerships.
- Existence of several bilateral agreements allowing the international mobility of students and teachers.

8.3.2. Pontos fracos
- Numero reduzido de parcerias com instituicées publicas e privadas da drea do curso, em particular com o tecido empresarial local.
- Pouca divulgagao das potencialidades existentes a comunidade local.
- Instalagées deficitdrias, tendo em conta o n° de alunos da Escola
- Pouca utlizagao da B-ON e do repositério do IPV pelos alunos

8.3.2. Weaknesses
- Short number of partnerships with public institutions and private enterprises, particularly with the local businesses.
- Low disclosure of the existing potential to the local community
- Deficient premises, taking into account the number of students of the School
- Lack of the use of on-line research resources

8.3.3. Oportunidades
-Aumentar as parcerias e o envolvimento com o tecido empresarial/organizacional local e regional
-Exploragao da vertente empreendedora dos alunos como factor de estimulo a criagao do préprio posto de trabalho
- Inicio da realizagdo do projecto para aumento das instalacées da ESTGL

8.3.3. Opportunities
- Increase of the partnerships and involvement with the local entrepreneurial / organizational site
-Exploring the students entrepreneurial aspects as a stimulation factor to the creation of their own workplace;
-To start a project to improve ESTGL facilities
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8.3.4. Constrangimentos
- Falta de financiamento publico, o que limita a aquisi¢cao de equipamentos, restringindo o desenvolvimento de mais actividades e de melhor qualidade.
-Dificuldade de consolidagao das parcerias, devido ao tecido empresarial local ainda em fase de desenvolvimento

8.3.4. Threats
- Lack of public financing, which confines the acquisition of equipments, narrowing down the development of
more activities and better quality ones
- Difficulty in consolidating the partnerships, due to the local businesses generally still under development.

8.4 Pessoal docente e ndao docente

8.4.1. Pontos fortes
-Corpo docente jovem e motivado, o que promove uma relagdo de proximidade com os estudantes
- Corpo docente com formacgéo recente e aberto a mudanga e inovagao
- Grande parte do corpo docente encontra-se a desenvolver trabalhos de Doutoramento
- Flexibilidade e disponibilidade do corpo docente
- Funciondrios altamente qualificados
- Projectos de Doutoramento do IPV apoiados pela FCT, PROTEC e PROFAD o que garante a previsdo de conclusao dos doutoramentos em tempo dtil.

8.4.1. Strengths
- Young and motivated teaching staff which promotes a proximity relationship with the students
- Teaching staff with recent training and open to change and innovation
- A big part of the teaching staff is developing Doctoral work
- Highly qualified employees
- Flexibility and availability of the teaching staff
- PhD Scholarships that will help teachers to finish their doctoral projects as soon as possible

8.4.2. Pontos fracos
- Poucos Docentes Doutorados
- Avaliagdo de docentes ainda ndo implementada.
- Baixo numero de publicagées internacionais

8.4.2. Weaknesses
- Few Doctoral teachers
- Few international publications
- The teachers’ evaluation not yet properly implemented

8.4.3. Oportunidades
- Apoio de projectos de Doutoramento do IPV apoiados pela FCT, PROTEC e PROFAD o que garante a previsdo de conclusdo dos doutoramentos em tempo (til.
- Criar sistema de avaliacdo de desempenho dos docentes
- Aumentar o numero de publicagé6es cientificas uma vez que grande parte dos dcoentes se encontra em fase de doutoramento.
- Inserir os alunos nos trabalhos de investigacao dos docentes.

8.4.3. Opportunities
- PhD Scholarships that will help teachers to finish their doctoral projects as soon as possible
- To Create of an appraisal system
- To Increase of the number of scientific publishing, doctorates and research projects since the majority of the teachers are working on their phd thesis
- Insertion of students in the teachers’ research assignments

8.4.4. Constrangimentos
- Dificuldade dos docentes que se encontram em doutoramento em conciliar com a realizagao de actividades curriculares e extra-curriculares

- Constrangimentos orgamentais impossibilitando a rdpida conclusao das teses de doutoramento em curso

8.4.4. Threats
- Difficulty of the teachers who are taking the PHD in combining it with doing the curricular and extra-curricular activities

- Financing problems preventing the conclusion of PHD dissertations on a short time span

8.5. Estudantes

8.5.1. Pontos fortes
- Existéncia do SIVA — Servigo de Insergdo na vida activa, que permite aos diplomados do IPV ter acesso a ofertas de emprego, formagéo profissional, bolsas de
investigagao e voluntariado.
- Relacionamento de proximidade entre professores e alunos
- Bom relacionamento entre alunos e boa integragao dos novos alunos
- A empregabilidade do curso
- O reconhecimento do curso pela OTOC e para habilitagcdo para a docéncia nos grupos de Informatica e Contabilidade e Admnistragdo
-Baixa taxa de abandono ao longo do curso
- Existéncia de Pos graduagées na drea das Ciéncias Empresariais.

8.5.1. Strengths
- ISAL Existence — Insertion Service in the Active Life, which allows IPV graduates to have access to job offers,
professional training, research scholarships and volunteering.
- Organization focused on proximity to the student
- Good relationships among students and good integration of the new students
- The employability rate of the course
- Low rate of abandonment throughout the course
- Recognition by OTOC to exercise the function of Certified Accountants and the qualification for teaching in Accountability and Informatics
- Post Graduate studies in the field of Business Sciences

8.5.2. Pontos fracos
- Inexisténcia do segundo ciclo de estudos na unidade orgénica ou através de parcerias com outros ciclos de estudos
- Pouca preparagdo académica dos discentes (portugués, ciéncias exactas e cultura geral e falta de capacidade
critica)
- Alguma heterogeneidade da formagao anterior dos estudantes
- Pouca disponibilidade para a realizagdo de actividades extra curriculares
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- Inexisténcia de estudantes envolvidos em actividades de I&D.
- Inexisténcia de poés graduagées na drea da informatica

8.5.2. Weaknesses
- Inexistence of the second cycle of studies in the organic unit
- Low academic preparation of the students: Portuguese, exact sciences and general culture and lack of critical
acumen
- Some heterogeneity of the students’ previous education
- Low availability to do extra-curricular activities
- No students are involved in R&D activities.
- No Post Graduate studies in the field of Informatics

8.5.3. Oportunidades
- Criar o segundo ciclo de estudos na instituicao na drea cientifica do ciclo de estudos
- Captar de novos publicos, especialmente através de cursos de nivel IV.
- Realizar parcerias com entidades empregadoras com o fim de fomentar a empregabilidade e a investiga¢do aplicada.

- Oferecer formagé6es pés-graduadas e de CETs, em diversas dreas complementares da gestio e informdtica direccionadas para as necessidades dos mercado de

trabalho
- Explorar a vertente empreendedora como factor de estimulo a criagao do préprio posto de trabalho

8.5.3. Opportunities
- Create the second cycle of studies in the organic unit
- Attracte different audiences, specially through level IV degrees.
- To do partnerships with employing entities in order to foster employability
- Offer post-graduate trainings and of CETs, in many complementary areas of advisement and directed
at the needs of the work market (e.g.: events entrepreneur, public administration, globalization of companies,
etc.)
- Explore the entrepreneurial aspect as a stimulation factor to the creation of the work place.

8.5.4. Constrangimentos

- Novas regras de prestacao social aos estudantes, com implicagées na redugao das bolsas de estudo, aumentando as dificuldades dos estudantes carenciados.

- Crise econémica pode levar que alguns alunos a abandonar a licenciatura por falta de recursos financeiros

- Existéncia de cursos afins em institui¢cées de ensino proximas.

- Aumento da taxa de abandono ao longo do curso e/ou absentismo devido a possibilidade da introdugdo de portagens nos acessos rodoviarios..
- A fraca procura por parte dos candidatos ao ensino superior — regime normal

- Debilidade do tecido empresarial regional

8.5.4. Threats
- New social benefit rules for students, with implications in reducing the scholarships of students in need.
- Economical crise, can lead some students to abandon the degree due to lack of financial resources
- Existence of similar courses at nearby educational institutions.
- Possible student dropout increased and / or absenteeism due to the possibility of introduction of tolls on road access.
- Decrease of students’ class attendance
- Debility of the regional entrepreneurial site

8.6. Processos

8.6.1. Pontos fortes
- Acompanhamento dos alunos na inser¢do na vida activa através de inquéritos realizados anualmente.
- E realizado o acompanhamento presencial e a distancia dos trabalhos dos alunos.

- Sdo disponibilizados hordrios de apoio de acesso livre tendo em vista a colmatagao de dificuldades dos alunos e fomentando o espirito de auto critica do aluno

sobre a sua formagéo

- Sao realizadas recuperagées como metodologias de promogédo do sucesso

- Diversidade de métodos de ensino adequados as especificidades das unidades curriculares
- Realizagédo de trabalhos interdisciplinares e transversais

8.6.1. Strengths
- Monitoring students in their insertion in the active life through surveys performed annually.
- Students’ work is regularly monitored presential and on line

- There are support schedules available of free frequency having the objective of solving students’ difficulties and fostering student’s self-critical spirit about his/her

education.

- Are performed recovery tests as methods to promote success

- Diversity in teaching methods adequate to the curricular units specificities
- Organization of interdisciplinary academic works

8.6.2. Pontos fracos
- Ligagoes pontuais ao mercado de trabalho durante a licenciatura
- Auséncia de disciplinas de opgao nas dreas complementares do curso

- Existéncia de unidades curriculares em determinados anos e semestres no ciclo de estudos que necessitam de competéncias de outras unidades curriculares que

apenas sdo posteriormente leccionadas
- Falta de interesse dos alunos para desenvolverem trabalhos de investiga¢do continuados ou actividades
extra-curriculares

8.6.2. Weaknesses
- Connection to the labor market is seldom established during the degree.
- Optional subjects unavailable in the complementary areas of the course
- Existence of units in certain years and semesters for course of study that require expertise from other units that are only later taught
- Students’ low interest to develop continued research assignments and extracurricular activities

8.6.3. Oportunidades
- Criagao de portal de emprego na instituicao para divulgar ofertas pontuais com cardcter regional, nacional e internacional.
- Exploragédo da vertente empreendedora como factor de estimulo a criagao do préprio posto de trabalho;

8.6.3. Opportunities
- Creation of the institution job portal to disclose regional, national and international job and training offers.
- To explore entrepreneurial aspect as a stimulation factor to the creation of the work place.

8.6.4. Constrangimentos
- Dificuldade na responsabilizagdo dos alunos no seu percurso formativo, em termos da auto andlise das dificuldades sentidas em cada unidade curricular.
- Constrangimentos conjunturais — criam maior receio para a aposta em projectos de auto-empregabilidade
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8.6.4. Threats
- Difficulty for students’ accountability in their formative journey, in terms of self-assessment of the difficulties
felt in each curricular unit
- Situational constraints that create more fear for projects of self-employability at the end of the degree

8.7. Resultados

8.7.1. Pontos fortes
- Reconhecimento da qualificagdo da formagao ministrada por parte do mercado de trabalho
- Boa taxa de empregabilidade a médio prazo (2 anos 58,8%).
- Aumento do numero de alunos do ciclo de estudos relativamente ao ano anterior

8.7.1. Strengths
- Recognition of qualifications of the training provided by the labor market and partner organizations
- Good employment rate over the medium term (2 years 58,8%).
- Growth of the number of candidates in the last year

8.7.2. Pontos fracos
- Taxa de insucesso em algumas dreas rondar os 40%
- Indisponibilidade da maioria dos alunos para participarem em actividades de voluntariado junto das
entidades parceiras
- Dificuldade de alguns alunos para desenvolverem uma visao interdisciplinar e critica sobre os contetidos e as
diversas dreas

8.7.2. Weaknesses
- Failure rate in some areas around 40%
- Unavailability of most students to participate in support activities vo lunteering with the partner agencies
- Difficult for some students to develop an interdisciplinary and critical point of view about the content and the
various areas

8.7.3. Oportunidades
- Realizagao de mais actividades de formagao extracurricular que promovam a consolidagao dos
conhecimentos de base nas dreas cientificas e facilitem o acompanhamento das unidades curriculares
- Exploragao da vertente empreendedora como factor de estimulo a criacdo do préprio posto de trabalho
- Desenvolvimento do Turismo na regido induz sinergias noutras dreas e promove as possibilidades de
empregabilidade dos jovens licenciados
- Possibilidade de empregabilidade dos licenciados em todos os sectores econémicos, diferenciando-se pela
sua qualificagao técnica

8.7.3. Opportunities
- Conducting more training activities that promote extra-curricular consolidation of basic knowledge in scientific
areas and facilitate the monitoring of courses
- Exploring the entrepreneurial side as a factor in stimulating the creation of students’ own job
- Tourism development induces synergies in other areas and promotes the chances of employability of young
graduates
- Chance of employability of graduates in all economic sectors, distinguished by their technical skills

8.7.4. Constrangimentos
- Crise econémica afecta a empregabilidade dos jovens licenciados ao nivel local, nacional e internacional

- Fraco desenvolvimento do tecido econémico da regido podera levar a saturagao do mercado de trabalho a
médio prazo.

8.7.4. Threats
- Economic crisis affects employability of the youn graduates locally, nationally and internationally

- Weak development of the economic fabric of the region could lead to saturation of the labor market in the
medium term.

9. Proposta de ac¢oes de melhoria

9.1. Misséao e objectivos

9.1.1. Debilidades
1. Falta de capacidade da licenciatura para a captagao de alunos do regime de acesso normal ao ensino
superior
2. Numero limitado de estudantes envolvidos em actividades de 1&D
3. Processo de avaliagao sistemdtica dos docentes ainda ndo implementado, embora em vias de
implementagéo.

9.1.1. Weaknesses
1. Lack of capacity of the degree course for attracting students from the normal access regime to higher
education
2. Limited number of students involved in activities of R&D
3. Systematic evaluation process of teachers not yet implemented, though in the process of implementation

9.1.2. Proposta de melhoria

1 —Criar uma equipa de docentes e alunos para divulgagdo do curso aos alunos e associagoes de pais nas escolas secundadrias e profissionais da regidao, com

entrega de material de merchandising.
- Divulgar do curso nas estagées de rddio da regiao
2 — Definir o Projecto de Curso e inserir os alunos do terceiro ano na realizagdo do mesmo

- Nas unidades curriculares em que os docentes estejam a realizar doutoramento, sempre que possivel integrar a sua investigagdo no trabalho dos alunos

3 — Implementar o processo de avaliagdao de docentes pelo IPV

9.1.2. Improvement proposal

1-Create a team of teachers and students to disseminate the course to students and parents associations in high schools and professionals in the region, with

delivery of merchandising material.
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- Disclose the course of radio stations in the region

2 - Setting the Course Project and include thir dyear students in achieving the same

- In courses where teachers are conducting doctoral investigation whenever possible to integrate their research on the students’ work
3 - Implemente the Systematic evaluation process of teachers

9.1.3. Tempo de implementagao da medida
1- 2 meses
2-2anos
3-1ano

9.1.3. Implementation time
1- 2 months
2 - 2 years
3-1year

9.1.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)
1-Alta
2 - Média
3 - Média

9.1.4. Priority (High, Medium, Low)
1- High
2 — Mediun
3 - Medium

9.1.5. Indicador de implementacao
1-- N° alunos inscritos da regido no préximo ano no ciclo de estudos
Meta:100%
2 -- Percentagem de estudantes matriculados no 3° ano a participar em actividades de investigagao aplicada.
(n.° de estudantes a participar/n.° total de estudantes do 2.° ano) x100
Meta: 25%
3- Percentagem de docentes avaliados
(n.° de docentes avaliados/n.° total de docentes) x100
Meta: 100%

9.1.5. Implementation marker
1 -- Number of students enrolled in the region next year on course study
Goal: 100%

2 - Percentage of 3rd year students who participate in applied research activities.
(No. of students who participate / No. of all 3rd year students) x100
Goal: 25%

3 - Percentage of teachers evaluated

(No. of teachers evaluated / total No. of teachers) x100
Goal: 100%

9.2. Organizacdo interna e mecanismos de garantia da qualidade.

9.2.1. Debilidades
1- O Gabinete de Avaliagdo e Qualidade (servigo a que incumbe prestar apoio aos 6rgaos do IPV e unidades orgéanicas, conselho para a avaliagao e qualidade, no
dominio da auto-avaliagao e avaliagdo externa), ndo se encontra formalmente criado.
2- Nao estdo nomeadas as comissoes para a avaliacdo e qualidade de cada uma das unidades orgénicas.

3- O SIGQ encontra-se ainda em fase experimental.

4- Poucos avaliadores externos nos projectos finais de curso na constituicao do juri.

9.2.1. Weaknesses
1 - The Evaluation and Quality Office (is responsible for supporting the IPV and its units, the evaluation council), is not formally established.

2 - The committees for evaluation and quality of each of the units has not been appointed yet
3 - SIGQ is still experimental.

4 — The Jury of the Final Projects is constituted mainly by teachers of the organic unity.

9.2.2. Proposta de melhoria

1- Criar mecanismos (rotinas e procedimentos) que verifiquem a actualizagdo das outras bases de dados e cumprimentos dos prazos, por parte das unidades
organicas.

2- Nomeagao de comissées para avaliagao e qualidade da ESTGL.
3- Operacionalizagao do SIGQ a curto prazo.

4- Convidar mais avaliadores externos para participar na avaliagdo dos projectos finais de licenciatura

9.2.2. Improvement proposal
1 - To establish mechanisms (routines and procedures) to verify the updating of databases and deadlines, by the units.

2 - Name committees for evaluation and quality at ESTGL.
3 - Implementing SIGQ in the short term.

4 - Invite more external evaluators to particiapte on the evaluation of the final undergraduate projects

9.2.3. Tempo de implementagao da medida
1- Um Ano

2-Um Ano
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3- Seis Meses

4- Seis meses

9.2.3. Improvement proposal
1- One year

2- One year
3- Six months

4-Six months

9.2.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)
1- Alta
2- Média
3- Alta

4- Alta

9.2.4. Priority (High, Medium, Low)
1-High
2- Medium
3- High

4- High

9.2.5. Indicador de implementacao

1- Percentagem de bases de dados actualizadas tendo em conta o nimero inicialmente previsto
(n.° de bases de dados externas ao SIGQ actualizadas/n.° total de bases de dados externas ao SIGQ existentes) x100
Meta: 100%

2- Percentagem de avaliadores afectos a equipa
Meta: 100%

3- Percentagem de perfis de utilizagdo operacionais tendo em conta o numero inicialmente previsto
(n.° de perfis disponibilizados/n.° total de perfis) x100
Meta: 60%

4- Percentagem de projectos em que o jiri ndo seja constituido somente por docentes da unidade orgénica
Meta: 100%

9.2.5. Implementation marker
1 - Rate of updated databases taking into account the number originally planned
(Number of SIGQ updated external databases / No. of total SIGQ external databases) x100
Goal: 100%

2 - Rate of reviewers assigned to the team
Goal: 100%

3 - Rate of operational usage profiles taking into account the number originally planned
(No. of available profiles / total No. of profiles) x100
Goal: 60%

4 - Rate of projects where the jury is not composed only by teachers of the organic unity
Goal:100%

9.3 Recursos materiais e parcerias

9.3.1. Debilidades
1-- Nimero reduzido de parcerias com instituigées publicas e privadas da drea do curso, em particular com o tecido empresarial local.

2- Pouca divulgagao dos trabalhos efectuados pelos alunos a comunidade local.

3- Nao aproveitamento da B-ON e do repositério do IPV pelos alunos

9.3.1. Weaknesses
1- Short number of partnerships with public institutions and private enterprises, particularly with the local businesses.

2- Low disclosure of the existing potential to the local community

3- Lack of the use of on-line research resources

9.3.2. Proposta de melhoria
1- Aumento das parcerias com institui¢cbes publicas e privadas.
2- Criar eventos técnico-cientificos anuais para a apresentagao dos trabalhos finais de curso a comunidade.

3- Divulgar através de uma agao de formagédo sobre a forma de utilizagao destes recursos
- Divulgar aos alunos a utilizagcdo destes recursos pelos docentes
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9.3.2. Improvement proposal
1 - Increase partnerships with public and private institutions.
2 - Creation of annual technical and scientific events for the presentation of the final project to the community.

3 - Disseminate through a teaching program on how to use those resources
- Disclose to students the use of these resources by teachers

9.3.3. Tempo de implementagao da medida
1- dois anos
2- dois anos

3- dois meses

9.3.3. Implementation time
1- two years
2- two years

3- two months

9.3.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)
1- Alta

2- Média

3- Média

9.3.4. Priority (High, Medium, Low)
1-High

2- Medium

3- Medium

9.3.5. Indicador de implementagao
1- Percentagem de parcerias efectuadas tendo em conta o niumero inicialmente previsto
(n.° de parcerias efectuados/n° total de parcerias a efectuar) x100
Meta: 100%

2- Percentagem de trabalhos finais de curso apresentados a comunidade
Meta: 100%

3- Percentagem

9.3.5. Implementation marker
1 - Rate of partnerships made taking into account the originally planned number
(Number of partnerships made / total number of partnerships to be made) x100
Goal: 100%

2 - Percentage of final work presented to the community
Goal: 100%

9.4. Pessoal docente e ndao docente

9.4.1. Debilidades
1- Poucos Docentes Doutorados
2- Avaliagdo de docentes ainda ndo implementada

3-Baixo nimero de publicagbes internacionais

9.4.1. Weaknesses

1 - Few PhD Teachers
2 - Evaluation of teachers still not implemented
3-Low number of international publishing

9.4.2. Proposta de melhoria
1- Desenvolver esforgos no sentido de aumentar o numero de docentes doutorados através de apoios pela FCT, PROTEC e PROFAD.
2 - Implementar sistema de avaliacdo de desempenho dos docentes

3 - Aumentar o numero de publicagées cientificas uma vez que grande parte dos docentes se encontra em fase de doutoramento e Inserir os alunos nos trabalhos de
investigacdo dos docentes.

9.4.2. Improvement proposal
1- Develop efforts to increase the number of PhD teachers through FCT support, PROFAD and PROTEC.
2 - Implementation of the evaluation process for all teachers.
3- Increasing the number of scientific publications since the majority of teachers are in the doctoral studies and ask students collaboration in those works

9.4.3. Tempo de implementagao da medida
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1- Cinco anos
2-Um ano

3- cinco anos

9.4.3. Implementation time

1- Five years
2- One year
3- Five years

9.4.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)
1- Alta

2- Média

3- Alta

9.4.4. Priority (High, Medium, Low)
1-High
2- Medium
3- High

9.4.5. Indicador de implementacao
1- Percentagem de docentes doutorados afectos ao curso
(n.° de docentes doutorados/n.° total de docentes do curso) x100
Meta: 75%

2- Percentagem de docentes avaliados
(n.° de docentes avaliados/n.° total de docentes) x100
Meta: 100%

3- Numero de publicagées internacionais
Meta: 10

9.4.5. Implementation marker
1- Rate of Ph.D. teachers
(No. of Ph.D. teachers / Total No. of teachers ) x100
Goal: 75%
2 - Rate of evaluated teachers
(No. of evaluated teachers / total No. of teachers) x100
Goal: 100%

3- Number of international publications
Goal:10

9.5. Estudantes

9.5.1. Debilidades

1- Inexisténcia do segundo ciclo de estudos na unidade orgénica ou através de parcerias com outros ciclos de estudos
2- Pouca preparagdo académica dos discentes (portugués, ciéncias exactas e cultura geral e falta de capacidade
critica)

3- Alguma heterogeneidade da formagédo anterior dos estudantes

4- Pouca disponibilidade para a realizagao de actividades extra curriculares

5- Inexisténcia de estudantes envolvidos em actividades de 1&D.

6- Inexisténcia de pés graduagées na drea da informatica

9.5.1. Weaknesses

1- Inexistence of the second cycle of studies in the organic unit

2- Low academic preparation of the students: Portuguese, exact sciences and general culture and lack of critical
acumen

3- Some heterogeneity of the students’ previous education

4- Low availability to do extra-curricular activities

5- No students are involved in R&D activities.

6- No Post Graduate studies in the computer sciences

9.5.2. Proposta de melhoria
1- Realizagao de propostas para criagao de segundo ciclo de estudos na unidade orgénica ou através de parcerias com outros ciclos de estudos.
2 - Realizagao de de ofertas formativas de curta duracao para colmatar as dificuldades dos alunos nas areas identificadas
3-Realizagao de de ofertas formativas de curta duragao para colmatar as dificuldades dos alunos nas dreas identificadas
4 - Analisar a possibilidade de Implementar modalidade de avaliagdo que obrigue os alunos do ciclo de estudos a participarem nas actividades extra curriculares
definidas e de acordo com a drea de estudos.
5- Dinamizagéo da actividade de investigacao aplicada no ambito do ciclo de estudos conjugado os diferentes trabalhos de doutoramento dos docentes
6- Realizagao de propostas para criagao de pés graduagoées na drea da informatica

9.5.2. Improvement proposal
1- Creation of proposals for the creation of a second cycle of studies in the unit or through partnerships with other cycles.
2- Achievement of extra curricular activities to address students’ difficulties in the identified subjects
3- Achievement of extra curricular activities to address students’ difficulties in the identified subjects
4- Analyse the possibility to Implement assessment tool that requires students oo this course to participate in extra curricular activities of interest according to the
studies field.
5- Stimulation of applied research activity in the course of studies with the teachers in doctoral studies
6- Make proposals for creation of a post graduate in computer sciences

9.5.3. Tempo de implementagdo da medida
1- Dois Anos
2- Cinco Anos
3-Um ano
4-Um ano
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5- Um ano
6- Dois anos

9.5.3. Implementation time

1- Two Years
2 - Five Years
3 - One year
4 - One year
5 - One year
6 - Two years

9.5.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)
1- Média
2- Média
3 - Média
4-Alta
5-Alta
6 -Média

9.5.4. Priority (High, Medium, Low)
1 - Average
2 - Average
3 - Average
4 - High
5- High
6-Average

9.5.5. Indicador de implementacao

1- Namero de propostas recebidas para aprovagao de segundo ciclo de estudos na unidade orgédnica ou em parceria com outros ciclos de estudos.
Meta: 2 propostas

2- Numero de actividades extra curriculares realizadas nas areas identificadas
Meta: 2

2- Numero de actividades extra curriculares realizadas nas areas identificadas
Meta: 2

4 - Proposta para incluir na avaliagdo a participagao nas actividades extra curriculares
Meta: 1

5 -Percentagem de estudantes matriculados no 3.° ano a participar em actividades de investiga¢do aplicada.
(n.° de estudantes a participar/n.° total de estudantes do 3.° ano) x100
Meta: 25%

6 -Numero de propostas recebidas para aprovagdo de pés graduagao na area da informatica
Meta: 1

9.5.5. Implementation marker
1 - Number of proposals received for approval of the second cycle of studies in the unit or in partnership with other cycles.
Goal: 2
2 - Number of extra-curricular activities conducted in areas identified
Goal: 2
2 - Number of extra-curricular activities conducted in areas identified
Goal: 2
4 - Proposal to include in assessing participation in extracurricular activities
Goal: 1
5 -Rateof 3rd year students who participate in applied research activities.
(No. of students who participate / All students in the 3rd year) x100
Goal: 25%

6 - Number of proposals received approval to graduate in the field of computer sciences
Goal: 1

9.6. Processos

9.6.1. Debilidades
1- Ligagbes pontuais ao mercado de trabalho durante a licenciatura
2- Auséncia de disciplinas de opg¢do nas dreas complementares do curso

3- Existéncia de unidades curriculares em determinados anos e semestres no ciclo de estudos que necessitam de competéncias de outras unidades curriculares que

apenas sdo posteriormente leccionadas
4- Falta de interesse dos alunos para desenvolverem trabalhos de investigacdo continuados ou actividades
extra-curriculares

9.6.1. Weaknesses
1- Connection to the labor market is seldom established during the degree.
2- Optional subjects unavailable in the complementary areas of the course

3- Existence of units in certain years and semesters for course of study that require expertise from other units that are only later taught
4- Students’ low interest to develop continued research assignments and extracurricular activities

9.6.2. Proposta de melhoria
1 - Estabelecimento de protocolos com diversas entidades para a realizagao de projectos em contexto
organizacional
2- Identificar as unidades curriculares que podem ser opcionais nas areas complementares do curso

3 - Reformulagao do plano de estudos do curso

4- Dinamizagao da actividade de investigagdo aplicada no ambito do ciclo de estudos conjugado os diferentes trabalhos de doutoramento dos docentes
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9.6.2. Improvement proposal
1 - Establishing protocols with several institutions for making projects in organizational context
2 - Identify curricular units who can be optional in complementary areas of the course
3- Reformulation of the studies cycle

4 - Stimulation of applied research activity in the course of studies with the teachers in doctoral studies

9.6.3. Tempo de implementagao da medida
1- Um ano

2-Um ano
3- Dois anos

4-Um ano

9.6.3. Implementation time
1 - One year
2 - One year
3 - Two years
4 - One year

9.6.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)
1-Alta
2 - Média
3 -Média
4- Alta

9.6.4. Priority (High, Medium, Low)
1- High
2 - Average
3-Average
4 - High

9.6.5. Indicador de implementagao
1 - Numero de protocolos estabelecidos
Meta: 3

2 - Numero de propostas para unidades curriculares opcionais
Meta: 2

3 - Numero de reunibes para reformulagdo do plano de estudos
Meta: 4

4 - Percentagem de estudantes matriculados no 3.° ano a participar em actividades de investiga¢do aplicada.

(n.° de estudantes a participar/n.° total de estudantes do 3.° ano) x100
Meta: 25%

9.6.5. Implementation marker
1 - Number of protocols made
Goal: 3
2 - Number of proposals to implement ptionals curricular units
Goal:2
3 - Number of meetings to reformulation of plan study
Goal: 4
4 - Rate of 3rd year students who participate in applied research activities.
(No. of students who participate / All students in the 3rd year) x100
Goal: 25%

9.7. Resultados

9.7.1. Debilidades
1- Taxa de insucesso em algumas dreas rondar os 40%
2- Indisponibilidade da maioria dos alunos para participarem em actividades de voluntariado junto das
entidades parceiras

3- Dificuldade de alguns alunos para desenvolverem uma visao interdisciplinar e critica sobre os contetudos e as

diversas dreas

9.7.1. Weaknesses
1- Failure rate in some areas around 40%

2- Unavailability of most students to participate in support activities vo lunteering with the partner agencies
3- Difficult for some students to develop an interdisciplinary and critical point of view about the content and the different fields

9.7.2. Proposta de melhoria

1 - Realizagao de mais actividades de formagao e apoio extracurricular e que promovam a consolidagdo dos
conhecimentos de base nas dreas cientificas e facilitem o acompanhamento das unidades curriculares que promovam o sucesso

2 - Informar os alunos para a importancia destes tipo de actividades na procura do primeiro emprego

3- Informar os alunos sobre as questées de interdisciplinaridade

9.7.2. Improvement proposal
1 - Definition of extracurricular activities and curriculum support to promote greater success

2 - To inform students to the importance of these type of activities in search of first employment

3 - To inform students the interdisciplinary
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9.7.3. Tempo de implementagdo da medida
1-Um ano

2 - Seis meses

3 - Seis meses

9.7.3. Implementation time
1 - One year
2 - Six months
3 - Six months

9.7.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)
1-Alta

2-Alta
2 - Média
9.7.4. Priority (High, Medium, Low)
1 - High
2 - High
3- Média
9.7.5. Indicador de implementacao
1 - Percentagem de sucesso nas diferentes drea
Meta: Diminuig¢ao de 20%

2 -Numero de alunos que participam nas actividades
Meta: Aumento de 20%

9.7.5. Implementation marker
1 - Average sucess rate in the differents fields
Goal: Decrease 20%

2 - Number of students who participate on volunteering activities
Goal: Increase 20%
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