INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU

ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIA E GESTAO DE LAMEGO

RELATORIO DO CURSO
Engenharia Informatica e Telecomunicagoes

ANO LETIVO: 2017 / 2018

1. OBJETIVOS GERAIS DO CICLO DE ESTUDOS

1.1. Objetivos gerais definidos para o ciclo de estudos (1000 caracteres)
O curso visa habilitar técnicos com formacao superior na area da Informatica e das Telecomunicagoes.
Concretamente:

% Formar técnicos qualificados, de nivel superior, nas areas da Informatica e das Telecomunicagdes.
& Desenvolver o espirito empreendedor e dinamizador.
& Contribuir, pela investigacao aplicada, para o desenvolvimento do conhecimento.

& Contribuir para o desenvolvimento socio-econémico da regidao, quer pela criagio do proprio
emprego, quer pela prestagao de servicos de qualidade.

1.2. Meios de divulgac¢do dos objetivos aos docentes e aos estudantes envolvidos no ciclo de estudos (1000
caracteres)

O responsavel pelo ciclo de estudos procura desenvolver uma relagao de proximidade entre todos os
docentes e alunos, considerando da maior relevancia que todos conhegam os objetivos e as
competéncias que os licenciados devem atingir e dominar no final do curso. A divulgagio dos
objetivos/competéncias faz-se através de dois mecanismos:

e no infcio de cada semestre é realizada uma sessio de esclarecimentos acerca dos objetivos do
curso, coordenada pelo diretor de curso e onde estio presentes todos os alunos e docentes,
de forma a promover-se um relacionamento de proximidade.

e 0 Conselho de curso deliberou que na 1* aula de cada UC devem ser apresentados os seguintes
elementos: pertinéncia da unidade curricular, objetivos e competéncias da unidade, conteudos
programaticos, metodologia de ensino e informagao e negociagao da metodologia de avaliagao.

Além disso, os objetivos/competéncias/unidades curriculares sao divulgados no website da ESTGL

2. ORGANIZAGAO INTERNA E MECANISMOS DE GARANTIA DA QUALIDADE
2.1. Organizagao Interna

2.1.1. Descricdo da estrutura organizacional responsavel pelo ciclo de estudo, incluindo a sua
aprovacdo, a revisdo e atualizacdo dos conteudos programaticos e a distribuicdo do servico docente
(1000 caracteres)

e Conselho de Curso (CC) - docentes e representantes dos alunos (delegados / subdelegados);
e Diretor de Curso (DC) — docente eleito para coordenagao e organizacao da licenciatura;

e Tutor — mantém um didlogo permanente ¢/ alunos, assegurando a resolucdo de situacoes e
acompanhamento ao longo do ano letivo;
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e Delegados e subdelegados — Porta-voz no CC e nas situagdoes onde a sua participa¢do seja
necessaria.

A proposta de distribui¢do de servigo é da responsabilidade do DC, mediante dialogo e aprovagao
pela area cientifica respetiva do docente/unidade curricular. Cada Area Cientifica/Departamento
submete a proposta ao Conselho Cientifico.

Aprovag¢ao/revisao/atualizacao dos programas — sao aferidos e cruzados em Conselho de Curso
antes do inicio de cada semestre. Apos afericio e cruzamentos das possibilidades de
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade, sio enviados para aprovacio pelas Areas Cientificas e
Conselho Técnico-Cientifico.

2.1.2. Forma de assegurar a participacdo ativa de docentes e estudantes nos processos de tomada de
decisdo que afetam o processo de ensino/aprendizagem e a sua qualidade (1000 caracteres)

A participagdo ativa de docentes e estudantes nos processos de decisdo ¢ assegurada nas reunioes
de Conselho de Curso, uma vez que todas as decisGes referentes ao funcionamento do curso sio
debatidas e votadas em Conselho de Curso. Sio normalmente realizadas 3 reunides em cada
semestre, de forma a preparar adequada e atempadamente todas as situacoes/necessidades. Todas
as decisoes relativas a afericao de programas, defini¢ao de plano de atividades extracurriculares do
curso, de atividades direcionadas para a comunidade, do projeto de curso e das proprias
metodologias de ensino e/ou avaliacio sio alvo de discussdo e aprovacio antes de serem adotadas.
Todas as situacOes identificadas acerca de necessidades de formacao extraordinaria dos alunos
(aprofundamento de conhecimentos, atividades de enriquecimento curricular, etc.) sdo ainda,
mediante proposta, alvo de realizac¢ao de a¢des que consigam colmatar essas lacunas.

3. RECURSOS MATERIAIS E PARCERIAS

3.1. Parcerias
3.1.1 Parcerias internacionais estabelecidas no ambito do ciclo de estudos (1000 caracteres)

O ciclo de estudos tem acordos, ao abrigo do programa Erasmus+, com vdrias instituicdes europeias, tais
como:

e Universitat Politécnica de Catalunha, Escola Técnica Superior d' Enginyeria de Telecominicacié de
Barcelona, Espanha

e Universidad de Vigo, Espanha

e Kaunas University of Applied Sciences, Lituania

e Vilnius Gediminas Technical University, Lituania

e West Pomerian University, of Technology, Szczecin, Poldnia

Durante o ano letivo 2017/2018 a Institui¢do acolheu, durante uma semana, 4 alunos da Universidade de
Howest, Bélgica, do Bacharelato de Ciéncias Aplicadas dos Computadores, que integraram a unidade
curricular de Sistema de Audio e Video e desenvolveram um projeto comum com alunos do ciclo de
estudos.
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3.1.2 Parcerias nacionais com vista a promover a cooperacao interinstitucional no ciclo de estudos,
bem como praticas de relacionamento do ciclo de estudos com o tecido empresarial e o sector publico
(1000 caracteres)

O ciclo de estudos tem varios protocolos de colaboracdo com empresas da regido e os alunos finalistas a
frequentar a unidade curricular de Projeto Final sdo incentivados a desenvolver trabalho em projetos em
parceria com empresas. Em particular, nos udltimos anos foram desenvolvidos projetos em parceria com as
empresas: Visabeira S.A., Lacticinios Paiva, e institui¢cGes publicas com a Camara Municipal de Lamego e o
Museu de Lamego.

3.1.3 Colaboracgdes intrainstitucionais com outros ciclos de estudos (1000 caracteres)

O ciclo de estudos em Engenharia Informatica e Telecomunicagdes tem colaboragdes com outros ciclos
de estudos nomeadamente com o departamento de informdtica da Escola Superior de Tecnologia e
Gestdo de Viseu, dando aos alunos de Engenharia Informatica e TelecomunicacGes o acesso a
academia Cisco.

4. PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE
4.1. Pessoal Docente

4.1.1. Fichas curriculares

Mapa Il - Ficha curricular
ver Anexo_|

4.1.2. Equipa docente do ciclo de estudos (preenchimento automatico apds submissido do guido)

Mapa IV - Equipa docente

i Informacgio
Regime de CNAEF do grau s
Docente prestacdo de Grau Doutoramento .
A mais elevado
servico
Anabela Tempo Doutorad Ciéncias de 142 Ciéncias da
Fernandes Guedes integral outoraca Educacio educacio
Anabela Oliveira Tempo Gewﬁo —.Novas 345 - Gestdo e
. . Doutorada tendéncias em . <
da Silva Fragata integral L Administracdo
direcdo de empresa
José Filipe Lopes Tempo Doutorado Informatica 481 - C1}egc1as
integral Informaticas
José Paulo Ferreira Tempo Doutorado Eng® Informética 523 Electro?lca e
Lousado integral automacao
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m-____ m
Ricardo Luis da Tempo Doutorado Matematica Aplicada 460~ Matfen.latlca ¢
Costa Gama integral Estatistica
Carlos Jorge Tempo Mestre Eng. Eletrotécnica e | 523 - Eletrénica e
Almeida Costa integral de Computadores Automacio
Fernando Miguel Tempo Eng. Eletrotécnica e | 523 - Eletrénica e
S. Mamede dos . Doutorado -
integral de Computadores Automacio
Santos
Armando Jorge Tempo Doutorado Doutoramento em 481 - Ciéncias
Ribeiro da Cruz integral Informatica Informaticas
Miguel Angelo
Sousa Dias Tempo Doutorado Gestiao 461 - Matematica
. integral
Ferreira da Mota
Pedro Lopes TemPo Doutorado Informatica 481 - Cl‘,ﬂ?aas
Parcial Informaticas
Mestre com
Jorge Duarte Tempo Tltl.llc.) de Eng. Eletrotécnica 523 - Electrcznlca ¢
Parcial Especialista em automacao
Eng. Eletrotécnica

4.1.3. Dados da equipa docente do ciclo de estudos (todas as percentagens sdo sobre o n? total de
docentes ETI)

4.1.3.1. Corpo docente préprio do ciclo de estudos:

Corpo docente préprio N.2 Percentagem*

Numero de docentes do ciclo de estudos em tempo integral na 9 90,8%
instituicao
* Campo de preenchimento automatico, calculado apds a submissdo do formulario. As percentagens sdo
calculadas sobre o numero total de docentes ETI.

4.1.3.2. Corpo docente do ciclo de estudos academicamente qualificado:

Corpo docente academicamente qualificado Percentagem*
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Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor (ETI) 8 84,9%

* Campo de preenchimento automatico, calculado apds a submissdo do formuldrio. As percentagens sdo
calculadas sobre o nimero total de docentes ETI.

4.1.3.3. Corpo docente do ciclo de estudos especializado:

Corpo docente especializado N.2 Percentagem*

Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor especializados

nas areas fundamentais do ciclo de estudos (ETI) 4,42 44,54%

Especialistas, ndo doutorados, de reconhecida experiéncia e
competéncia profissional nas areas fundamentais do ciclo de estudos 0,5 5,04%
(ETI
* Campo de preenchimento automatico, calculado apds a submissdo do formulario. As percentagens sdo
calculadas sobre o niumero total de docentes ETI.

4.1.3.4. Estabilidade do corpo docente e dindmica de formacao:

Estabilidade e dindmica de formacgdo N.2 Percentagem*
Docentes do ciclo de estudos em tempo integral com uma ligagdo a 0
instituicdo por um periodo superior a trés anos 9 90,75%
Docentes do ciclo de estudos inscritos em programas de
1 10,08%

doutoramento ha mais de um ano (ETI).

* Campo de preenchimento automatico, calculado apds a submissdo do formuldrio. As percentagens sdo
calculadas sobre o nimero total de docentes ETI.

6. PROCESSOS

6.1. Objetivos de ensino, estrutura curricular e plano de estudos

6.1.1. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidées e competéncias) a desenvolver pelos
estudantes, operacionalizacdo dos objetivos e medi¢do do seu grau de cumprimento (1000 caracteres)

A evolugao e ubiquidade das areas da Informatica e das Telecomunica¢des impSem desafios exigentes na
formagao dos estudantes e no desenvolvimento das suas competéncias técnico-cientificas. O ciclo de
estudos pretende desenvolver competéncias de investigagdo, administracio, manutencio e
desenvolvimento de sistemas nestas areas. O curso permite formar técnicos superiores capazes de
progredir e de se especializar, num ambiente dinamico, fornecendo profissionais qualificados para
trabalhar em organizagoes publicas e privadas regionais, nacionais e internacionais. Concretamente, é
exigido que o técnico superior de Engenharia Informatica e Telecomunicagoes seja capaz de articular as
competéncias adquiridas, adapta-las a constante mutacio e evolucao destas areas. Torna-se, assim,
imperioso formar licenciados com largo espectro mas simultaneamente, com um rol de competéncias
chave especificas, que lhe permitam alicergar a sua progressao profissional, especializagdo e formagao ao
longo da vida.

6.1.2. Periodicidade da revisao curricular e forma de assegurar a atualizagdo cientifica e de métodos
de trabalho. (1000 caracteres)
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[Lamego

O processo de revisio curricular envolve todos os docentes que integram o conselho de curso
considerados os resultados dos questionarios aplicados aos alunos ao longo dos 3 anos de duragio do
plano de estudos e os pareceres constantes dos Relatorios de Avaliagio das varias unidades curriculares
do mesmo periodo. O plano de estudos atual, resultante do dltimo processo de avaliagio do ciclo de
estudos, sera novamente discutido e, se se justificar, alterado, assim que se submeta o processo de
acreditagdo do ciclo de estudos. Em 2018 foi criada uma equipe de trabalho para a revisao periédica do
curso, tendo a mesma efetuado uma proposta de reestruturagao do curso.

6.2. Organizagao das Unidades Curriculares

6.2.1. Fichas das unidades curriculares

Mapa V - Ficha de unidade curricular
Ver Anexo Il

6.2.2. Plano de estudos
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6.3. Metodologias de Ensino/Aprendizagem

6.3.1. Adequacdo das metodologias de ensino e das didaticas aos objetivos de aprendizagem das
unidades curriculares (1000 caracteres)

As metodologias de ensino adotadas pelas diversas unidades curriculares vao ao encontro dos objetivos
das mesmas. Assim, as UC mais tedricas utilizam o método expositivo tedrico e pratico com utilizagao de
meios audiovisuais. Sdo ainda utilizadas em muitas UC ferramentas informaticas especificas para servir os
propositos das mesmas. Outras metodologias adotadas abrangem aulas presenciais com abordagem aos
pontos do programa e resolucao de casos praticos gerais, tutorias com resolug¢ao de casos praticos
especificos e analise individual e em grupo de textos, de artigos, de case studies e realiza¢ao de seminarios.
Qualquer uma das metodologias recorre a utilizagao da plataforma de e-learning. O sistema esta desenhado
para funcionar como um canal complementar do ensino tradicional e presencial, permitindo o acesso a
conteudos em diversos formatos, valorizando as quatro vertentes basilares das tecnologias de
aprendizagem.

6.3.2. Formas de verificacdo de que a carga média de trabalho necessdria aos estudantes corresponde
ao estimado em ECTS (1000 caracteres)

Todas as unidades curriculares preveem trabalho auténomo por parte dos estudantes. Na grande maioria
das unidades curriculares sao solicitados trabalhos individuais e trabalhos de grupo, objeto de estudo e
analise, bem como de apresentagao e defesa dos mesmos. Para avaliagio do trabalho auténomo sao
implementadas estratégias de aferi¢do do volume de trabalho efetivo na realizacio dos trabalhos, com
sistematicos apoios, verificagao dos trabalhos nas diversas fases (quer presencialmente, quer on-line),
orientacao pessoal do tipo tutorial com fichas praticas de trabalho. O caso mais sistematico de trabalho
autonomo dos alunos é naturalmente associado a unidade curricular de Projeto (3° ano, 2° sem), pelas
proprias caracteristicas desta. Para avaliagio do trabalho auténomo do aluno, o orientador acompanha e
orienta o aluno nas tarefas de planificacao e execucdo do projectio, bem como na elaborag¢io do relatério
de encerramento do projeto.

6.3.3. Formas de garantir que a avaliacdo da aprendizagem dos estudantes é feita em funcdo dos
objetivos de aprendizagem da unidade curricular (1000 caracteres)

A avaliagdo praticada no curso de Engenharia Informatica e Telecomunicagdes esta vocacionada para
apurar e classificar o grau de cumprimento, por parte do aluno, do volume global de trabalho previsto para
cada unidade curricular, em conformidade com os objetivos cientificos e pedagogicos estabelecidos, o seu
conhecimento e capacidade de compreensdo, a aplicagio de conhecimentos e capacidade para a
investigacdo, o seu espirito critico, a capacidade de tomada de decisdes, o nivel de comunicagio e
composicao escrita e oral, bem como o desenvolvimento de competéncias de autoaprendizagem. A
avaliacio contemplou trés modalidades: a continua (com maior importancia relativa, uma vez que é
obrigatéria para todos os alunos regulares), a periddica e a final (estas ultimas complementando outros
meios de avaliagdo para além do teste escrito e direcionadas aos trabalhadores-estudantes)

6.3.4. Metodologias de ensino que facilitam a participagao dos estudantes em atividades cientificas
(1000 caracteres)

Aos estudantes sao solicitadas recensdes criticas, analise e apresentagdo publica de trabalhos tematicos,
elaboracao de questionarios para a realizagdo de trabalhos de investigagao, leitura de artigos cientificos,
capitulos de livros e outros textos, pesquisa bibliografica, apresentacio escrita e oral de trabalhos,
desenvolvimento de algum trabalho de campo e voluntariado.
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7. RESULTADOS

7.1.2. Comparagao do sucesso escolar nas diferentes areas cientificas do ciclo de estudos e respetivas
unidades curriculares (1000 caracteres)

Relativamente ao ano letivo 2017-2018 constatou-se que as varias areas cientificas apresentaram os
seguintes resultados: ® Matematica (M): 12.4 de média - UC com média mais baixa: 11 (Analise
Matematica Aplicada) - UC com média mais alta: 14 (Probabilidade e Estatistica, Investigacdo
Operacional) e Fisica (F): 11.6 de média - UC com média mais baixa: 11 (Fisica, Eletromagnetismo) - UC
com média mais alta: 13 (Analise de Circuitos) ¢ Informatica (1): 12.2 de média - UC com média mais
baixa: 11 (Algoritmia e Estruturas de Dados, Sistemas Operativos, Sistemas Distribuidos) - UC com média
mais alta: 15 (Programacdo) e Eletrdnica (E): 11.9 de média - UC com média mais baixa: 10 (Fundamentos
de Eletrénica, Eletrénica Aplicada) - UC com média mais alta: 13 (Arquitetura e Sistemas de
Computadores, Automacédo e Controlo) ¢ Telecomunicagdes (T): 13.4 de média - UC com média mais
baixa: 12 (Sistemas de Audio e Video) - UC com média mais alta: 14 (Fundamentos de Redes de
Computadores, Infraestruturas de Redes de Comunicagdo, Fundamentos de Telecomunicacdes,
Planeamento e Gestdo de Redes) ¢ Lingua (L): 12.2 valores para a UC de Inglés Técnico ¢ Ciéncias
Econdmicas e Empresariais (CEE): 13 valores de média para a UC de Economia e Gestdo e Projeto (P): 13
valores de média para a UC de Projeto

7.1.3. Forma como os resultados da monitorizacdo do sucesso escolar sdo utilizados para a definicdo de
acoes de melhoria do mesmo (1000 caracteres)

Os resultados da avaliagdo das unidades curriculares sio discutidos em Conselho de Curso e é pedido
a cada docente que verta a sua reflexdo no relatério critico de funcionamento do curso e que defina
as acOes de melhoria adequadas.

A monitoriza¢ao do sucesso escolar permite um conhecimento aprofundado acerca das lacunas
formativas que os alunos tém, bem como permite identificar quaisquer dificuldades ao nivel das
unidades curriculares do plano de estudos ou da sua organizacao. Mediante esta monitorizacao, tem-
se apostado na realizagdo de atividades extracurriculares que complementem os objetivos das UC ou
que procurem resolver a falta de conhecimentos de base em determinadas areas e em atividades de
apoio/recuperacio — quando ¢ verificado insucesso numa UC, o docente procura que os alunos
alcancem os conhecimentos necessarios através de sessdes de apoio individual e de
atividades/avalia¢cdes de recuperacio.

7.2. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas

7.2.1. Indicagdo do(s) Centro(s) de Investigacdo devidamente reconhecido(s), na area cientifica
predominante do ciclo de estudos e respetiva classificacdo (quando aplicavel) (1000 caracteres)

Centro de Estudos em Educacdo, Tecnologias e Saude (CI&DETS) encontrando-se atualmente ao abrigo
do Plano de Recuperagdo da FCT; Centro de Investigacdo em Servicos Digitais (CISeD) aguardando
avaliacdo; INESC TEC - Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores, Tecnologia e Ciéncia com
a classificacdo de excelente.
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7.2.2. Mapa-resumo de publicacGes do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais
com revisdo por pares, nos ultimos 5 anos e com relevancia para a area do ciclo de estudos
(referenciacdo em formato APA) (preenchimento automatico a partir das fichas curriculares dos
docentes)

7.2.3. Mapa-resumo de outras publica¢cdes relevantes, designadamente de natureza pedagégica
(preenchimento automatico a partir das fichas curriculares dos docentes)

7.2.4. Impacto real das atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas na valorizacdo e no
desenvolvimento econdmico (1000 caracteres)

O curso de Engenharia informatica e Telecomunicagées, inserido na missio da ESTGL de ser um
fator promotor do desenvolvimento regional, tem contribuido de diversas formas para a obtencao
desse escopo:

e qualificacdo dos recursos humanos de muitas empresas e entidades publicas da regiao,

e oferta dos servigos de voluntariado do curso a todas as entidades parceiras que o solicitem, de
forma a resolver algumas lacunas organizacionais e organizativas,

e realizacio de atividades extracurriculares que tém promovido/publicitado a regido

e incentivo aos alunos para a realizacao de projetos de empreendedorismo que possam ajudar ao
desenvolvimento das forgas econdémicas regionais (exemplo: internacionalizagio de PME da regiao).

7.2.5. Integracdo das atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais (1000 caracteres)

Projetos em curso na ESTGL: 1. Sistema de monitorizacdo e controlo de percursos, de aplicacdo
turistico-social (Info Paths) - Ref.2 NORTE-01-0145FEDER-023623; Montante Elegivel: 148.428,73 €;
Aprovado: 124.695,05 € 2. Promogdo da Industria 4.0 na Regido de T ras-os-Montes e Alto Douro
(4@TMAD) - Ref.2 NORTE-01-0246FEDER000025; Montante Elegivel: 478.047,16 €; Aprovado
ESTGL/IPV:129.972,82 € 3. Sistema Inteligente de Informacgdo T uristica para as regides do Douro e
Vale do Varosa — Ref.2 PROJ/CI&DETS/CGD/00017; Montante aprovado: 29.953,53€.

7.2.6. Utilizacdo da monitorizagcdo das atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas para a sua
melhoria (1000 caracteres)

Todas as atividades cientificas sdo alvo de revisao anual pelo Conselho de Curso, no ambito do Plano
de Atividades anual. E através das deliberacSes deste conselho, que sao tomadas as medidas
necessarias de adaptagao das atividades aos novos desafios.
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7.3. Outros Resultados

7.3.1. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestacao de servicos a comunidade e
formacdo avancada na(s) area(s) cientifica(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos (1000 caracteres)

No ambito do ciclo de estudos existem os grupos ARARA (Astronomia, Radio Astronomia e Radio
Amadorismo) e GSAF (Grupo de sistemas Auténomo Flexiveis) que tém como objetivo, envolver os
alunos em atividades praticas despertando o seu interesse em termos de investigagdao aplicada e
permitindo o inicio antecipado dos seus projetos de fim de curso. Em particular, o ARARA dedica-
se rececao de emissOes de radio naturais e participa regularmente em atividades de divulgacao
cientifica junto das escolas do ensino basico e secundario. O Grupo GSAF desenvolve o seu trabalho
na area dos sistemas roboticos e domoticos. Anualmente sio organizados, para jovens no ensino
secundario, atividades de Ocupagao Cientifica, em parceria com o Ciéncia Viva.

7.3.2. Contributo real dessas atividades para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura
cientifica, e a acdo cultural, desportiva e artistica (1000 caracteres)

O ciclo de estudos tem vindo a formar profissionais e a desenvolver as suas atividades técnico-
cientificas e de investigacao aplicada, com o objetivo de servir a regido, melhorando a competitividade
do tecido empresarial, contribuindo desta forma, para o desenvolvimento econémico, cientifico e
cultural nacional. As atividades técnico-cientificas e investigacao aplicada, desenvolvidas através, por
exemplo, do Centro de Investigacao do IPV, onde os seus docentes desenvolvem as suas atividades
de investigacdo, e ainda palestras, conferéncias, e formagdes com cursos breves, contribuem nio sé
para o desenvolvimento econémico da regiao, mas também para o desenvolvimento cientifico e
cultural.

7.3.3. Adequacdo do conteldo das informacgdes divulgadas ao exterior sobre a instituicdo, o ciclo de
estudos e o ensino ministrado (1000 caracteres)

De forma a dar a conhecer os contributos da institui¢do, da formagao que ministra, e das atividades
cientificas e de investigacao, sao disponibilizadas todas as informagoes sobre missao, visao e
objetivos quer da escola, quer dos varios ciclos de estudos, e outras atividades de formacao. Também
sao divulgadas todas as outras atividades, quer sejam palestras, conferéncias, ou outras. A
comunicagao ¢ feita pelo canal de noticias e por Email, bem como por informagdes disponibilizadas
no site da ESTGL, da secretaria virtual e da plataforma E-Learning. Sao também, utilizados
pantletos e o uso dos 6rgaos de comunicagao local (radio e Jornais). A divulgacao de informacdes
relevantes também ¢ feita no atrio principal por ecrd multimédia, secretaria e outras areas comuns
da escola.

8. ANALISE SWOT DO CICLO DE ESTUDOS

8.1. Analise SWOT global do ciclo de estudos

8.1.1. Pontos fortes (3000 caracteres)

1) Adaptagao do curso as necessidades socioeconémicas da regido e as necessidades do mercado
de trabalho;

2) Captacao de alunos de varias areas de estudo;

3) Corpo docente qualificado e estavel, com experiéncia e em regime de dedicagdo exclusiva;
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4) Programas de formagao adaptados a Bolonha, com estruturas adequadas ao modelo
profissionalizante;

5) Valorizagdio da componente pratica, fundamentalmente associada a Informatica e
Telecomunicacdes;

6) Plano curricular adaptado as necessidades da Regidao capaz de garantir a satisfacio das
expetativas dos alunos e das organizagoes;

7) Envolvimento de docentes de varias areas cientificas complementares e necessarias para o curso;
8) Instalagao da incubadora de empresas de Lamego, em espa¢o cedido pela Camara Municipal de
Lamego a ESTGL para criacdo e desenvolvimento de empresas;

9) Projetos de investigacido aprovados que permitiram a participagao dos docentes do ciclo de
estudos na investigacdo e financiamento adicional;

10) Objetivos e competéncias bem definidos e capazes de garantir a satisfacio das expetativas dos
alunos e as necessidades das empresas e organiza¢des locais/nacionais;

11) Relacionamento de proximidade entre professores e estudantes;

12) Formagao profissional multifacetada de alto nivel, que permita um ingresso facil na vida
empresarial bem como em organizagdes publicas e privadas representativas do mercado de
trabalho;

13) Realizagio de encontros direcionados para a Informatica e Telecomunicagdes (jornadas,
palestras, etc.);

14) Relagao com a comunidade através de atividades de apoio a entidades parceiras e voluntariado;
15) Consolidagao da figura do Professor Tutor;

16) Realizagdo regular de inquéritos pedagdgicos, com grande adesio de preenchimento, e
tratamento e analise dos dados dos referidos inquéritos;

17) Flexibilidade do corpo docente;

18) Baixa taxa de abandono ao longo do curso;

19) Acompanhamento dos alunos na inser¢io na vida ativa através de inquéritos realizados
anualmente;

20) Acompanhamento regular dos trabalhos efetuados pelos alunos nas referidas unidades
curriculares;

21) Sao disponibilizados horarios de apoio de frequéncia livre tendo em vista a colmatagiao de
dificuldades dos alunos e fomentando o espirito de autocritica do aluno sobre a sua formagao;
22) Diversidade de métodos de ensino adequados as especificidades das unidades curriculares;
23) A constante evolugdao das areas lecionadas implica que a formac¢ao dos alunos careca de
atualizacido constante;

24) Boa empregabilidade dos diplomados do ciclo de estudos;

25) Formacio técnica superior multifacetada que permite uma facil entrada no mercado de
trabalho;

26) Estimulo nos discentes do espirito empreendedor na criagao do proprio emprego;

27) A ligagao entre a Informatica e as Telecomunicagdes como fator de rentabilizagdo de sinergias
junto do mercado de trabalho;

28) Implementacao de semestres internacionais (Informatics and Telecommunications
Engineering) na Licenciatura de EIT

8.1.2. Pontos fracos (3000 caracteres)

1) Localizagao geografica da ESTGL no interior do pais, que limitara a captagao de alunos;

2) Numero de estudantes envolvidos em atividades de Investigacio Aplicada;

3) Grande heterogeneidade da formacao anterior dos estudantes;

4) Pouca preparagao académica dos discentes: portugués, ciéncias exatas e cultura geral e falta de
capacidade critica;
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5) Baixo nivel de atividades de investigacao e desenvolvimento por parte dos docentes;

6) Dificuldade de alguns alunos para desenvolverem uma visao interdisciplinar e critica sobre os
conteudos e as diversas areas;

7) Fraca adesio a redes de cooperagao, nacionais e internacionais;

8) A nio existéncia de um mestrado na area cientifica do curso, com possibilidade dos alunos
continuarem a sua formag¢ao numa area indispensavel a comunidade que rodeia a ESTGL e ao
desenvolvimento da regido.

8.1.3. Oportunidades (3000 caracteres)

1) Crescimento econémico em Portugal;

2) Afirmagao do IPV como institui¢do de ensino superior politécnico de referéncia, aumentando
a capacidade de atracdo de novos alunos;

3) Possibilidade de captacao de alunos com formagao superior em diferentes areas de formagao,
que necessitem de aprofundar conhecimentos na area da Informatica e Telecomunicagdes,
devido a exigéncias legais;

4) Alteracdo da legislagdo que vem permitir a abertura de doutoramentos nas institui¢oes
politécnicas;

5) Qualificagdao/requalificacao de ativos das empresas/ organizacoes;

06) Reforco da ligagao ao tecido socioeconémico regional e nacional, nomeadamente através do
refor¢o da prestagao de servigos e do estabelecimento de protocolos e de investigacao aplicada
que colmatara, na regido, uma lacuna na formagao pés-graduada de técnicos, quadros e gestores
na area da Informatica e Telecomunicacoes;

7) Realizacao dos “Dias abertos” e da “Semana da Ciéncia em Férias”, a¢cSes de divulgacdo para
promover a captagdo de novos alunos e o regresso dos ex-alunos a escola para troca de
experiéncias com os futuros profissionais;

8) Apostar na divulgacao dos Cursos TESPs de Integracao de Sistemas e Servicos de
Telecomunica¢des / Informatica Industrial de forma a promover os vatios ciclos de estudos.

8.1.4. Constrangimentos (3000 caracteres)

1) Declinio demografico nas regides do interior, o que podera condicionar a procura do curso
no futuro;

2) Limitacdo a contratagio de novos colaboradores, o que pode eventualmente restringir o
desenvolvimento de mais atividades e da qualidade das Instituicdes de Ensino Supetior;

3) Fraco desenvolvimento do tecido empresarial da regiao.

9. PROPOSTA DE ACOES DE MELHORIA

9.1. Ag¢des de melhoria do ciclo de estudos

A instituicdo devera apresentar propostas de a¢des de melhoria em relacdo a cada um dos pontos fracos
identificados na andlise SWOT, preenchendo os pontos seguintes tantas vezes quantos os pontos fracos
indicados.
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9.1.1. Acdo de melhoria (3000 caracteres)

1) Realizacdo de mais atividades de formagao extracurricular que promovam a consolida¢ao dos
conhecimentos de base nas areas cientificas e facilitem o acompanhamento das unidades
curriculares;

2) Exploragao da vertente empreendedora como fator de estimulo a criagdo do préprio posto
de trabalho através da incubadora de Empresas;

3) Realizagao de “dias abertos” e a¢oes de divulgacio para promover a captagio de novos alunos
e o regresso dos alunos a escola para troca de experiéncias com os futuros profissionais;

4) Desenvolvimento de praticas mais eficazes e agressivas que contribuam para o aumento da
mobilidade de estudantes e docentes, através do programa ERASMUS;

5) Estreitamento de lacos com empresas do sector através da colaboragao na orientagao de
trabalhos de aplicagio pratica interdisciplinares e de investigagdo no decurso do
desenvolvimento dos seus trabalhos;

6) Desenvolvimento do Nucleo de estudos em Informatica e Telecomunicag¢des, que promova
a agregacao dos estudos interdisciplinares em curso;

7) Promover esforcos no sentido de aumentar o numero de publicacGes internacionais,
envolvendo os alunos nos trabalhos de investiga¢ao;

8) Definir planos de projeto com exequibilidade financeira aliada a participa¢ao de todo o corpo
docente;

9) Reforco da participacao em redes de exceléncia;

10) Criagao de bolsa de emprego na institui¢ao, em sintonia com o SIVA;

11) Estabelecimento de parcerias para os alunos poderem desenvolver o seu projeto final em
contexto organizacional, quer em institui¢des privadas quer publicas;

12) Formacio e qualifica¢ao do corpo docente visando a atualizagao cientifico-pedagdgica.

9.1.2. Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementacdo da medida (1000 caracteres)

1) Média; 2 anos
2) Alta; 1 ano

3) Alta; 2 anos

4) Alta; 2 anos

5) Alta; 2 anos

6) Média; 3 anos
7) Alta; 1 ano

8) Alta; Em curso
9) Alta; Em curso
10) Média; 3 anos
11) Alta; Em curso
12) Alta; 3 anos
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9.1.3. Indicador(es) de implementacdo (1000 caracteres)

1) 100% (2 Seminario/Wokshpp de curta dura¢do nas areas fundamentais do Curso);

2) 100% (Apoio a criagao do proprio posto de trabalho dado pela incubadora de Empresas, a todos
os alunos que o pretendam);

3) 100% (1 Dia Aberto e uma A¢ao de Divulgagao);

4) 100% (2 novas parcerias com entidades);

5) 100% (trabalhos de investigacdo, que envolvam o projeto final de curso ou pelo menos duas
Unidades Curriculares);

6) 100% (Criar o Nucleo de estudos em Informatica e Telecomunicacdes);

7) 100% (3 publica¢Ges nacionais/internacionais na area da Informatica e TelecomunicagGes);

8) 100% (Envolvimento dos docentes em pelo menos dois grandes projetos de investigacao);

9) 100% (Procura e participagao em redes de exceléncia);

10) 100% (Cria¢ao de uma bolsa de emprego na institui¢ao);

11) 100% (Estabelecer dois acordos);

12) 50% (Participagao do corpo docente em formagoes e qualificagoes para a atualizacao cientifico-

pedagdgica).
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