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Implementar a melhoria e reestruturação  de serviços

Reforçar a cooperação e mobilidade internacional

Aumentar a satisfação do aluno e conquistar novos públicos

Objectivos Estratégicos

DESIGNAÇÃO META 2013 TAXA     
REALIZAÇÃO

Ministério da Educação e Ciência

Instituto Politécnico de Viseu

ANO:2013

MISSÃO:  Assegurar a formação dos cidadãos segundo padrões de elevada exigência qualitativa em busca da excelência, privilegiar 
acções de investigação que lhe permitam ter um papel interventivo no desenvolvimento económico, social e cultural, designadamente na 
região envolvente.

Percentagem de ações concretizadas ao nível do plano de 
ação a 31/12/2013

80.00 5.00 100

Incrementar e divulgar oportunidades de inserção na vida ativa Peso: 35.0

INDICADORES 2011 2012 META 
2013 Tolerância Valor 

Crítico PESO RESULTADO TAXA  
REALIZAÇÃO CLASSIFICAÇÃO

Percentagem de ações concretizadas ao nível do plano de 
ação a 31/12/2013

70.00 5.00 100

Aplicar o pláno de gestão de riscos e corrupção e infrações conexas Peso: 30.0

INDICADORES 2011 2012 META 
2013 Tolerância Valor 

Crítico PESO RESULTADO TAXA  
REALIZAÇÃO CLASSIFICAÇÃO

Percentagem de ações concretizadas ao nível do plano de 
ação a 31/12/2013

80.00 5.00 100

Verificar a adequabilidade dos processos de gestão das atividades desenvolvidas com o exterior e de gestão das atividades de 
investigação

Peso: 35.0

INDICADORES 2011 2012 META 
2013 Tolerância Valor 

Crítico PESO RESULTADO TAXA  
REALIZAÇÃO CLASSIFICAÇÃO

Eficiência Peso: 30.0

Percentagem de ações concretizadas ao nível do plano de 
ação a 31/12/2013

80.00 5.00 100

Promover o IPV junto dos potenciais estudantes Peso: 35.0

INDICADORES 2011 2012 META 
2013 Tolerância Valor 

Crítico PESO RESULTADO TAXA  
REALIZAÇÃO CLASSIFICAÇÃO

Percentagem de ações concretizadas ao nível do plano de 
ação a 31/12/2013

80.00 5.00 100

Promover  a realização de projetos de atividades de cooperação Peso: 35.0

INDICADORES 2011 2012 META 
2013 Tolerância Valor 

Crítico PESO RESULTADO TAXA  
REALIZAÇÃO CLASSIFICAÇÃO

Percentagem de ações concretizadas ao nível do plano de 
ação a 31/12/2013

80.00 5.00 100

Apresentar e melhorar a plataforma de recolha de informação do sistema interno de garantia da qualidade Peso: 30.0

INDICADORES 2011 2012 META 
2013 Tolerância Valor 

Crítico PESO RESULTADO TAXA  
REALIZAÇÃO CLASSIFICAÇÃO

Eficácia Peso: 35.0

Objectivos Operacionais
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Percentagem de ações concretizadas ao nível do plano de 
ação dos serviços académicos a 31/12/2013

80.00 5.00 50

Percentagem de ações concretizadas ao nível do plano de 
ação dos Centros de Documentação a 31/12/2013

80.00 5.00 50

Efetuar o acompanhamento dos sistemas de qualidade dos Serviços Académicos e Centros de Documentação Peso: 35.0

INDICADORES 2011 2012 META 
2013

Tolerância Valor 
Crítico

PESO RESULTADO TAXA  
REALIZAÇÃO

CLASSIFICAÇÃO

Percentagem de ações concretizadas ao nível do plano de 
ação a 31/12/2013

80.00 5.00 100

Monitorizar e rever o sistema interno de garantia da qualidade Peso: 30.0

INDICADORES 2011 2012 META 
2013 Tolerância Valor 

Crítico PESO RESULTADO TAXA  
REALIZAÇÃO CLASSIFICAÇÃO

Percentagem de ações concretizadas ao nível do plano de 
ação a 31/12/2013

80.00 5.00 100

Efetuar o acompanhamento do sistema da qualidade dos serviços financeiros Peso: 35.0

INDICADORES 2011 2012 META 
2013 Tolerância Valor 

Crítico PESO RESULTADO TAXA  
REALIZAÇÃO CLASSIFICAÇÃO

Qualidade Peso: 35.0

Objectivos Operacionais

Assistente Operacional * 5.0 59.0 .0

Assistente Técnico * 8.0 77.0 .0

Dirigentes - Direcção superior * 20.0 1.0 .0

Dirigentes - Direcção intermédia e Chefes de equipa * 16.0 7.0 .0

Técnico Superior * 12.0 93.0 .0

Coordenador Técnico * 9.0 18.0 .0

255.0

Recursos Humanos

DESIGNAÇÃO PONTUAÇÃO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO

PIDDAC 300000

Outras Despesas Correntes 381767

Aquisições de Bens e Serviços 2695013

Despesas c/Pessoal 18973463

Orçamento de Funcionamento 22781701

Recursos Financeiros

DESIGNAÇÃO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO

207

Número de trabalhadores a exercer funções no serviço:

31/12/2012 31/12/2013
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Outros Valores

TOTAL (OF + PIDDAC + Outros) 23081701

Recursos Financeiros

DESIGNAÇÃO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO

JUSTIFICAÇÃO DE DESVIOS

Efetuar o acompanhamento dos sistemas de qualidade dos Serviços Académicos e Centros de Documentação

Monitorizar e rever o sistema interno de garantia da qualidade

Efetuar o acompanhamento do sistema da qualidade dos serviços financeiros

Qualidade 0.0

Incrementar e divulgar oportunidades de inserção na vida ativa

Aplicar o pláno de gestão de riscos e corrupção e infrações conexas

Verificar a adequabilidade dos processos de gestão das atividades desenvolvidas com o exterior e de gestão das 
atividades de investigação

Eficiência 0.0

Promover o IPV junto dos potenciais estudantes

Promover  a realização de projetos de atividades de cooperação

Apresentar e melhorar a plataforma de recolha de informação do sistema interno de garantia da qualidade

Eficácia 0.0

Avaliação Final

NOTA EXPLICATIVA

0.000

TAXA DE REALIZAÇÃO FINAL NOTA FINAL

Percentagem de ações concretizadas ao nível do plano de ação a 31/12/2013

Percentagem de ações concretizadas ao nível do plano de ação a 31/12/2013

Percentagem de ações concretizadas ao nível do plano de ação a 31/12/2013

Percentagem de ações concretizadas ao nível do plano de ação dos Centros de 
Documentação a 31/12/2013

Percentagem de ações concretizadas ao nível do plano de ação dos serviços 
académicos a 31/12/2013

Percentagem de ações concretizadas ao nível do plano de ação a 31/12/2013

Percentagem de ações concretizadas ao nível do plano de ação a 31/12/2013

Percentagem de ações concretizadas ao nível do plano de ação a 31/12/2013

Percentagem de ações concretizadas ao nível do plano de ação a 31/12/2013

Percentagem de ações concretizadas ao nível do plano de ação a 31/12/2013

Indicadores Justificação do Valor Crítico
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Percentagem de ações concretizadas ao nível do plano de ação a 31/12/2013 Balanço da qualidade

Percentagem de ações concretizadas ao nível do plano de ação a 31/12/2013 Balanço da qualidade

Percentagem de ações concretizadas ao nível do plano de ação a 31/12/2013 Balanço da qualidade

Percentagem de ações concretizadas ao nível do plano de ação dos Centros de 
Documentação a 31/12/2013

Balanço da qualidade

Percentagem de ações concretizadas ao nível do plano de ação dos serviços 
académicos a 31/12/2013

Balanço da qualidade

Percentagem de ações concretizadas ao nível do plano de ação a 31/12/2013 Balanço da qualidade

Percentagem de ações concretizadas ao nível do plano de ação a 31/12/2013 Balanço da qualidade

Percentagem de ações concretizadas ao nível do plano de ação a 31/12/2013 Balanço da qualidade

Percentagem de ações concretizadas ao nível do plano de ação a 31/12/2013 Balanço da qualidade

Percentagem de ações concretizadas ao nível do plano de ação a 31/12/2013 Balanço da qualidade

Indicadores Fonte de Verificação
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