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Dados do projeto

Identificagdo do
projeto

S@Social-Eixo do interior- Plataforma open source de apoio aos estudantes do ensino superior

Entidade Proponente

Servigos de Agdo Social do Instituto Politécnico de Viseu

Cadigo do projeto

POCI-02-0550-FEDER-040570

Data de inicio 02-01-2019

Data de conclusdo 31-12-2020

Investimento 999.851,85€

Elegivel 999.851,85€

Incentivo 849.874,07€

Entidades Servigos de Agdo Social do Instituto Politécnico de Braganga

participantes

Servigos de Agdo Social do Instituto Politécnico de Portalegre

Sintese do projeto

Objetivos O projeto visa atingir os objetivos seguintes:
- Assegurar a modernizagdo dos servigos basicos de apoio aos estudantes;
- Promover a prestagdo de servigos transversais entre as instituicdes de ensino superior que integram o
Conselho Coordenador dos Institutos Politécnicos;
- Melhorar a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores, internos e externos, das organizagdes
que integram o consércio;
- Digitalizar e desmaterializar os servicos prestados, numa légica de integragdo de recursos, de
cooperagdo e de funcionamento em rede;
- Promover a disponibilizagdo de servigos eletrénicos multicanal;
- Desenvolver e integrar sistemas e infraestruturas tecnoldgicas dos trés parceiros de forma a permitir
suportar novos modelos de atendimento, em especial o atendimento digital assistido, incluindo os
sistemas de backoffice;
- Assegurar a integracdo da plataforma de servigos bdsicos de apoio aos estudantes com sistemas e
infraestruturas tecnoldgicas existentes nas diferentes areas setoriais e niveis de administracdo, em
particular através da integragdo na iAP;
- Facilitar o acesso aos servigos dos estudantes das instituigdes envolvidas no projeto, bem como de
outros utilizadores internos e externos, através da criagdo de um sistema de autenticagdo Unico, no
ambito da implementagdo da regra “uma sé vez”, com integragdo com os sistemas “chave moével digital”
e “cartdo de cidadao”;
- Melhorar a governanca e a transparéncia dos Servicos de A¢do Social;
- Facilitar os processos de internacionalizagdo dos Institutos Politécnicos parceiros;
-Criar boas praticas que possam ser disseminadas a nivel nacional e internacional.
A operacionalizagdo deste projeto estd organizada em 5 atividades. Destas, 3 estdo relacionadas com a

Atividades execugdo da componente tecnoldgica (Framework SASocial, Plataforma de gestdo de alojamento e

plataforma de comunicagdo digital), uma esta centrada na componente da comunicagdo e marketing e
outra na componente de gestdo do projeto.

1 Framework SASocial

2 Plataforma de gestdo de alojamento
3 Plataforma de comunicagdo digital
4 Marketing e promogdo

5 Gestdo do Projeto

Resultados esperados

No final do projeto os utilizadores terdo a disposicdo, ndo sé o acesso a um vasto leque de servigos
digitais suportados nas mais recentes tecnologias mobile, mas também a possibilidade de aceder aos
diversos servigos de suporte de qualquer uma das instituices de forma automdtica, sem necessidade de
efetuar qualquer tipo de registo adicional.

O projeto baseia-se num modelo de servigo publico centrado nos cidaddos, com atuagdo na simplificacdo
legislativa e administrativa, na normalizagdo de processos, na administragdo em rede e na racionalizagdo
da distribuigdo de servigos publicos, sustentados no uso intensivo de TIC.

Atividade 1 — Framework SASocial

A interoperabilidade nos servigos bdsicos a prestar permitira a digitalizagdo dos processos existentes e
dos que serdo criados. Desta forma, os processos tornar-se-do menos burocraticos e mais céleres,
permitindo, com maior seguranca e facilidade, o acesso a informacdo por parte dos interessados.

A interoperabilidade dos dados permitira aos utentes conhecer e reservar servigos de qualquer um dos
SAS do consércio.

Atividade 2 - Plataforma de gestdo do alojamento




No ambito desta atividade serdo disponibilizados os seguintes servigos:
Plataforma de candidatura on-line;

Acompanhamento do processo de candidatura;

Consulta de conta corrente;

Recegdo de mensagens personalizadas;

Chat on-line com help-desk;

Informagdo em tempo real das vagas disponiveis.

Atividade 3 - Plataforma de comunicagao digital

No final do projeto serdo disponibilizados os seguintes servigos:
. Quiosques de informagdo;

Plataforma de SMS;

Envio de correio eletrénico;

App mobile

Chat on-line.

Atividade 4 — Marketing e comunicagdo

No ambito desta atividade sera disponibilizado o Plano de Comunicagdo e Marketing, no qual serdo
identificados os utilizadores internos e externos, os canais de comunicagdo, os conceitos e estratégias de
comunicagdo e a avaliagdo das propostas de valor associadas aos servigos a disponibilizar.

Pretende-se aumentar a notoriedade e o reconhecimento dos parceiros junto dos destinatérios e
beneficiarios, dar a conhecer as Comunidades envolventes a diversidade de intervengdes, ferramentas e
metodologias desenvolvidas e promover o envolvimento dos colaboradores dos parceiros no projeto.

Atividade 5 — Gestdo do projeto

Na componente de gestdo do projeto serd assegurada a perspectiva do “negdcio” Agdo Social e a
componente técnica/ operacional. A execugdo do projeto serd efetuada utilizando a metodologia Scrum.
Esta metodologia permitird garantir ndo s6 a gestdo administrativa e financeira, mas também a técnica,
pelo que se optou por uma solugdo que possa, ndo s cumprir o seu objetivo primério, a reutilizagdo,
interligagdo e orquestragdo dos servigos, mas também permitir uma evolugdo continua das boas praticas
de governo e gestdo.

Galeria de fotos/videos do projeto:




