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1 - Introducao

Os Servicos de Acdo Social do Instituto Politécnico de Viseu (SASIPV) tém por missdo executar as
politicas de acdo social escolar definidas pelo Governo e pelos drgdos préprios do Instituto
Politécnico de Viseu (IPV), tendo como objetivo proporcionar a todos os estudantes matriculados nas
unidades organicas do IPV, igualdade de condicdes de acesso, frequéncia e sucesso escolar,
garantindo que nenhum estudante serd excluido do sistema de ensino superior por incapacidade

financeira.

Os SASIPV asseguram o fornecimento de refei¢Ges, através de unidades alimentares localizadas nas
respetivas escolas, aos estudantes que frequentam as escolas do IPV, docentes e funciondrios, de

acordo com o seguinte quadro:

Quadro | - Tipologia das unidades alimentares

Locais Refeitério Refeitodrio Snack Bares Bares
Lugares sentados
- 2

ESTV 1 280

ESEV 1 145 = 1
ESSV 1 80 - 1
ESTGL = 76 1 =
ESAV - 70 1 -
Campus Politécnico - 70 1 -

Servigos Centrais

-l—-n

O fornecimento das refei¢ées confecionadas nas unidades alimentares dos SASIPV é efetuado por um

concessionario selecionado através de concurso publico.

A refeicdo servida nas unidades alimentares é composta por sopa, prato do dia (carne, peixe, comida
vegetariana ou dieta), sobremesa, bebida (copo de sumo e/ou agua) e pao, tendo um custo de 2,65€

(valor da refeicdo a preco social).

No snack-bar e servigco de bar da ESAV (Escola Superior Agraria de Viseu) tém ainda a disposicdo para

o almocgo, para além do acima referido, a op¢ao bitoque (2,45€) ou hamburguer (2,35€).



2 - Metodologia

Para o presente estudo foi desenvolvido um questionario especifico, com o objetivo de aferir o grau
de satisfacdo e a opinido dos utentes do snack-bar e servico de bar da ESAV, relativamente a um

conjunto de critérios.
O questionario foi aplicado durante o almogo e a uma amostra de 50 utentes.

Para esta analise, considera-se a populacao-alvo, todas as pessoas ligadas a escola e que podem ser

frequentadores do snack-bar e servico de bar.
O mesmo foi respondido pelos utentes que desejaram participar no estudo.

Devido a dispersdo de idades, procedeu-se a uma categorizacdo das mesmas, obtendo-se 3 grupos

com dimensGes mais ou menos aproximadas.



3 - Apresentacao e analise do snack-bar e servico de bar da

Escola
3.1 — Caraterizacao da amostra

Dos 50 utentes do snack-bar e servico de bar da ESAV que responderam ao inquérito, a maioria é do
género masculino (56%), com idades entre os 19 e os 32 anos, com uma média etaria de 23,42 anos

de idade, conforme quadros Il e Ill.

Quadro Il - Distribuigdo dos inquiridos por género

Distribuicdo dos inquiridos por género

Genere | ne | %
M 28 56%
F 22 44%

ol |50 ___100%

Grafico |

Distribui¢do dos inquiridos por género




Quadro Il - Distribuig¢do dos inquiridos por género e grupo etdrio

Distribuicdo dos inquiridos por género e grupo etario

m—

19 aos 25 anos 43 86%
26 aos 30 anos 6 0 6 12%
acima dos 30 anos 2%

-za-zm 100%

Grafico Il

Distribui¢do dos inquirid%eor género e grupo etario

N

M 19a0s25anos M 26aos 30anos ™ acima dos 30 anos



3.2 — Apresentagao dos resultados

Ao conjunto de critérios definidos, passamos a apresentar os dados obtidos em quadros e graficos.

Importa salientar que para uma melhor visualizagdo e compreensao dos dados obtidos, nos casos das
questdes que requerem este tipo de resposta, decidimos em agrupar as opg¢des em 1l-muito

insatisfeito, 2-insatisfeito, 3-pouco satisfeito, 4-satisfeito e 5-muito satisfeito.

3.2.1 — Questao 1 — Utiliza o snack-bar para almocgar?

Concluimos que 98% (n=49) dos inquiridos utiliza este snack-bar e servigos de bar para almogar.

Quadro IV - Utilizagdo do snack-bar ao almogo

| Inederespostas| %

Sim 49 98%

Nao 1 2%

ol |50 ___100%

Gréfico ll

Utilizagdo do snack-bar ao almogo

,l

= Sim

= Ndo




3.2.2 — Questdo 2 — Com que frequéncia utiliza o snack-bar?

Relativamente a esta questdo, verificamos que a maioria dos inquiridos respondeu que utiliza o
snack-bar 1 a 2 vezes por semana (n=17;34%), seguidamente de 3 a 4 vezes (n=16;32%). De realcar
que 18% (n=9) dos inquiridos raramente utiliza o snack-bar e apenas 16% (n=8), o utiliza diariamente

(ver Quadro V).

Quadro V - Frequéncia da utiliza¢do do snack-bar

| Inederespostas| %

Diariamente 8 16%
1a 2vezes porsemana 17 34%
3 a 4 vezes porsemana 16 32%
Raramente 9 18%

Tota sl ___100%)

Grafico IV

Frequéncia da utilizagdo do snack-bar

= Diariamente = 1a2vezesporsemana = 3 a4 vezes porsemana Raramente



3.2.3 — Questdao 3 — Qual o horario de almoc¢o que utiliza?

Verificamos que a maioria dos inquiridos almoga no periodo das 13h00 as 13h30 (n=30;60%), das

12h30 as 13h00 (n=10;20%), e das 13h00 as 13h30 (n=10;20%), conforme o Quadro IV.
Quadro VI - Hordrio de utilizagdo do snack-bar

Hordrio______[Ne de respostas| %

12h - 12h30 0 0%
12h30 - 13h 10 20%
13h - 13h30 30 60%
Depois das 13h30 10 20%

ol |50l ___100%

GraficoV

Hordrio de utilizacdo de almogo

0%

20%

= 12h-12h30
= 12h30- 13h
= 13h - 13h30
= Depois das 13h30

60%



3.2.4 — Questdao 4 — Tipo de utilizador

Os inquiridos que utilizam este snack-bar e servigos de bar sdao na sua totalidade alunos da Escola

(n=50;100%), conforme se pode verificar no Quadro VII.

Quadro VIl - Tipo de utilizador sequndo a categoria

| [nederespostas] %

Aluno 49 98%
2%
0%
0%
0%
0%
0%

100%

Trabalhador estudante
Ex-aluno

Docente

Investigador
Funciondrio do IPV
Outro

!OOOOOI—\

Gréfico VI

Identificagdo dos inquiridos, segunda a categoria do utilizador

2%%

= Aluno

s Trabalhador estudante
= Ex-aluno

= Docente

= |nvestigador

= Funciondrio do IPV

» Qutro
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3.2.5 — Questdao 5 — Qual o tempo disponivel para a refeicdo no

snack-bar dentro do horario escolar?

Relativamente a esta questdo, verificamos que 72% (n=36) dos inquiridos que utilizam esta snack-bar

e servicos de bar, dispdem acima de 60 minutos para a refeicdo e 12% (n=6) entre 16 a 30 minutos e

46 a 60 minutos, respetivamente.

De realcar ainda que apenas 4% (n=2) dispéem de 31 a 45 minutos para tomarem a sua refeicdo no

snack-bar e servicos de bar.

Quadro VIl - Tempo disponivel para a refei¢cdo no snack-bar dentro hordrio escolar

| Inederespostas]

Até 15 minutos 0 0%
16 a 30 minutos 6 12%
31 a 45 minutos 2 4%
46 a 60 minutos 6 12%
Mais de 60 minutos 36 72%

o |50 0%

Grafico VI

Tempo disponivel para a refeicao no snack-bar dentro do hordrio
escolar

0%

4%
/ = Até 15 minutos
: . 12% = 16 a 30 minutos
= 31 a 45 minutos

46 a 60 minutos

= Mais de 60 minutos
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3.2.6 — Questdao 6 — Avaliacao das instalagdes (snack-bar e servico

de bar)

A avaliagdo das instalagdes do snack-bar e do servico de bar revela-nos que uma grande parte dos
inquiridos estd muito satisfeita com as mesmas (74%), havendo a destacar nos varios itens e por
ordem decrescente, as condicdes de seguranca (n=41;82%), a higiene/limpeza (n=37;74%),
decoracdo/mobilidrio (n=36;72%), dimensdo (n=36;72%) e ambiente (ruido, temperatura, luz,
ventilagcdo (n=34;68%).

Relativamente aos inquiridos que se encontram muito insatisfeitos e insatisfeitos convém realcar que

os resultados obtidos sdao quase insignificantes.

Quadro IX - Avalia¢do das instalagcdes (snack-bar e servigo de bar)

Grau de satisfagio v | 2 s ] 4 ] s | vom |

N2 de Ne de N2 de Ne de Ne de Ne de
% % % % % %
respostas respostas respostas respostas respostas respostas
50

Ambiente (ruido, temperatura, luz, ventilagdo) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 2,0 4,0% 14,0 28,0% 34,0 68,0% 100%

Condigdes de seguranga 0,0 0,0% 1,0 2,0% 1,0 2,0% 7,0 14,0% 41,0 82,0% 50 100%

Decoragdo/mobilidrio 1,0 2,0% 0,0 0,0% 4,0 8,0% 9,0 18,0% 36,0 72,0% 50 100%

Dimensdo 0,0 0,0% 1,0 2,0% 5,0 10,0% 8,0 16,0% 36,0 72,0% 50 100%

Higiene/limpeza 0,0 0,0% 1,0 2,0% 3,0 6,0% 9,0 18,0% 37,0 74,0% 50 100%

Avaliagdo geral (valor médio) 0,2 04% 06 12% 3,0 6,0% 9,4 18,8% 36,8 73,6% 50 100%,
Gréfico VIII

Avaliagdo das instalag@es (snack-bar e servigo de bar)

Ambiente (ruido, temperatura, luz, ventilacio) mm ml
e —————————————
CondigBes de seguranga ™ m2
-]
=
Decoracdo/mcbilidric s m3

Dimensdo

[

r

Higiene flimpeza ms

I

Avaliagdo geral (valor médio)

0,

=]

% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
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3.2.7 — Questao 7 — Avaliacao da refeicao (snack-bar)

Relativamente a esta questao, verificamos que os inquiridos estdo na sua maioria muito satisfeitos
com as refeicdes servidas no snack-bar. E de salientar que a avaliagdo geral desta questdo é de 71,8%

de muita satisfacao.

Os inquiridos manifestaram uma maior percentagem de muita satisfacdo, da seguinte forma e por
ordem decrescente: sabor e tempero (n=39;78%), tempo de espera (n=39;78%), temperatura da
refeicao (n=38;76%), confecao (n=38;76%), apresentacao dos pratos (n=36;72%), quantidade servida
(n=36;72%), prego (n=36;72%) composicdo adequada da refeicio (n=62;58%) e variedade das
refeicdes (n=33;66%).

Quadro X - Avalia¢do da refeigcdo (snack-bar)

Grau de satsfagéo I T S N R

N2 de Ne de N2 de N2 de N2 de N2 de
% % % % % %
respostas respostas respostas respostas respostas respostas

Variedade das refeigdes 0,0 0,0% 3,0 6,0% 5,0 10,0% 14,0 28,0% 28,0 56,0% 50 100%
Apresentagdo dos pratos 0,0 0,0% 2,0 4,0% 3,0 6,0% 9,0 18,0% 36,0 72,0% 50 100%
Temperatura da refeicdo 0,0 0,0% 1,0 2,0% 40 8,0% 7,0 14,0% 38,0 76,0% 50 100%
Composigdo da refei¢do 0,0 0,0% 3,0 6,0% 1,0 2,0% 13,0 26,0% 33,0 66,0% 50 100%
Quantidade servida 0,0 0,0% 1,0 2,0% 1,0 2,0% 12,0 24,0% 36,0 72,0% 50 100%
Sabore tempero 0,0 0,0% 2,0 4,0% 2,0 4,0% 7,0 14,0% 39,0 78,0% 50 100%
Confegdo 0,0 0,0% 2,0 4,0% 2,0 4,0% 8,0 16,0% 38,0 76,0% 50 100%
Tempo de espera 0,0 0,0% 2,0 4,0% 0,0 0,0% 9,0 18,0% 39,0 78,0% 50 100%
Prego 1,0 2,0% 1,0 2,0% 2,0 4,0% 10,0 20,0% 36,0 72,0% 50 100%
Avaliagdo geral (valor médio) 01 0,2% 1,9 3,8% 2,2 44% 9,9 19,8% 35,9 71,8% 50 100%,
Grafico IX

Avaliacdo das referi¢es (snack-bar)

Variedade das refeicties
Apresentacdo dos pratos I -
Temperatura da refeicio s
Composicdo da refeicdo B "2
Quantidade servida m3
Sabor e tempero [ s
Confecio
Tempo de espera "
Preco .-
Avaliacdo geral (valor médio) -

0,0% 10,0% 20,0%  30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%  80,0%
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3.2.8 — Questdo 8 — Produtos (servico de bar)

A avaliagdo geral desta questdo pelos inquiridos situou-se na ordem dos 71% de muita satisfacao e de

21% de satisfacao.

O tempo de espera apresenta um grau de muita satisfagdo de 78% (n=39), seguindo-se o prego

(n=38;76%), a qualidade (n=36;72%), a exposicdo (n=36;72%) e, por ultimo, a variedade (n=30;60%).

Quadro XI — Produtos (servigo de bar)

Grau de satisfagio PR N U IR N N R

N2 de N2 de N2 de N2 de N2 de N2 de
% % % % % %
respostas respostas respostas respostas respostas respostas
50

Variedade 1,0 2,0% 3,0 6,0% 2,0 4,0% 14,0 28,0% 30,0 60,0% 100%

Qualidade 0,0 0,0% 3,0 6,0% 2,0 4,0% 9,0 18,0% 36,0 72,0% 50  100%

Tempo de espera 0,0 0,0% 1,0 2,0% 0,0 0,0% 10,0 20,0% 39,0 78,0% 50  100%

Exposicdo 0,0 0,0% 1,0 2,0% 30 6,0% 10,0 20,0% 36,0 72,0% 50  100%

Preco 1,0 2,0% 0,0 0,0% 2,0 4,0% 9,0 18,0% 38,0 76,0% 50  100%

Avaliaggo geral (valor médio) 04 0,8% 1,6 32% 1,8 3,6% 10,4 21,0% 35,4 71,4% 50  100%,
Grafico X

Avaliacdo dos produtos (servigo de bar)

T

Variedade
ml
Qualidade '
m?2
Tempo de espera -
m3

r

Exposicao

m5

Preco

Avaliacdo geral (valor médio) h

0,0% 10,0% 20,0%  30,0%  40,0% 50,0% 60,0  70,0%  80,0%
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3.2.9 — Questdao 9 — Atendimento (snack-bar e servico de bar)

Conforme se vé no quadro Xll, 92% (n=46) dos inquiridos consideraram que estdo muito satisfeitos

com a cordialidade/simpatia com que sdo tratados por parte dos trabalhadores e 84% (m=42) estdo

também muito satisfeitos com a apresentacdo e higiene dos trabalhadores e com a rapidez do

servigo, respetivamente.

Quadro Xl — Atendimento (snack-bar e servigo de bar)

Grau de satisfagdo

- . - .
% %
respostas respostas

Apresentacdo e higiene dos trabalhadores 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Cordialidade/simpatia dos trabalhadores 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Rapidez do servigo 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Avaliagdo geral (valor médio) 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Grafico Xl

Atendimento (snack-bar e servico de bar)

Apresentacdo e higiene dos trabalhadores [

Cordialidade/simpatia dos trabalhadores [l

Rapidez do servico B

Avaliacdo geral (valor médio) I

0,0% 10,0% 20,0%

N2 de
respostas

3,0
1,0
1,0
il,7

6,0%
2,0%
2,0%
3,3%

30,0% 40,0%

N2 de
respostas

5,0 10,0%
3,0 6,0%
7,0 14,0%
5,0 10,0%

60,0%

N2 de
respostas

70,0%

.
%

respostas
42,0 84,0% 50
46,0 92,0% 50
42,0 84,0% 50
43,3 86,7% 50

80,0%

I T S N R

100%
100%
100%
100%,

ml
m?

m3

m>5
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3.2.10 — Questdao 10 — Considera que o n? de trabalhadores do

Empresa é suficiente?

Conforme se verifica no Quadro Xlll, 90% (n=45) dos inquiridos consideram que os trabalhadores do

Empresa sdo suficientes, enquanto 10% (n=5) consideram que é insuficiente o seu n?

Quadro XIIl - N2 de trabalhadores da empresa é suficiente?

| [Nederespostas| %

Sim 45 90%

Nao 5 10%

ot | 50| 100%
Grafico Xll

N2 de trabalhadores da empresa sdo suficientes?

g

= Sim

= Nao
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3.2.11 — Questao 11 — De uma forma geral, qual a sua satisfacao?

Relativamente a esta questdo, verificamos que 76% (n=38) dos inquiridos estdao muito satisfeitos com
o snack-bar e o servico de bar, enquanto 74% (n=37) estdo muito satisfeitos com o servico prestado

pela empresa.

Quadro XIV — Satisfacdo (avalia¢do global)

Grau de satisfagdo | . s ] 4 ] s ] vom |

N2 de N2 de N2 de N2 de N2 de N2 de
% % % % % %
respostas respostas respostas respostas respostas respostas
0

Snack-bare servigo de bar 0,0 0,0% 0,0 0,0% 3,0 6,0% 9,0 18,0% 38,0 76,0% 5 100%

Servigo prestado pela empresa 1,0 2,0% 0,0 0,0% 4,0 8,0% 8,0 16,0% 37,0 74,0% 50 100%

Avaliagdo geral (valor médio) 0,5 1,0% 0,0 0,0% 3,5 7,0% 8,5 17,0% 37,5 75,0% 50 100%,
Grafico XIII

Satisfacdo (avaliacdo global)

Snack-bar e servico de bar [ ml
m2
m3

Servigo prestado pela empresa [N
- 1 ¢
I m5

Avaliagio geral (valor médio) [

0,0% 10,0%  20,0% 30,09  40,0% 50,0% 60,0% 70,0%  80,0%
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3.2.12 — Questdo 12 — J4 apresentou criticas/sugestdes?

A esta questdo, 88% (n=44) dos inquiridos responderam que nunca apresentaram criticas/sugestdes

sobre o servico desta snack-bar e servigos de bar, enquanto 12% (n=6) ja apresentaram.
Quadro XV - Apresentagdo de criticas/sugestoes

| |nederespostas| %

Sim 6 12%
Ndo 44 88%
ol |50l __100%

Grafico XIV

Apresentagdo de criticas/sugestdes

® Sim = Ndo
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3.2.13 - Questao 13 - De que forma apresentou as

criticas/sugestdes?

A forma de apresentacdo das criticas/sugestdes foi feita, na sua totalidade, oralmente (n=7;100%).

Verificamos ainda que ndo feita qualquer critica/sugestdo através de outros meios de comunicagdo

descritos no Quadro XVI.

Quadro XVI - Forma de apresentac¢do das criticas/sugestoes

| [nederespostas] %

Oral 100%

7
Escrito 0 0%
E-mail 0 0%
0
0

Caixa de sugestoes 0%

Outra 0%

100%

Grafico XV

Forma de apresentagdo das criticas/sugestdes

» Oral = Escrito = E-mail = Caixa de sugestes = Qutra
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4- Conclusao

Os inquéritos efetuados e relativos a satisfacdo dos utentes do snack-bar e servicos de bar sdo um
instrumento privilegiado para aferir a qualidade dos servicos proporcionados. A sua execu¢ao
contemplou 4 questdes centrais, a saber: instalacOes, refeicdo, produtos e atendimento, além de
uma questdo final de apreciacdo geral sobre o snack-bar e servicos de bar e o trabalho prestado pela

empresa.

Os inquiridos sao maioritariamente do género masculino, alunos da Escola e com idades

compreendidas entre os 19 e os 32 anos.
A maioria dos inquiridos almoca no periodo das 13h00 as 13h30.

Diariamente, e relativamente ao total dos inquiridos, 16% frequentam a snack-bar e servigos de bar,

34% frequentam 1 a 2 vezes por semana e 32% 3 a 4 vezes por semana.
Para a maioria dos inquiridos, o tempo disponivel para a refeicdo situa-se acima dos 60 minutos.

A avaliagdo geral feita as instalagGes situa-se num grau de muita satisfagdo de 73,6% (valor médio)
sendo que o grau de insatisfacdo é quase nulo. Os 5 itens da questdo evidenciaram que os utentes
manifestaram um nivel muito positivo de satisfagdo no que diz respeito as condi¢des de seguranga e

higiene/ limpeza.

Em todos os itens relacionados com a avaliagdo da refeicao, os inquiridos evidenciaram um elevado
grau de satisfacdo. Relativamente aos produtos utilizados nos servicos de bar, ficou também

evidenciada, uma percentagem elevada de muita satisfacao.

Dos itens relacionados com o atendimento, os inquiridos demonstraram um grau de muita satisfacao

significativo em todos eles.

Os inquiridos consideraram o n? de trabalhadores suficientes, bem como também demonstraram

estar muito satisfeitos com o servico prestado pela empresa.

Todas as criticas e sugestoes foram apresentadas oralmente, mas apenas 14% (n=7) dos inquiridos o

fizeram.

Em jeito de conclusdo, ficou evidenciado claramente neste inquérito de satisfacdo relativo ao snack-
bar e servigo de bar da ESAV que em todas as questdes foram obtidas percentagens muito elevadas

relativas ao grau de satisfacdo dos inquiridos.
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Anexo (Questionario)

SASIPV - Servigos de Agao Social do Instituto Politécnico de Viseu

Questionario de satisfacado para utentes das unidades de alimentagao

Instrugoes de resposta ao questionario:

A procura da melhoria continua, com vista a uma cada vez melhor prestagdo do servigo ao utente, é o principal

compromisso estabelecido pelos Servicos de Ag¢do Social do Instituto Politécnico de Viseu.
Neste sentido, conhecer o grau de satisfagdo dos utentes das unidades de alimentagdo é fundamental.

Colabore com os nossos servigos na prossecu¢do dessa meta, preenchendo este questionario. Tenha presente que

pretendemos a sua opinido pessoal e objetiva relativamente aos nossos servigos.

N3do ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se apenas a sua opinido

pessoal e sincera.

Este questionario é de natureza confidencial e anénima.

A sua colaboracao é fundamental para prestarmos um servi¢o de Qualidade
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Data:

Identificagao (opcional):

Idade:

Sexo:

Sim

Colocar 1 cruz naresposta
1.2 Questao - Utiliza o snack-bar para o almogo?

Diariamente

Colocar 1 cruz naresposta

2.2 Questao — Com que frequéncia utiliza o snack-bar?

1 a 2 vezes por semana

3 a 4 vezes por semana

Raramente

Colocar 1 cruz naresposta

3.7 Questao — Qual o horario de almoco que utiliza?

Até as 12h30

12H30 — 13H00

13HO00 — 13H30

Depois das 13h30

Colocar 1 cruz naresposta

4.2 Questao - Tipo de utilizador

Aluno

Ex-aluno

Bolseiro

Docente

Investigador

Trabalhador estudante

Funcionario da Escola

Funcionario do ISPV

QOutro

Colocar 1 cruz naresposta
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5.2 Questao — Qual o tempo disponivel para a refeicao no snack-bar dentro do horario escolar?

Até 15 minutos

16 a 30 minutos

31 a 45 minutos

46 a 60 minutos

Mais de 60 minutos

1=Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

6.2 Questao — Assinale a opgao que mais se adequa a cada item

INSTALAGOES (shack-bar e servigo de Grau de Satisfagao O que falta para que o seu grau de

bar) 1 21 3] 4] 5 satisfacdo seja 5?

Ambiente (ruido, temperatura, luz,
ventilagéo)

Condigdes de seguranga

Decoragao/mobiliario

Dimensao

Higiene/limpeza

1=Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

7.2 Questao — Assinale a opgao que mais se adequa a cada item

Grau de Satisfagao O que falta para que o seu grau de

REFEIGAO (snack-bar)

1 2 3 4 5 satisfagdo seja 5?

Variedade das refei¢cdes

Apresentagéo dos pratos

Temperatura da refeigéo

Composicdo adequada da refeigao

Quantidade servida

Sabor e tempero

Confecao

Tempo de espera

Preco




1=Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

8.7 Questao — Assinale a opcao que mais se adequa a cada item

. Grau de Satisfagdo O que falta para que o seu grau de
PRODUTOS (servigo de bar)

1 2 3 4 5 satisfagao seja 5?

Variedade

Qualidade

Tempo de espera

Exposi¢ao

Preco

1=Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

9.? Questao — Assinale a opcao que mais se adequa a cada item

ATENDIMENTO (snack-bar e servigo de Grau de Satisfagao O que falta para que o seu grau de

bar) 112131415 satisfagdo seja 5?

Apresentagéo e higiene dos trabalhadores

Cordialidade/simpatia dos trabalhadores

Rapidez do servigo

Colocar 1 cruz naresposta

10.2 Questao — Considera que o n.° de trabalhadores da empresa é suficiente?

1=Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

11.2 Questao — De uma forma geral qual a sua satisfacdo com:

o Grau de Satisfagdo O que falta para que o seu grau de
Avaliacao Global

1 2 3 4 5 satisfagao seja 5?

Snack-Bar e servigo de bar

O servigo prestado pela empresa




Colocar 1 cruz naresposta

12.2 Questado — Ja apresentou criticas/sugestoes?

Sim

Nao

Colocar 1 cruz naresposta

13.2 Questado — De que forma apresentou as criticas/sugestoes?

Oral

Escrito

E-mail

Caixa de sugestdes

Outra

Muito obrigado pela sua colaboragao



