SKILLS LAB

GESTAO DE CONFLITOS

Objetivos - Gerar uma consciencializacdo acerca de
como evitar os aspetos disfuncionais e como
salientar os aspetos funcionais dos conflitos,
utilizando a comunicacao, as estratégias de
resolucéo de conflitos e a negociacéo

- Treino e exercicio de competéncias de
gestao de conflitos.

-Compreender a inevitabilidade do conflito
-Reconhecer os varios tipos de conflito
-Utilizar a comunicacéo de forma eficaz para
prevenir o conflito

-Reconhecer as diferentes estratégias de
resolucéo de conflitos.

-Reconhecer as diferentes orientacfes de
negociacao; -Saber conduzir uma negociacéo
como forma de gerir conflitos.

Publico-alvo ADULTOS

0
8 h-1ECTS
NAO

Conteldos programaticos -E inevitavel haver conflito?
-Fatores que conduzem ao conflito.
- Elementos de divergéncia nas situacfes de
conflito.
-Os diferentes tipos de conflito nas equipas de
trabalho: tarefa, processo e relacao.
-A escalada de conflito
-Situacdes que levam a escalada de conflito.
-Utilizagdo da Comunicacéo para prevenir ou
estancar a escalada de conflito.
-Competéncias de gestdo de conflitos
-Conhecer as competéncias de resolucdo de
conflitos.
-Estratégias individuais na gestao de conflitos:
evitamento, acomodacao, competicao,
colaboracdo, compromisso.
-Adequacéo das estratégias de resolucdo de
conflito a situacao.
-A Negociacdo como uma estratégia
essencial de resolucao de conflitos
-Saber as etapas da preparacdo de uma
negociacao
-Aplicar as estratégias e taticas de
negociacao
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SKILLS LAB

Corpo docente 1 professor )
1 técnico ESPECIALIZADO NA AREA

(em anexo- Memorandos de Entendimento)

Metodologias de aprendizagem -Exercicios praticos
-Videos

-Desafios/Dilemas
-Metodologia de projeto
-Aprendizagem Cooperativa
-Prética simulada
Estratégias e planos de

comunicacdo/divulgacdo

Modalidade 100% PRESENCIAL
-Computador

Potencial de empregabilidade 100%




