DIGITAL

Inglés para Atendimento e Acolhimento no Turismo

Objetivos

Publico-alvo

Conteldos programaticos

Parceiros

Inglés para Turismo

A formacao e Inglés para Atendimento no Turismo
pretende dotar os participantes de competéncias
gue lhes permitam contactar diretamente,
oralmente ou por escrito, com clientes em lingua
inglesa e compreender e produzir textos no
contexto da hotelaria, postos de turismo, agéncias
de viagens e visitas guiadas, designadamente:

- Utilizar corretamente saudacdes em contextos
profissionais.

- Providenciar informacéo relacionada com um
produto ou um servico.

- Solicitar informacéo.

- Confirmar informacéo.

- Efetuar sugestoes.

- Explicar horéarios, tarifarios, servicos e
procedimentos.

- Responder a reclamacdes.

Sao necessarios conhecimentos prévios de inglés
(nivel A2)

Profissionais do setor do setor da hotelaria e
turismo
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1. Atendimento:
1.1 Presencial

1.2. Telefénico
1.3.e-mail

2. Acolhimento:

2.1. Posto de turismo
2.2. Agéncia de viagens
2.3. Hotel

2.3. Guia turistico

3. Assisténcia ao cliente
3.1. Reclamacbes

1 professor de inglés

Empresas e entidades no setor da hotelaria,
informacao turistica, agéncias de viagens e
animacao turistica com as quais o IPV tem
protocolos de colaboracéo.



Metodologias de aprendizagem

Estratégias e planos de
comunicacédo/divulgacéo
Modalidade

Equipamentos necessarios

Potencial de empregabilidade

DIGITAL

Serao utilizadas metodologias ativas que
favorecam a autonomia, a capacidade de
iniciativa, de trabalho em equipa, de analise critica
e de resolucao de problemas decorrentes do
contexto profissional dos formandos.

Serao utilizadas estratégias de ensino e de
aprendizagem que permitam respeitar o ritmo
individual da aprendizagem de cada formando,
existindo, para tal, um acompanhamento
personalizado da progressao de cada um.

A formacao fara uso de diferentes tecnologias de
informacéo e comunicacao.

100% presencial

Sala de aulas equipada com sistema de projecéo
e audio.

100%



