ASIGQ/18/0000001 — Apresentacao do pedido

Elementos de Caracterizagao

A1. Objeto da auditoria

A1.1 A instituicdo de ensino superior (IES) pretende que seja auditado e certificado o sistema interno de garantia da

qualidade de:
A IES, no seu todo

A1.1.1. Designacgao da UO:

Instituto Politécnico De Viseu

AZ2. Instituicdo de Ensino Superior ou Unidade Organica

A2.1 Instituigcdo de Ensino Superior ou Unidade Orgéanica

A2.1. Instituicdo de ensino superior:
Instituto Politécnico De Viseu

A2.2 Unidades ou Subunidades Organicas

A2.2.1. Numero de unidades/subunidades:

5

A2.2.2. Listagem e caracterizagao das unidades/subunidades / List and characterization of units/subunits

Ciclos de estudos (n°) / Study Cycles

Unidade/Subunidade  "®)

Orgénica / Unit/Subunit 1° Ciclo/ 2° Ciclo/
1st Cycle 2nd Cycle

ESAV 5
ESEV 9
ESSV 1
ESTGV 13
ESTGL 8

A2.3 Centros de Investigagao

2

N o o N

Pessoal Docente (ETI) /

Estudantes / Students Academic Staff (FTE)

;VI'I' 3°Ciclo/ 1°Ciclo/ 2°Ciclo/ ;VI'I' 3° Ciclo/ Doutores Espec!al!stas Outros
LM. 3rd Cycle 1st Cycle 2nd Cycle LM. 3rd Cycle /Ph.D. /Specialists [/ Other
0 0 366 14 0 0 22 3.7 134

0 0 1037 121 0 0 65 6.9 17.9

0 0 359 99 0 0 23.6 5.7 29

0 0 1667 159 0 0 101.8 14.4 53

0 0 418 31 0 0 22.9 4.2 4.2

A2.3.2. Listagem e caracterizagdao dos Centros de Investigagao / List and characterization of Research Centres

Centro de Investigagao / Research
centres

CI&DETS

A2.4 Numero de Estudantes

A2.4.1. 1° Ciclo:
3847

A2.4.2. 2° Ciclo:
424

A2.4.3. M.l.:

Investigadores (ETI) / Researchers (FTE) *
9 (ETH (FTE) Classificagdo FCT / Rating

Doutorados / Doutorandos / Ph.D. Outros / FCT
Ph.D. students Others
165 4 38 Bom



<sem resposta>

A2.4.4. 3° Ciclo:
<sem resposta>

A2.4.5. Regime normal:
4075

A2.4.6. Pés-laboral:
196

A2.4.7. Ensino a distancia:
<sem resposta>

A2.5 Pessoal Docente (ETI)

A2.5.1. Doutores:
235,3

A2.5.2. Especialistas
(no caso do ensino politécnico):
34,7

A2.5.3. Outros:
98

A2.6 Investigadores (contratados, pés-doc, bolseiros,

A2.6.1. Doutores:
<sem resposta>

A2.6.2. Doutorandos:
<sem resposta>

A2.6.3. Outros:
14

A2.7 Pessoal ndo-docente

A2.7.1. Com formagao superior:
89

A2.7.2. Com ensino secundario:
51

A2.7.3. Outros:
85

A2.8 Servigos

A2.8. Lista de Servicos / Services

Servigo / Service

Servigos Académicos/Academic Services
Servigos Administrativos/Administrative Services
Servigos Audiovisuais/Audiovisual Services
Servigos de Agao Social/Social Services

..., Ndo incluidos no pessoal docente)

Servigos de Acesso ao Ensino Superior/Higher Education Access Services
Servigos de Apoio a Formagéo, Emprego e Projetos Training, Employment and Project Support Services



Servigos de Apoio a Insercdo na Vida Ativa/Professional Integration Services

Servigos de Apoio a Mobilidade e a Cooperagéo Interinstitucional/Mobility and Inter-institutional Cooperation Services

Servigos de Apoio aos Orgaos de Gestao/Registrar Services

Servigos de Avaliagdo e Qualidade/Quality and Assessment Services

Servigos de Comunicacéo, Cultura e Documentagdo/Communication, Culture and Documentation Services

Servigos de Contabilidade, Tesouraria e Aprovisionamento/Accounting, Treasury and Supply Services

Servigos de Documentagdao/Documentation Services

Servigos de Enfermagem Veterinaria e Laboratério de Anatomia Patolégica Veterinaria/Animal Healthcare Services and Laboratory of
Veterinary Pathological Anatomy

Servigos de Expediente e Arquivo/Recipient and Archive Services

Servigcos de Informatica/IT Services

Servigos de Planeamento e Controlo de Gestao/Planning and Management Control Services

Servigos de Recursos Humanos/Human Resources Services

Servigos de Relagdes Externas/External Relations Services

Servigos Gerais/General Services

Servigos Juridicos/Legal Services

Servigos Técnicos (Obras, Manutengéao e Higiene e Seguranga)/Technical Services (Construction, Maintenance and Health and Safety)
(22 Items)

A2.9 Outros elementos

A2.9. Outros elementos que a instituigdo (ou UO, se for caso disso) pretenda indicar:
Lista de siglas:
A3ES — Agéncia de Avaliacao e Acreditagdo do Ensino Superior
ADIV - Associacdo para o Desenvolvimento e Investigacdo de Viseu
AR — Assembleia de Representantes
CAcad — Conselho Académico
CAE - Comissao de Avaliagao Externa
CAQ - Conselho para a Avaliagdo e Qualidade
CCISP - Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos
CE - Ciclo de Estudos
CG - Conselho Geral
CI&DEI — Centro de Estudos em Educagéao e Inovagao
CI&DETS - Centro de Estudos em Educacao, Tecnologia e Saude
CISeD - Centro de Estudos em Servigos Digitais
ComAQ - Comissao de Avaliagao e Qualidade
ComQ — Comissao para a Qualidade
CP — Conselho Pedagégico
CTC - Conselho Técnico-Cientifico
DC/DD - Diretor de Curso/Departamento
DGES - Diregao-Geral do Ensino Superior
ECPDESP - Estatuto da Carreira do Pessoal Docente do Ensino. Superior Politécnico
ESG - Padrées e linhas de orientagao europeus
FCT - Fundacgao para a Ciéncia e a Tecnologia
GAES — Gabinete de Acesso ao Ensino Superior
GSTec - Plataforma de Gestao dos Servicos Técnicos
1&D — Investigacado e Desenvolvimento
ID&I — Investigagao, Desenvolvimento e Inovagao
IPV - Instituto Politécnico de Viseu
ISO - Organizagéao Internacional de Normalizagao
MGQ - Manual de Garantia da Qualidade
PQ - Procedimento da Qualidade
RAIDES - Registo de Alunos Inscritos e Diplomados do Ensino Superior
SAC - Servigos Académicos
SAS - Servicos de Acao Social
SC - Servigos Centrais
SCCD - Servigos de Comunicagao, Cultura e Documentagao
SciELO - Biblioteca Cientifica Virtual
SD — Servigos de Documentagao
SF — Servigos Financeiros
Sl - Servigos de Informatica
SI/IPV - Sistema de Informacao do Instituto Politécnico de Viseu
SIADAP - Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdao do Desempenho
SIGQ - Sistema Interno de Garantia da Qualidade
SIVA — Servigos de Insergao na Vida Ativa
SRE - Servigos de Relagbes Externas
SRH - Servigos de Recursos Humanos
UC -Unidade Curricular
Ul — Unidade de Investigacdo
UO —Unidade Orgénica



Perguntas A3, A4 e A5

A3. Nota histdrica sobre a evolugido dos mecanismos de garantia interna da qualidade na instituigao:
Em 2006 o Instituto Politécnico de Viseu (IPV) iniciou a implementacdo de um Sistema da Qualidade nos Servigos
Centrais (SC). Elaborou o manual, onde se encontravam definidas a politica da qualidade e as metodologias para
monitorizagdo, planeamento e revisdo do sistema. Estabeleceu objetivos, indicadores e respetivas metas. Constituiu o
Conselho da Qualidade dos SC, responsavel pela gestao do sistema, e criou o Gabinete da Qualidade, responsavel
pela elaboracdo dos documentos de apoio a gestao.
Em 2007 o sistema foi certificado de acordo com a ISO 9001 e foi iniciada a realizagcao regular de auditorias internas.
Em 2010 o sistema obteve a renovacgao da certificagao ISO. Nesse ano foram criadas Comissées para a Qualidade
(ComQ) para as areas académica e de documentacao responsaveis pela harmonizagdo dos processos e
documentacao destes servigos nas 5 unidades orgénicas (UO) e pela definicao de indicadores e metas para a medigdo
da eficdcia dos processos relacionados com estas dreas.
Em 2011 foram definidos os procedimentos para os Servigos de Acdo Social (SAS) e iniciada a realizagdo regular de
auditorias internas aos Servigos Académicos (SAC), de Documentagédo (SD) e SAS. O Conselho da Qualidade reviu a
politica da qualidade e a estrutura do Manual de Garantia da Qualidade (MGQ) de forma a abranger todas as atividades
da instituicdo. Foi aprovada a versdo zero do MGQ que contemplava quatro capitulos, a saber: generalidades, politica
da qualidade, estrutura organica do instituto e organizagdo do sistema interno de garantia da qualidade (SIGQ).
Em 2012 iniciaram fungbes o Conselho para a Avaliagdo e Qualidade (CAQ) e as Comissées de Avaliacao e Qualidade
das UO (ComAQ), extinguindo-se o Conselho da Qualidade dos SC e criando a ComQ dos SC e SAS. Foi criada a
ComQ dos Servigos Financeiros (SF), responsavel pela harmonizagao de processos e documentagéao desta drea de
atividade.
Introduzidos no manual procedimentos e instru¢gées que contemplam o planeamento e revisao do SIGQ, a gestao da
oferta formativa, de recursos humanos, de infraestruturas e de recursos materiais, de informagao/documentagdo com
impacto nas atividades da instituicdo, dos servicos de suporte as atividades, aos estudantes e aos clientes, das
atividades de cooperagao internacional, das atividades formativas, das atividades de investigacdo, das atividades
desenvolvidas com o exterior, das auditorias internas e de sugestées, de reclamacgées e de ndo conformidades. Foram
definidos indicadores de caracterizagdo da instituicao e de desempenho do sistema. Elaborado o primeiro balango da
qualidade dos SF. Realizada a primeira formacgdao interna para os elementos da bolsa de auditores da qualidade e
elaborado o primeiro programa de auditorias.
Em 2013 o CAQ optou pela ndo renovacao da certificagdo do Sistema da Qualidade dos SC e por trabalhar no sentido
da implementacao do SIGQ em toda a instituicdo. Iniciada a realizagao regular de auditorias a todos os processos do
SIGQ. Em 2014 foram introduzidos na documentagéo do sistema os impressos em uso nos servigos, os inquéritos a
satisfacdo e os questiondrios a satisfacdo dos estudantes e dos docentes com a unidade curricular (UC), dos
estudantes com a UO e com o curso, com o estdgio, dissertagdo ou projeto, das entidades empregadoras e dos
diplomados. Criada a ComQ dos Servigos de Recursos Humanos (SRH) para harmonizagédo de processos e
documentacgao desta drea de atividade.
Em 2015 foi efetuada a primeira monitorizagao global do SIGQ. Elaborados o primeiro balango global da qualidade e os
primeiros relatérios de eficacia das UO.
Em 2016 foi criada a ComQ para as atividades de investigacdo para harmonizacéo de processos e documentagao
desta drea de atividade. Neste ano foi redefinida a estrutura do sistema de acordo com a revisdo dos padrées e das
linhas de orientagao europeus (ESG 2015) e revisto o MGQ na sua globalidade.
Em 2017 foi efetuada a primeira autoavaliacdo do SIGQ de acordo com os critérios da Agéncia de Avaliacdo e
Acreditacao do Ensino Superior (A3ES), incluida no processo de avaliagao institucional.
Em 2018 foram regulamentadas, reorganizadas as ComQ existentes (investigagdo, SAS (deixou de contemplar os SC)
SAC, SD, SF, SRH) e criadas novas ComQ para tratar assuntos relacionados com infraestruturas (Servigos Técnicos),
internacionalizagao e atividades desenvolvidas para o exterior (SRE/SCCD). Encontra-se em fase de revisado a politica
institucional para a qualidade.

A4. Caracterizacao breve do sistema de garantia da qualidade:
A instituicao devera incluir, como Anexo |, o manual da qualidade ou documentagao equivalente sobre a definicao e a
operacionalizagao da politica institucional para a qualidade.
O SIGQ do IPV encontra-se implementado em toda a instituicdo. Compromete-se com padrées e linhas de orientagao
europeus (ESG), normas (ISO) e orientagées da A3ES e usa o MGQ como documento de referéncia.
O manual, de cumprimento obrigatério em toda a instituicao, foi desenhado com base nos documentos de referéncia
para a qualidade, e assenta numa estrutura de planeamento, execugao, verificagdo e atuagao.
O sistema é planeado de acordo com a estratégia definida pela instituicdo, a politica da qualidade e o descrito nos
procedimentos de gestdo (planeamento e revisdo do sistema e gestdao da oferta formativa).
O Presidente do IPV aprova os documentos de planeamento do sistema (politica da qualidade, revisées do manual,
mapas de objetivos e indicadores de desempenho, planos de agao, programas de auditorias entre outros) propostos
pela Gestora da Qualidade e o CAQ é responsavel pela sua ratificagao.
O Presidente do IPV aprova também a oferta formativa, apos recolha de parecer do Conselho Académico (CAcad)
sobre as propostas apresentadas pelas UO.
Cabe aos orgaos de gestdo da instituicdo a organizagdo dos recursos necessdrios ao normal funcionamento das
atividades nucleares e dos servigos de suporte (SRH, SF, infraestruturas e materiais).
A gestao destes recursos cumpre procedimentos descritos para o efeito.
As atividades nucleares da instituicdo: ensino e aprendizagem, investigacao e disseminacao, atividades desenvolvidas
com e para o exterior e internacionalizagdo sao executadas de acordo com o planeamento anual e os procedimentos
descritos no manual.
Um conjunto de servigos (apoio juridico, gestao de reclamagées, SAC, SAS, SD, Sl e outros) garante o suporte técnico
e administrativo as atividades nucleares e aos 6rgados de gestao.



As atividades destes servigcos encontram-se descritas no manual e sao realizadas de acordo com o respetivo
planeamento anual.

Em intervalos regulares:

- sdo realizadas auditorias internas ao sistema, pelos elementos que integram a bolsa interna de auditores.

Esta bolsa é constituida por pessoal docente e ndo docente das diversas UO;

- sdo aplicados inquéritos a satisfagdo com os servigos de suporte, com a mobilidade internacional e com as
atividades desenvolvidas com e para o exterior;

- sdo aplicados questiondrios a satisfagao dos estudantes e dos docentes com as atividades de ensino e
aprendizagem, dos estudantes com a UO e com o curso, das entidades empregadoras e dos diplomados;

- é verificada a conformidade de servicgos, de atividades e de recursos.

A monitorizacao do sistema, também realizada em intervalos regulares, é efetuada por niveis de responsabilidade:

- os Docentes elaboram os relatérios das UC que sao validados pelos respetivos Diretores de Curso/Departamento
(DC/DD). Estes relatérios contém, no minimo, os seguintes elementos: resultados da avaliagao, trabalhos de
investigacdo associados a UC, andlise critica do funcionamento da UC) e propostas de melhoria/alteragcao;

- 0os DC/DD elaboram os relatérios de curso que sao aprovados pelos respetivos Conselhos Técnico-Cientificos, ap6s
emisséo de parecer dos respetivos Conselhos Pedagodgicos. O relatério de eficdcia do curso contém, no minimo, os
seguintes elementos: percentagem de relatérios de UC apresentados no prazo estipulado, percentagem de respostas
ao questionadrio a satisfagcdo dos estudantes com a UC por curso, percentagem de respostas ao questiondrio a
satisfacdo dos docentes com a UC por curso, percentagem de respostas ao questiondrio a satisfacao dos estudantes
com a UO e o curso por curso, percentagem de respostas ao questiondrio a satisfagdo dos estudantes com o estdgio
por curso, percentagem de respostas ao questiondrio a satisfagdo dos estudantes com estdgio, dissertagao ou projeto
por curso, percentagem de respostas ao questiondrio a satisfagao das entidades empregadoras por curso,
percentagem de respostas ao questiondrio a satisfagao dos diplomados por curso, percentagem de melhorias para as
quais foram definidos planos de agdo por curso, percentagem de planos de agdo implementados por curso, eficdcia
dos planos de agao implementados no curso e dados de entrada, principais conclusées e propostas de melhoria;

- as ComAQ elaboram os relatérios das UO que sao aprovados pelo Presidente do IPV e ratificados pelo CAQ. O
relatério de eficacia global da UO contém, no minimo, os seguintes elementos: percentagem de relatérios de curso
apresentados no prazo estipulado, percentagem de respostas ao questiondrio a satisfacdo dos estudantes com a UC
por UO, percentagem de respostas ao questiondrio a satisfagcao dos docentes com a UC por UO, percentagem de
respostas ao questiondrio a satisfagao dos estudantes com a UO e o curso por UO, percentagem de respostas ao
questionadrio a satisfacdo dos estudantes com o estdgio por UO, percentagem de respostas ao questionario a
satisfacdo dos estudantes com estdgio, dissertacdo ou projeto por UO, percentagem de respostas ao questiondrio a
satisfacao das entidades empregadoras por UO, percentagem de respostas ao questiondrio a satisfagdo dos
diplomados por UO, percentagem de melhorias para as quais foram definidos planos de agdo por UO, percentagem de
planos de agao implementados por UO, eficdcia dos planos de acdo implementados na UO e dados de entrada,
principais conclusées e propostas de melhoria;

- a Gestora da Qualidade elabora os balang¢os globais da qualidade, com base nos dados fornecidos pelos
responsdveis pelos servigos e pelas ComAQ. Esta monitorizagao € realizada com base em informacgao recolhida sobre
o cumprimento das metas definidas para os objetivos e para os indicadores, o cumprimento do programa de
auditorias, a taxa de implementagéao de corregoées, de acées de corregdo, de acoes de prevengao e/ou de agoes de
melhoria, o grau de satisfacdo obtido com a aplicacdo de inquéritos e a respetiva dimensdo das amostras. Os dados
obtidos, assim como o calculo da eficdcia dos processos e do sistema, sdo apresentados ao CAQ que procede a sua
analise e, quando necessdrio, atua sobre o sistema através da definicao de agcées de melhoria que integram o
planeamento do ano seguinte.

Os dados obtidos servem também de base a decisdo de outros 6rgaos de gestao da instituicdo, nomeadamente no que
diz respeito a gestao da oferta formativa. Os documentos produzidos sao distribuidos a comunidade académica,
através dos seus representantes, apos aprovagao.

Ab5. Caracterizagao breve da estrutura organica da instituicdo e da forma como o sistema de garantia da qualidade se

interliga com essa estrutura.
O modelo organizacional do IPV encontra-se descrito nos estatutos (an*17, an*18, an*19, an*20, an*21, an*22) e no
capitulo IV.01 do MGQ.
O Conselho Geral (CG) do IPV é responsavel pela aprovagao do plano estratégico e de outros documentos de gestao,
sob proposta do Presidente da Institui¢cao.
O Presidente do IPV é o responsdvel maximo pelo SIGQ. Aprova a politica da qualidade, os objetivos e respetivos
planos de agdo, o MGQ e restantes documentos de referéncia, o programa interno de auditorias e promove a revisao
anual do sistema.
O CAQ (an*09) analisa os objetivos anuais, avalia a eficdcia do sistema, tendo como suporte os balangos da qualidade
e os relatorios de eficadcia, analisa integragao dos colaboradores nas dreas abrangidas pelo sistema, analisa os
resultados das auditorias e, quando adequado, prop6e acées concretas de corre¢cdo ou de melhoria. Integram o CAQ o
Presidente do IPV, que o preside, os Presidentes das UO, os Presidentes das ComAQ das UO, a Gestora da Qualidade,
e um representante da Associagdo de Estudantes do Instituto a designar por esta.
As ComAQ (an*10, an*11, an*12, an*13, an*14) dinamizam, na dependéncia do CAQ, a implementacdo e a melhoria do
SIGQ na respetiva UO, colaboram no processo de audi¢do da satisfacdo dos estudantes e elaboram os relatérios de
eficdcia das UO.
A Gestora da Qualidade/Gabinete de Avaliagdo e Qualidade elabora, revé e sujeita a aprovagdo o MGQ, procedimentos
e restante documentagao do sistema, elabora o programa interno de auditorias e efetua o acompanhamento das
mesmas, elabora os balancos da qualidade, dinamiza a implementacao e a melhoria do sistema, dinamiza o tratamento
de ndo conformidades e a tomada de agées corretivas que evitem a repeticdo de problemas e de agées preventivas
que evitem a sua ocorréncia.
As ComQ (an*15, an*16) contribuem para a elaboracgao e revisao de procedimentos e demais documentacao do
sistema, dinamizam a implementagado e a melhoria na respetiva drea de atuagao e garantem a aplicacao das normas e
dos padrées de qualidade, definidos superiormente.
Os DC/DD zelam pelo cumprimento do SIGQ e a recolha de informagao pertinente para efeitos de monitorizagdo e



medicao a fornecer a Gestora da Qualidade e aos Presidentes das ComAQ, contribuem para a elaboracao e revisao de
procedimentos e demais documentagdo do SIGQ e desenvolvem e promovem junto de estudantes, clientes,
colaboradores e parceiros o sistema de recolha de sugestées e/ou reclamagoées.

Os docentes asseguram o cumprimento dos respetivos procedimentos no ambito do SIGQ, asseguram a recolha de
informacdo para efeitos de monitorizagdo e medigdo a fornecer ao DC/DD, e promovem a recolha da satisfagdo dos
estudantes.

Os responsaveis pelos servigos asseguram o cumprimento dos respetivos procedimentos do SIGQ, asseguram a
recolha de informagao para efeitos de monitorizagdo e medigao a fornecer ao gestor da qualidade, promovem a
recolha de sugestées, reclamacgées e/ou satisfagao de clientes.

Todos os colaboradores no ambito do SIGQ participam na implementagcdo, na manutengao e proposi¢cao de agées de
melhoria do SIGQ, cumprindo as varias atividades que lhes estdo cometidas nesse dominio e que estao descritas na
documentagéao do sistema.

Os auditores da bolsa interna do IPV realizam as auditorias de acordo com o programa aprovado e emitem os
respetivos relatérios.

Os estudantes participam nos processos externos de avaliagao, integram 6rgaos de dire¢cao e de gestdo (CG, CAcad,
CAQ, Assembleias de Representantes (AR), Conselhos Pedagédgicos (CP) e ComAQ), participam na avaliagdo das UC,
dos cursos, dos docentes e das UO através da resposta a questiondrios a satisfagdo e participam na avaliacdo dos
servigos através da resposta a inquéritos a satisfagao.

Elementos de Autoavaliagao

1. Autoapreciacdo do grau de desenvolvimento do sistema interno de garantia da qualidade

Nota Introdutoéria

1.1 Definigao e documentagao da politica institucional para a qualidade (objetivos, fungoes, atores e niveis de
responsabilidade do sistema, e documentagao do sistema)

1.1.1. Grau de desenvolvimento estimado:
Substancial

1.1.2. Fundamentagao (evidéncias e exemplos):
A politica da qualidade do IPV (an*01 versdao em portugués e an*23 versdo em inglés), descrita no MGQ da instituicao
(hpl*01, hpl*02), apresenta o compromisso institucional de desenvolvimento sustentavel, de valorizagdo de recursos e
de satisfagao das partes interessadas.
Com esta politica, a instituicdo assume o cumprimento dos referenciais europeus para a qualidade, traduzidos para os
referenciais da A3ES, empenhando-se numa gestéo criativa e inovadora, pautada pela transparéncia e potenciadora do
envolvimento.
A politica, materializada através da estratégia institucional (hpl*35), aprovada com a participagao de elementos
externos, é traduzida em dreas principais de atuagcdo e num conjunto de objetivos globais de qualidade e respetivas
métricas que permitem a monitorizagcdo e a apresentacao regular de resultados.
Para além destes objetivos globais, um grupo de objetivos parciais de desempenho da qualidade é definido.
Este conjunto de objetivos relaciona-se diretamente com o desempenho de cada processo do SIGQ e tem associadas
atividades, indicadores e metas objetivas que permitem um suporte a revisao regular do sistema, levada a cabo pelo
CAQ, sob proposta do Presidente do Instituto.
Sao atores do sistema todas as partes interessadas, internas e externas, cabendo o papel principal aos estudantes. Os
atores estao identificados nos estatutos da instituicao e das respetivas UO, no MGQ e especificamente nos
procedimentos descritos.
A documentagéao do sistema encontra-se organizada da seguinte forma:
- O Plano Estratégico, aprovado ao mais elevado nivel de governacgao institucional — CG — é elaborado para o
quadriénio da presidéncia;
- Em consonéncia com a estratégia, o MGQ, documento central do sistema, reflete as varias dreas de atuagao da
instituicdo e esta estruturado segundo cinco diferentes tipos de processos, que se interligam formando um todo,
consolidado, desde a fase de planeamento do sistema (processos de gestao), passando pela execucgao (recursos,
apoio e processos nucleares) e verificacdo (monitorizagdo) até a fase de atuacédo (processos de gestao) sobre o
sistema com base nos resultados obtidos. Neste documento estao identificados procedimentos (PQ*01 ao PQ*11),
fungées (MGQ*IV.01, MGQ*IV.02, MGQ*IV.03), atores e niveis de responsabilidade (MGQ*V.02). O Presidente é
responsavel pela aprovagcao do MGQ, cabendo ao CAQ a sua ratificagao.
- Os objetivos, atividades indicadores e respetivas metas sdo definidos anualmente através dos respetivos mapas
(hpl*03, hpl*04, hpl*05) e os resultados da monitorizagao sdo apresentados através do balanco da qualidade (hpl*06),
documento elaborado pela Gestora da Qualidade. Resultados parciais de monitorizagao sao apresentados através dos
relatérios das UC, dos relatorios dos cursos e dos relatérios das UO (hpl*07, hpl*08, hpl*09, hpl*10, hpl*11),
documentos da responsabilidade dos docentes, dos DC/DD e das ComAQ, respetivamente.
Ha a juntar a estes documentos planos e relatérios dos processos de auditoria interna, que seguem o programa anual
de auditorias internas (hpl*12). Planos e relatérios sao da responsabilidade dos elementos das equipas auditoras e
programas da responsabilidade da Gestora da Qualidade.
A instituicdo dispée também de um conjunto de regulamentos que complementam toda a informagao constante no
MGQ.



1.2 Abrangéncia e eficacia dos procedimentos e estruturas de garantia da qualidade

1.2.1 No ensino e aprendizagem

1.2.1.1 Grau de desenvolvimento estimado:
Substancial

1.2.1.2 Fundamentacao (evidéncias e exemplos):
As UO do IPV adotam os procedimentos mais adequados para assegurar que o ensino é ministrado de modo a
favorecer um papel ativo do estudante no processo de aprendizagem, bem como processos de avaliagao dos
estudantes consonantes com essa abordagem.
Para a prossecucgao deste objetivo, a instituicao promove a criacdo de ambientes de aprendizagem capazes de:
- respeitar e atender a diversidade de estudantes e das suas necessidades, permitindo percursos flexiveis de
aprendizagem. Sdo reconhecidos estatutos especiais que procuram dar resposta institucional a diversidade dos
estudantes e das suas necessidades, resultando no acompanhamento e no apoio no horario de trabalho do professor,
definido e publicitado através de varios meios. No que diz respeito aos estudantes em mobilidade e estudantes
internacionais, os Servicos de Relag6es Externas (SRE), as coordenacées académicas em sintonia com os 6rgaos de
gestdo e um sistema de tutoria colaboram para uma integracdo bem-sucedida e para o bom desenvolvimento da
formacgao.
- considerar e usar diferentes métodos de ensino e aprendizagem, em conformidade com as necessidades dos
estudantes e com os objetivos de aprendizagem. Os programas das UC, disponibilizados na plataforma moodle,
evidenciam a adogdo de metodologias adequadas a especificidade da UC e dos estudantes a quem a mesma se
destina. O ajustamento das metodologias de ensino e de aprendizagem é feito com base nos relatérios de UC e nos
relatérios dos cursos, associado a monitorizagao continua e a revisao da oferta formativa, motivada internamente e
externamente.
- avaliar e ajustar regularmente os métodos de ensino e aprendizagem. O SIGQ recolhe informagéao através da
aplicagdo de inquéritos junto dos estudantes e dos docentes. Esta informacao é analisada no seio do Conselho
Pedagadgico, 6rgao em que ha paridade entre estudantes e professores. A formacgéo e a atualizagdo constante do corpo
docente, bem como os resultados de projetos desenvolvidos no IPV (nomeadamente relativos a inovagao pedagdgica
ou em redes nacionais e/ou internacionais) consolidam a garantia da qualidade das formacgées. A analise da
informacao recolhida junto da comunidade/entidades empregadoras/instituicées parceiras (no &mbito do
funcionamento dos estdgios, desenvolvimento de projetos, realizagao de semindrios, aulas abertas) permite
fundamentar um ajustamento permanente das metodologias de ensino e aprendizagem.
- assegurar um sentido de autonomia no estudante, garantindo, concomitantemente, orientacdo e apoio adequados
por parte do professor. Sempre que possivel, e/ou aplicavel, é promovida a integracao de atividades de investigacdao
nos trabalhos das UC, de que podem resultar submissées de propostas de comunicagdo em eventos cientificos, quer
organizados na instituicao quer organizados externamente. Os hordrios dos professores, incluindo as horas de aulas e
as horas de apoio ao estudante, sdo disponibilizados publicamente na pdgina internet da UO e/ou nas portas dos
gabinetes dos docentes/dreas disciplinares.
- promover o respeito mutuo na relagao estudante-professor. No CP e, quando aplicavel, nas comissées de curso,
existe paridade entre estudantes e docentes, garantindo a promogao do respeito mutuo na relagao estudante-
professor, inclusive em 6rgaos de gestao da UO. O acesso aos espacos e aos recursos da instituicdo é disponibilizado
da mesma forma a estudantes e a professores (ex: bibliotecas, centros de recursos audiovisuais, centro Informatico,
reprografia, entre outros). Na elaboragdo dos hordrios é procurada a melhor solugdo para professores e estudantes. A
acdo do Provedor do Estudante garante a continua promogao do respeito mutuo na relagdo estudante-professor.
- disponibilizar mecanismos para lidar com reclamagées dos estudantes. As UO do IPV disp6em de regulamentos de
avaliagao onde sao definidos critérios, normas e procedimentos aplicaveis a avaliagdo do desempenho dos
estudantes, incluindo o procedimento para eventual revisdao de provas.
A avaliagcado permite aos estudantes mostrar em que medida os seus resultados da aprendizagem atingem os objetivos
fixados e os estudantes recebem feedback sobre o seu desempenho, associado, quando necessario, a
aconselhamento sobre o processo de aprendizagem. Os critérios de avaliacdo e as classificagées sdo publicados na
plataforma moodle (dossié pedagdégico da UC). Os docentes promovem a discussao sobre a avaliagcao realizada,
nomeadamente a consulta da prova, depois de classificada de acordo com o regulamento em vigor em cada UO e
disponivel nas respetivas pdginas. Os relatérios de UC e de curso apresentam o resultado da analise dos resultados
do processo de ensino aprendizagem. A instituicdo publica anualmente o relatério de atividades em que é analisada a
eficacia formativa.
Sempre que aplicavel, e de acordo com as melhores prdticas, a avaliagdo é efetuada por mais do que um examinador.
Esta situagdo, a titulo de exemplo, acontece nas provas orais.
Os regulamentos de avaliagao tém em consideragao circunstancias mitigadoras. Os regulamentos de avaliagao
prevéem varias possibilidades de avaliacdo: avaliagao em regime continuo, época normal, época de recurso/melhoria
e épocas especiais.
Existe um procedimento formal de recurso por parte dos estudantes. Os regulamentos de avaliacdo e frequéncia
(disponibilizados on-line) preveem mecanismos de recurso por parte dos estudantes. O provedor do estudante
promove a resolugéao de eventuais situagcées de desentendimento entre o estudante e o professor, ndo devidamente
assegurado por outros mecanismos (hpl*13).
O procedimento de gestao das atividades formativas encontra-se descrito no PQ*07 do MGQ do IPV. O procedimento
de gestdo da oferta formativa encontra-se descrito no PQ*02 do mesmo manual.

1.2.2 Na investigacao e desenvolvimento / Investigagao orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel.



1.2.2.1 Grau de desenvolvimento estimado:
Substancial

1.2.2.2 Fundamentagao (evidéncias e exemplos):
A importancia da investigagdo e desenvolvimento (I1&D) tem aumentado consideravelmente na ultima década no IPV.
O IPV baseia a sua competitividade no uso eficiente dos sistemas de informacdo, comunicagao e desenvolvimento,
dando resposta a rapida mudanga no grau de conhecimento a nivel mundial.
A implementacao e uso de uma grande variedade de ferramentas de investigagao ajuda o IPV a funcionar de forma
mais eficiente, sendo, por isso, importante prever medidas adequadas para favorecer a criatividade, o
desenvolvimento de competéncias e a ousadia para prosseguir as metas definidas. O IPV acolhe a Unidade de
Investigacdo e Desenvolvimento em Educacao, Tecnologia e Saude, designada por Centro de Estudos em Educacéo,
Tecnologia e Satude (CI&DETS). Tem como finalidade promover e desenvolver a investigacdo em Ciéncias da
Educacao, Saude, Tecnologias e Gestao, assumindo-se como uma estrutura organizativa de coordenacao e apoio a
projectos de investigagao (hpl*14). Acreditada e financiada pela Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) desde
2007 representa um polo de desenvolvimento e difusdao de conhecimento, tanto a nivel nacional como internacional,
missao que continuara a desempenhar através da promogao de sinergias entre os mundos académico e empresarial. A
sua estrutura organizativa garante a coordenacdo e apoio a projetos de investigacao, a maioria desenvolvidos por
docentes do IPV, mas também docentes de outras instituicoes de Ensino Superior em estreita colaboragdo com muitas
outras instituigcées nacionais e internacionais, bem como com empresas.
Trata-se de uma unidade multidisciplinar com uma diversidade de areas de investigacao cientifica e uma visdo
integrada de colaboragao entre as diferentes areas do conhecimento.
Integra 226 membros, 167 investigadores integrados, com uma estrutura organizada em quatro grupos constituidos
em fungao da afinidade cientifica da investigagcdo desenvolvida, sem prejuizo da sua complementaridade, a saber:
* Ciéncias da Educacao e Desenvolvimento Social (81 Investigadores);
* Engenharias, Tecnologia, Gestao e Turismo (87 Investigadores);
« Ciéncias da Vida e da Saude (26 Investigadores);
» Ciéncias Agradrias, Alimentares e Veterindrias (32 Investigadores).
Em concreto, os objetivos definidos para o CI&DETS estdo disponiveis em hpl*15.
A dindmica de envolvimento e cooperacdo entre os grupos e o seu equilibrio é assegurada pelo Coordenador
Cientifico da Unidade (com colaboragdo dos Coordenadores de Grupo e Comissao Cientifica) que assegura a
implementagdo dos mecanismos de garantia da qualidade e exceléncia, o equilibrio e a consisténcia da produtividade.
Para a prossecugao dos objetivos, o CI&DETS disp6e de apoio administrativo permanente e de espaco proprio para o
desenvolvimento da sua atividade intramuros. Tem acesso a bases de dados internacionais e a diversificadas
infraestruturas para as componentes experimentais. Estas infraestruturas de base e equipamentos, situadas nas
diversas UO, significam um forte investimento da Instituicdo de acolhimento, permitindo que os grupos desenvolvam
investigacdao experimental, orientada e aplicada.
O IPV apoia a participagao dos investigadores em reuniées cientificas/congressos, cursos e workshops, a tradugdo
e/ou revisdo de artigos de acordo com o regulamento disponivel (hpl*16) e também a realizagdo de congressos e
reunioées cientificas.
Em 2017 estiveram em curso mais de 50 projetos de tipologia interna, apoiados pelo IPV e financiados em grande parte
por parcerias a empresas de renome da regido e do pais, e dezenas de projetos nacionais e internacionais de fontes de
financiamento diversas mas de proveniéncia maioritaria da Unido Europeia, excedendo 1,5 milhées de euros em
projetos aprovados. No ambito da divulgacdao de conhecimento foram produzidos pelos nossos investigadores no ano
2017 mais de duas dezenas de artigos, sendo pelo menos metade indexados a bases de dados de referéncia
internacional. Esta produgéao cientifica é atualizada através da base de dados do CI&DETS e do Repositério Cientifico
do IPV (hpl*17).
E também sob a algada do CI&DETS que se encontra a Revista Millenium, revista indexada a vdrias bases de dados
internacionais e atualmente no processo de indexagao na SciELO (Biblioteca Cientifica Virtual).
O procedimento de gestao das atividades de investigagao e de disseminagdo encontra-se descrito no PQ*08 do MGQ
do IPV.

1.2.3 Na colaboracgao interinstitucional e com a comunidade

1.2.3.1 Grau de desenvolvimento estimado:
Substancial

1.2.3.2 Fundamentagao (evidéncias e exemplos):
O IPV tem vindo a consolidar-se como um pélo de coesao e de promocgao do desenvolvimento regional, estando
envolvido em diversas iniciativas de natureza cientifica, técnica, social, cultural, desportiva e ludica.
A ligagao do IPV a comunidade constitui-se como um elemento chave da sua estratégia, podendo esta ligagao ser
estabelecida diretamente pela Instituicao ou através da Associagcdo para o Desenvolvimento e Investigacao de Viseu
(ADIV), unidade interface do IPV.
A Instituicdo desenvolve um conjunto de atividades que vao desde a realizacao de formacdao em contexto de trabalho,
de estdgios e de projetos em empresas e noutras organizagées, a investigacdo aplicada em parceria com empresas e a
realizagdo de projetos de intervengdo social em colaboragcdo com autarquias e instituicbes de solidariedade social, as
iniciativas culturais e desportivas, das quais se destacam o Teatro da Academia, as tunas e a participagcao na
Federacdo Académica do Desporto Universitario em vdrias modalidades.
O Instituto Politécnico de Viseu privilegia atividades que conduzem a uma forte e estreita interagdo com o meio
envolvente, seja ele de cariz empresarial, institucional, associativo ou particular. Para tal:
- estabelece um elevado numero de protocolos, parcerias, relagées institucionais, nomeadamente autarquias locais,
instituicbes publicas e particulares de solidariedade social, unidades de saude, escolas, empresas, com os quais o IPV



pretende contribuir para o desenvolvimento da regido onde se encontra enquadrado. Estes protocolos podem ser,
entre outros, protocolos genéricos de colaboracéo diversa, de estdgio, de formagao ou apoio cientifico;

- presta servigcos especializados a comunidade, que podem ter a forma de projetos, estudos e trabalhos de consultoria
e afins, trabalhos de laboratorio, tais como andlises e ensaios, trabalhos de investigacdo e de desenvolvimento e
atividades de formacao;

- promove a venda da producgao agricola e pecudria da Escola Supreior Agraria de Viiseu as comunidades interna e
externa ao IPV;

- dinamiza e apoia a realizagdo de eventos de cariz cientifico, técnico, social, cultural, desportivo e ludico e dinamiza
acoes de formagao e cursos breves;

- presta apoio e informagéao aos estudantes do ensino secundario nas suas candidadturas ao ensino superior através
do Gabinete de Acesso ao Ensino Superior (GAES);

- presta informacgao para a insergao na vida ativa dos diplomados através da divulgacao de ofertas profissionais na
pdagina institucional dos Servigos de Insergao na Vida Ativa (SIVA) e da pagina facebook destes servigos;

- permite a fruicdo de infraestruturas e de equipamentos as comunidades interna e externa ao IPV através da cedéncia
de espacos e de equipamentos;

- divulga regularmente as atividades e a Institui¢ao, através de diversos meios entre os quais, a pagina institucional, a
revista polistécnica, a pagina facebook do IPV e também através da participagao em diversos eventos de orientagcdo
vocacional, organizados por escolas e outras entidades publicas ou privadas. A divulgagao é da responsabilidade dos
Servigos de Comunicagao Cultura e Documentacdo (SCCD);

No ambito das politicas de interagdo com o exterior, a instituicao dispée de mecanismos para promover, monitorizar,
avaliar e melhorar as atividades de interface e agdo externa, designadamente no referente a colaboragao
interinstitucional e com a comunidade.

Os procedimentos de gestao das atividades desenvolvidas com e para o exterior encontram-se descritos no PQ*09 do
MGQ do IPV.

1.2.4 Nas politicas de gestao do pessoal

1.2.4.1 Grau de desenvolvimento estimado:
Parcial

1.2.4.2 Fundamentacao (evidéncias e exemplos):
A instituicdo adota e aplica processos claros, transparentes e justos de recrutamento do seu pessoal.
O recrutamento de pessoal docente por tempo indeterminado obedece ao estatuto da carreira do pessoal docente do
ensino. superior politécnico (ECPDESP) e ao regulamento de recrutamento e contratagdo por tempo indeterminado do
pessoal docente do IPV. O recrutamento é feito por concurso documental, aberto para uma drea ou areas disciplinares,
com base em proposta do Conselho Técnico-Cientifico (CTC) da UO respetiva; o processo de admissao e selecdo é
assegurado por um juri, designado pelo Presidente do IPV, constituido, maioritariamente, por individualidades
externas. O procedimento de concurso assegura a publicitacao da abertura (didrio da republica, bolsa de emprego
publico, paginas da internet do Instituto e da FCT), dos critérios e dos resultados finais.
A instituicdo possui um regulamento para a contratacdo de pessoal docente convidado (an*06 alterado por an*07,
publicados em hpl*23), que define niveis de qualificagdo exigidos e procedimentos assentes em critérios previamente
definidos e propostas e relatérios fundamentados.
O recrutamento de pessoal ndao docente por tempo indeterminado e a termo resolutivo certo é feito por concurso, na
observéancia da legislacdo aplicavel. O recrutamento assenta na justificagdao da necessidade para os servigos e no
respetivo enquadramento no mapa de pessoal.
Os procedimentos internos para a contratagdo estao definidos, com vista a tomada de decisao em tempo util.
No que respeita a avaliagao do desempenho do pessoal docente, a instituicao dispée de um Regulamento de
Avaliacdo do Pessoal Docente (hpl*18) elaborado de acordo com o artigo 35°-A do ECPDESP, no qual sdo definidos os
procedimentos e critérios. A avaliagdo tem carater regular e realiza-se de 3 em 3 anos, salvaguardando casos
especificos, nomeadamente dos docentes convidados. De forma global, o processo de avaliagdo docente, suportado
por uma plataforma informatica, compreende as seguintes fases: 1) Contratualizagao do perfil de desempenho no
inicio de cada periodo de avaliagdo; 2) Autoavaliacao/relatorio de atividades apds o final do periodo de avaliacdo; 3)
Verificacdo da autoavaliagao pelo relator, previamente nomeado pelo CTC; 4) Aprovacéao da lista de classificagao
proviséria pelo CTC; 5) Audiéncia prévia; 6) Aprovagao da lista de classificacao final pelo CTC; 7) Homologagéao da
classificagao final pelo Presidente do IPV; 8) Reclamagéo. A primeira fase visa estimular os docentes a planearem as
atividades que contribuam para a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional.
A avaliagao de pessoal ndo docente é realizada com procedimentos definidos no sistema integrado de gestao e
avaliacao do desempenho (SIADAP) e assenta na contratualizagao de objetivos e competéncias (técnicos superiores e
coordenadores técnicos) ou de competéncias (assistentes técnicos e assistentes operacionais), para um ciclo
avaliativo de 2 anos. A harmonizacgado das avaliagées em fungao da diferenciagcao dos desempenhos é realizada em
Seccbes Autonomas (SC/SAS e UO). As mencgées de excelente ou de inadequado sédo validadas pelo Conselho
Coordenador de Avaliagcdo. As avaliagcbes sdo homologadas pelo Presidente do IPV. Da homologacgédo cabe
reclamacgao.
A formacgao do pessoal ndao docente do IPV assenta na recolha de elementos com vista a elaboragao do plano de
formacgéao, é evidenciada através de documentos de gestao e as necessidades sédo identificadas ao nivel da avaliagdo
de desempenho dos trabalhadores. Esta definida uma metodologia para avaliacdo da acdo de formacéo e da sua
eficdcia no posto de trabalho, ao nivel das competéncias e da organizagdo, que permite inferir sobre a utilidade da
respetiva formacgao.
O IPV apoia a formagéao continua do pessoal docente e ndo docente nas mais diversificadas dreas de atuagao.
O procedimento de gestao dos recursos humanos encontra-se descrito no PQ*03 do MGQ do IPV.



Os recursos humanos do IPV para o ano letivo 2017/18, e respetiva caracterizacdo, podem ser consultados nos anexos
an*03 pessoal docente, an*04 pessoal ndao docente e an*05 bolseiros.

1.2.5 Nos Servicos de Apoio

1.2.5.1 Grau de desenvolvimento estimado:
Substancial

1.2.5.2 Fundamentacao (evidéncias e exemplos):
O IPV disponibiliza uma variedade de recursos de apoio as aprendizagens: fisicos (instalagées, bibliotecas, recursos
TIC, equipamentos pedagdgicos e cientificos, ndo descurando a segurancga, o meio ambiente e as necessidades
especificas de estudantes portadores de deficiéncia) e de tutoria, supervisao e aconselhamento.
Destes Servigos destacam-se:
O apoio juridico que, para além da emissdo de pareceres sobre as mais diversas matérias, garante resposta a
exposicoes, reclamacgoées e pedidos de esclarecimento, independentemente do modo de formulagao;
O apoio académico, que garante resposta administrativa as necessdrio aos estudantes;
As bibliotecas, que permitem o acesso a materiais de apoio as atividades letivas;
Um conjunto de servigos e equipamentos que visam apoiar e optimizar as atividades a desenvolver e que sao
disponibilizados pelos SAS (hpl*19). A comunidade académica, com especial atengdo para os estudantes bolseiros
deslocados, pode beneficiar de alojamento, em 3 edificios (sdo oferecidas 320 camas, sendo que destas, 6 sao
preparadas para estudantes portadores de deficiéncia). Nas residéncias os estudantes dispéem de varias facilidades,
tais como: telefone no quarto e possibilidade de instalar computador e televisao, salas de estudo e convivio
informatizadas, cozinhas com micro-ondas, lavandaria com equipamento diverso, aquecimento central em todos os
aposentos, vigilancia 24 horas/ dia e servigo de limpeza a zonas comuns e quartos. E também nas residéncias de
estudantes que funciona um dos consultérios médicos, com consultas de medicina geral e familiar. Os estudantes
podem também recorrer a este servigo na Escola Superior de Saude (hpl*20). Existe ainda um Gabinete de Psicologia
que apoia nesta darea. Toda a comunidade tem acesso a servigos de alimentacao, disponibilizados em unidades com
tipologias distintas: bares, snack-bares e refeitérios para refeicoes em linha.
A pratica desportiva é também uma realidade, em vdrios equipamentos, tais como: campos polidesportivos (ténis,
futebol, basquetebol, andebol), campo relvado (futebol de 11) e polidesportivo coberto. Os estudantes carenciados que
frequentam a instituicdo tém direito a usufruir de suporte financeiro para fazer o percurso académico, sendo todo o
processo informatizado. Os SI, garantem o acesso aos recursos TIC existentes, bem como a sua manutengao.
Existem também servigos de reprografia nas UO, sendo que nalgumas delas estes servigos sdo prestados pelas
Associagées de Estudantes.
Diversas atividades de tutoria sdo desenvolvidas nas UO, tais como: o acompanhamento e a integracdo dos novos
estudantes, o apoio a resolugdo de problemas dos estudantes ao longo do seu percurso, a promogao da aproximagao
entre estudantes e docentes ou a identificagdao e colmatagao de lacunas de relacionamento social ou escolar dos
novos estudantes.
O Instituto possui diversas instalagées, dotadas das infraestruturas adequadas as atividades desenvolvidas de ensino
e de investigacgéao.
Os Servigos de Manutencao da Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Viseu asseguram a operacionalidade e
manutengado de equipamentos e infraestruturas técnicas do IPV. Dispéem de um manual de manutengao e
procedimentos técnicos definidos. Assente numa plataforma informatica de gestdo dos servigcos GSTec, toda a
atividade de manutencéo é registada, monitorizada e controlada. E dada respossta as solicitagées, garantindo a
conservacao, reabilitacdo e manutengao de instalacées e equipamentos. A informacdo pode ser consultada online
(intervengées por UO, por edificio, por técnico, por equipamento, por data, etc.), sendo possivel, em tempo real,
monitorizar o desempenho operacional e os niveis de concretizagdo das intervengées técnicas programadas.
O Departamento Técnico e os Servigos de Aprovisionamento sdo os responsaveis pela tramitacdo dos processos de
aquisicao de bens e servigos.
Estao constituidas na Instituicdo diversas ComQ que se pretende, assim que todas se encontrem em funcionamento
pleno, contribuam para a implementagao plena do SIGQ nas respetivas dreas de atuagao.
Os procedimentos de gestao de infraestruturas e recursos materiais e das atividades dos servigos de apoio
encontram-se descritos, respetivamente, nos PQ*04 e PQ*05 do MGQ do IPV.

1.2.6 Na internacionalizagao

1.2.6.1 Grau de desenvolvimento estimado:
Substancial

1.2.6.2 Fundamentacao (evidéncias e exemplos):
O IPV estabeleceu como objetivos fundamentais na sua politica de internacionalizacdo 2014-2020 o reforgo da
cooperacao, dos intercambios e da mobilidade dos seus estudantes, docentes e funciondrios.
Para o efeito, foram intensificados os contactos com instituicbes congéneres dentro e fora do espago europeu que
permitiram o aumento dos acordos de cooperacdo, das oportunidades de mobilidade/intercambio e dos projetos
candidatos a apoio financeiro; o IPV integra desde 2011 um consércio de 8 politécnicos, no &mbito do programa
Erasmus+, que permitiu o acesso a um maior financiamento possibilitando a mobilidade de mais estudantes, docentes
e funcionarios; foram criados semestres internacionais lecionados em inglés em algumas das UO do IPV de forma a
atrair mais estudantes estrangeiros; apostou-se no recrutamento de estudantes internacionais, através da divulgacao
do IPV no Brasil com a sua participacdo em feiras internacionais (no &mbito do Conselho Coordenador dos Institutos



Superiores Politécnicos (CCISP) e por iniciativa do IPV).

Os agentes diretos envolvidos na prossecugédo dos objetivos definidos sdo os SRE e as coordenacées académicas
para a cooperacgao internacional nas UO do IPV (um docente por cada UO), com o apoio do departamento financeiro, e
sob a orientagao da presidéncia do IPV.

De forma a responder aos objetivos da instituicdo em prol das expectativas dos seus utentes, os SRE definiram
procedimentos de trabalho com base nos seguintes principios orientadores:

a) Cumprir os requisitos dos respetivos enquadramentos legais e comunitdrios dos programas de apoio em que o IPV
esta inserido.

b) Definir de forma transparente o papel e as responsabilidades dos envolvidos (pessoas e instituicées). De notar que
para além dos procedimentos de trabalho existe um regulamento com a caracterizagdo dos agentes envolvidos,
tarefas e responsabilidades (hpl*21).

c) Medir o grau de satisfagdo/impacto dos seus utentes.

De forma a verificar os resultados alcancados e identificar oportunidades de melhoria foram definidos planos de acdo
e indicadores que permitem uma leitura dos mesmos, sem descurar a monitorizagdo dos procedimentos de trabalho:
a) Criagcao de ficheiros de monitorizagdo de processos de mobilidade e formagéao de parcerias no sentido de serem
registados os elementos-chave na realizagdo bem-sucedida dos mesmos (cumprimento de requisitos contratuais,
registos de pagamentos de apoio financeiro; preenchimento de questiondrios; avaliagao/certificagdo de atividades);
b) Apresentagao de relatérios semestrais sobre todas as atividades promovidas pelos SRE no ano em curso (an*02);
c) Medicdo do numero de parcerias internacionais propostas e as concretizadas;

d) Verificagdo dos projetos realizados;

e) Registo de fluxos de mobilidade implementados face aos aprovados em sede de projetos financiados, assim como
ao abrigo de protocolos de cooperagao;

f) Execucdo financeira;

g) Grau de satisfacdo dos utentes do servigo.

Estes indicadores permitem-nos medir a eficdcia dos SRE e atuar sobre os pontos mais sensiveis. No que respeita as
oportunidades de melhoria detetadas durante as auditorias internas foi dada resposta a todas por parte dos SRE, em
particular o registo de entrada de processos de candidatura e de avaliagao dos estudantes junto dos servigos de
expediente do IPV, assim como a um esforgo adicional no preenchimento dos questiondrios de satisfacdo por parte
dos estudantes estrageiros recebidos no IPV.

Face ao exposto, a integracdo dos SRE no SIGQ tem vindo a permitir a medi¢do de resultados e os graus de satisfagao
atingidos. No que respeita ao preenchimento dos questiondrios de satisfacdo existe alguma exaustao por parte dos
utentes no preenchimento dos mesmos pelo numero de solicitagées de vdrias entidades: IPV, instituicées de
acolhimento/origem, Comissao Europeia.

O procedimento de gestdo da internacionalizacdo encontra-se descrito no PQ*06 do MGQ do IPV.

1.3 Articulagao entre o sistema de garantia da qualidade e os 6rgaos de governagao e gestao da instituicao

1.3.1 Grau de desenvolvimento estimado:
Substancial

1.3.2 Fundamentacgao (evidéncias e exemplos):
Os Estatutos do IPV definem e evidenciam a articulagao entre o SIGQ e os 6rgaos de governacdo e gestao, sendo de
destacar o papel desempenhado pelo CG, pela Presidéncia, pelo CAcad e pelo CAQ. Integram o CAQ o Presidente do
IPV, que o preside, podendo delegar no vice-presidente responsadvel pela drea da avaliagdo, os Presidentes das UO,
que podem delegar num vice-presidente, os Presidentes das ComAQ de cada uma das UO, o Gestor da Qualidade e
um representante da Associagcdo Académica do IPV a designar por esta.
As fungbes e responsabilidades no dominio especifico do SIGQ também se encontram bem definidas (MGQ*IV.02).
O 6rgao maximo deliberativo da instituicdo, o CG, é responsavel pela aprovagao do plano anual de atividades do
instituto e confronta o seu grau de concretizagao, através da apreciagao do relatério anual de atividades, e da sua
relagdo com os eixos do plano estratégico. Previamente, o CAcad emite um parecer sobre estes documentos. Os
planos de atividades anuais sdo elaborados com base nos eixos e subeixos do plano estratégico da instituicdo. O
plano estratégico, os planos e os relatérios de atividades constituem-se assim como as principais ferramentas de
monitorizagdo e melhoria do desempenho da instituigao.
Os dados e informacgao recolhidos sao utilizados por cada 6rgédo para analise e reflexao e refletem-se nas
recomendag6es emanadas e, no caso de 6rgaos deliberativos, em recomendacgées e deliberagées.
A légica articulada existente entre os 6rgaos que integram a governacao de topo (Presidéncias das UO) é refletida na
coordenacgdo existente entre estes e os 6rgaos colegiais representativos das UO, devendo-se salientar o papel
desempenhado pela AR, no referente a elaboracao, apreciagao e aprovagao dos planos e relatérios anuais de
atividades das UO.
O CTC esta envolvido de forma sistematica em todos os processos de gestdo da oferta formativa (revisdo periédica de
cursos, criagdo, suspensao ou extingdo de cursos, alteragdo de cursos) e em alguns procedimentos de gestao de
recursos humanos (planeamento e gestao da formagao, deslocagao em servigo, equiparagao a bolseiro, cessagao de
fungées, contratagcao de pessoal docente, acumulacao de fungées, recrutamento e acolhimento), sendo que monitoriza
todos os processos de avaliagcdo de desempenho dos docentes. No que diz respeito a gestdo das atividades
formativas, cabe-lhe aprovar a distribuicdo de servigo e os programas, e acompanha e aprova atividades e agées
desenvolvidas com e para o exterior, de cooperagao com a comunidade e prestagdo de servigos especializados,
eventos, agbes de formagao e cursos breves.
O CP intervém de forma direta no &mbito da gestdo da oferta formativa, competindo-lhe a analise e a emissao de
recomendacdées e pareceres, relativamente as atividades pedagdgicas ligadas a criacdo, avaliagao e monitorizagdo dos
ciclos de estudos (CE), entre outras atividades em que se assume como 6rgdo fundamental.
Os estudantes aparecem representados nos 6rgaos colegiais do IPV e das UO a exce¢do do CTC, nomeadamente, CG,
CAcad, AR, CP, Conselhos de Curso e nas ComAQ, 6rgdaos em que participam de forma a acompanhar, apreciar e



propor estratégias de acdo e melhoria da qualidade do sistema de ensino aprendizagem e do funcionamento dos
servigcos, o mesmo ocorrendo por via do preenchimento dos questiondrios de satisfacao relativos as UC, ao
desempenho docente, ao Estdgio e Projeto final de curso, e a UO.

1.4 Participagao das partes interessadas (internas e externas) nos processos de garantia da qualidade

1.4.1 Grau de desenvolvimento estimado:
Substancial

1.4.2 Fundamentagao (evidéncias e exemplos):
No ambito do planeamento do SIGQ, cada UO encontra-se representada pelo seu Presidente e pelo Presidente da
ComAQ da UO, no érgao responsavel por esta agdo, o CAQ, participando na aprovacao, ratificagdo e melhoria de
todos os documentos de planeamento da qualidade na institui¢ao, incluindo MGQ, balangos da qualidade, relatério de
eficacia da UO, programas de auditorias, questiondrios, inquéritos a satisfacdo, entre outros.
A implementacgao do SIGQ, ao nivel da UO, é garantida pelo seu Presidente e pela sua ComAQ, através das acées
necessarias para o cumprimento das decisées aprovadas no CAQ.
O planeamento e gestdo da oferta formativa sdo efetuados pelos 6rgaos de gestdo da UO, CP e CTC, sendo aprovado
pelo Presidente do IPV, apés parecer do CAcad.
Quanto a execucgdo, cabe a UO a implementacado e coordenagao das atividades nucleares inseridas no sistema,
garantindo a adequacdo de recursos materiais e humanos, os servigos de apoio e condi¢gées necessdrias para a sua
execucdo, bem como para a realizagao de atividades de auditoria, de implementacdo de acées de melhoria e de acées
para resolugao de ndo conformidades.
E ainda fungdo da UO garantir a aplicacdo dos instrumentos para recolha do grau de satisfagdo dos estudantes,
diplomados, docentes e outros clientes (inquéritos de satisfacdo nos servicos e nas atividades formativas).
No ambito da verificagdo, a UO elabora anualmente o relatorio de eficacia, de acordo com os critérios estabelecidos,
para analise do cumprimento dos diversos indicadores de desempenho, bem como elaboragao de propostas de
melhoria para os anos seguintes.
A UO participa no processo de auditoria interna institucional, estando representada, por docentes e funciondrios, na
bolsa de auditores internos.
Cabe também a UO o envio de informacgao relevante para a elaboragao do balang¢o da qualidade da institui¢ao,
documento de monitorizagdo da eficacia do SIGQ, incluindo o grau de cumprimento de metas, de satisfagao obtido
para os servigos de apoio e de implementagao de melhorias, aprovadas pelo CAQ.
Os docentes da UO elaboram os relatorios das UC que incluem analise dos resultados da avaliagcdo, de trabalhos de
investigacdo, analise critica do seu funcionamento e propostas de melhoria/alteragéo.
No ambito da atuagado, cabe a UO a implementagao das oportunidades de melhoria definidas nos relatérios referidos
ou aprovadas na revisdo do sistema pelo CAQ, bem como definicdo dos planos de agao para a sua implementacgao.
Assim, os docentes participam muito ativamente nos processos de garantia da qualidade, conforme acima descrito,
em praticamente todos os seus niveis, estando representados desde o 6rgado de cupula, o CG que aprova os
documentos de gestdo, o CAcad, o CAQ, as ComAQ, 6rgdos de gestdo das UO (AR, CTC e CP), até aos
Departamentos/Areas onde a sua participagdo é ativa nas propostas de oferta formativa, nos processos de recolha de
informacdao, na elaboracao de sugestées e auscultacdao do grau de satisfagao. Os funcionarios participam nas ComQ e
na AR.
Os estudantes também participam ativamente nos processos do SIGQ, em praticamente todos os seus niveis, desde o
CG, o CAcad, as ComAQ, os 6rgaos de gestao das UO (AR e CP), sendo ainda auscultados em reuniées promovidas
pelo DC/DD, participando na avaliagao dos CE, das UC, dos docentes e da UO, através de questionarios de satisfagao.
As entidades externas participam nos processos do SIGQ, através da representacao de personalidades de
reconhecido mérito no 6rgéao de ctpula CG (nove personalidades externas integram o CG num total de 30 elementos) e
participam na avaliagao, através de questiondrios de satisfagao, sobre a apreciagdo do desempenho dos diplomados
do IPV.
Também os diplomados sdo auscultados através de questiondrios de satisfagdo sobre a sua situacdo profissional, se
€ na drea da sua formacao, sobre a necessidade de formagao adicional e continua, necessidades de
conhecimentos/competéncias que nao foram proporcionados pelo CE frequentado e sugestées de melhoria.

1.5 Sistema de informagao (mecanismos de recolha, analise e divulgagao interna da informagao; abrangéncia e relevancia
da informagao gerada)

1.5.1 Grau de desenvolvimento estimado:
Parcial

1.5.2 Fundamentagao (evidéncias e exemplos):
O IPV possui um sistema de informacgéao (SI/IPV) de suporte as diferentes atividades e dreas de atuagao.
O SI/IPV tem evoluido ao longo dos anos no sentido de ser cada vez mais sustentado por diversas plataformas
eletrénicas, que possibilitam a recolha e tratamento de dados para dotar a instituicao, designadamente os seus 6rgaos
de gestdao, com informagao que permite responder com rigor a necessidades internas e externas, bem como avaliar a
evolugéao da qualidade da instituicdo e promover a sua imagem junto de publicos diversos.
Néao se esgotando o SI/IPV na sua base informatica, é igualmente recolhida informagdo ndo informatizada em alguns
servigos e em determinadas atividades de interagdo com o exterior.
O SI/IPV permite também gerar indicadores institucionais no ambito das vdrias areas de atuagao da instituicao e que
servem de apoio/suporte ao SIGQ.



O SI/IPV tem disponiveis varias plataformas/sistemas para recolha e consulta de dados, das quais se destacam:

- Moodle- é uma plataforma de E-learning que da suporte a atividade letiva, através da disponibilizacdo de todos os
recursos de aprendizagem afetos aos cursos;

- Plataforma SIGQ - permite a recolha de informagao dos questiondrios a satisfagdo dos estudantes e dos docentes
com a UC, dos estudantes com a UO e com o curso, bem como outros dados que permitem gerar indicadores
relevantes. Estes incluem, nomeadamente, os indicadores de caracterizagdo e de desempenho produzidos no dambito
das vadrias actividades do IPV. Estes dados servem de base a elaboracao dos relatérios de UC, de curso e relatérios de
eficdacia de cada UO;

- LimeSurvey — plataforma de gestao de inquéritos, utilizada para a realizacdo de inquéritos aos diplomados e as
entidades empregadoras;

- Sistema de estatisticas - plataforma que contém um conjunto de estatisticas académicas para responder a diversas
necessidades de informacgao e a diferentes processos, nomeadamente, caracterizagao dos estudantes, taxas de
progressao, de sucesso e de abandono, escalonamento de datas de exames, gestao de dividas, atribuicdo de projetos
e estdgios, gestdo de inscricées letivas, consulta dos dados oficiais do Registo de Alunos Inscritos e Diplomados do
Ensino Superior (RAIDES) da Dire¢dao-Geral do Ensino Superior (DGES);

- Sistema de gestao de dados curriculares — programas de UC, fichas e relatérios de UC;

- Sistema de gestao dos dados pessoais e académicos dos docentes;

- SIGES - sistema de backoffice de gestdao académica, nomeadamente, gestao de inscrigées letivas, inscrigées a
exames, langamento de notas, conta corrente e pagamento de propinas e emolumentos, distribuicdo de servigo
docente;

- NetPa — plataforma das inscrigbes e matriculas online, inscricdo a exames, lancamento de notas e disponibilizagcao
das referéncias multibanco para pagamento de propinas e emolumentos;

- CSS Backoffice — sistema de backoffice de gestdo do processo de candidaturas e colocagées, nomeadamente,
regimes, documentos, cursos e emolumentos. Efetua também o registo de candidaturas presenciais e o workflow das
candidaturas online;

- CSSNet — plataforma de candidaturas online integrada com o CSS Backoffice;

- Intranet do IPV - plataforma com a informagao atualizada e classificada de documentos e diretivas institucionais,
nomeadamente, documentacdo do SIADAP, modelos de documentos para os mais diversos processos, bem como
documentagao de procedimentos de trabalho.

O IPV possui ainda outros sistemas/plataformas de suporte a actividades operacionais. A titulo de exemplo
consideram-se a Adocs (Plataforma de Avaliagdo do Desempenho Docente), Servigo de Insergdo na Vida Activa (SIVA),
Software de gestédo integrada de bibliotecas (Koha), Ocupagéao de Laboratérios e Salas (Geslabs), Software de gestdao
E-Publica.

O SIGQ integra mecanismos/procedimentos que pretendem promover a melhoria e a qualidade do mesmo.

Permite, através dos relatorios das auditorias e do balango da qualidade, detetar falhas ao nivel da informagao
recolhida e constituir uma base de suporte a tomada de decisdo inerente a estratégia da instituicao. De forma
sistematica, a informacao recolhida e tratada, é analisada e atualizada, conduzindo a revisao do sistema.

1.6 Publicagao de informacgéo relevante para as partes interessadas

1.6.1 Grau de desenvolvimento estimado:
Substancial

1.6.2 Fundamentagao (evidéncias e exemplos):
O IPV presta informacgdao regular aos seus diversos publicos através da pdgina institucional (hpl*22).
Nesta pdgina (hpl*23) podem ser consultados os estatutos (do IPV — onde consta a missao da instituicdo — e das
diversas UO) e os mais diversificados regulamentos em vigor em toda a instituicdo (desde os regimes de reingresso e
mudanca de par instituicao/curso, a regulamentos de bolsas de investigagao cientifica, regqulamento do provedor do
estudante e também de organizagao e disciplina do trabalho).
Podem também ser consultados os diversos intrumentos de gestdo, entre os quais os planos estratégicos para os
quadriénios (hpl*24), onde constam os objetivos da instituicdo, os planos de atividades, balangos sociais e relatorios
de atividades.
Quanto a divulgacgao da oferta formativa, esta é efetuada através da pdgina de cada UO (hpl*25, hpl*26, hpl*27, hpl*28 e
hpl*29), com ligagao também a pdgina institucional do IPV. Naquelas paginas podem ser consultadas informagées
relativas a cada curso, desde os objetivos de aprendizagem e as qualificacbes conferidas, aos planos curriculares e as
saidas profissionais assim como os resultados da avaliagdo externa. Encontra-se ainda disponivel informagao variada
sobre recursos materiais e infraestruturas disponiveis e sobre os servigos de apoio ao ensino.
Os resultados do ensino, expressos nos resultados académicos, sao divulgados em cada UO através da divulgagao de
pautas com os resultados relativos a cada UC.
As metodologias de ensino e aprendizagem, a avaliacdo dos estudantes e os seus direitos e deveres podem também
ser consultados na pdgina de cada UO, através dos regulamentos em vigor, tais como o regulamento de frequéncia.
As politicas de acesso e orientagao dos estudantes encontram-se disponiveis em hpl*30, area do acesso ao ensino
superior na pdgina institucional.
As oportunidades de mobilidade sdo divulgadas também na pdgina institucional (hpl*31), através da area dos SRE.
Informacées sobre apoios sociais podem ser consultadas na drea da agdo social na pdgina institucional hpl*19. Nesta
pdgina sao divulgadas informagées sobre bolsas de estudo, alojamento, alimentagdo, servicos médicos e sobre os
equipamentos desportivos.
O MGQ, onde se encontram definidas a politica e a estratégia institucional para a qualidade; o balanco anual da
qualidade e os relatérios anuais de eficacia das UO, onde se encontram os dados usados na revisao do sistema pela
gestao; o programa de auditorias e a monitorizagdo anual encontram-se publicitados na drea de avaliacdo e qualidade
(hpl*12, hpl*32) da pdgina institucional. Nesta area podem também ser consultados relatérios de autoavaliagao
institucional e de avaliacdo externa, assim como os dados da qualificacdo do pessoal docente e o regime de vinculo a



instituicdo e de prestacao de servigos.

Os mecanismos para lidar com reclamacgées e sugestoes sdo aqueles que legalmente se encontram definidos. As
reclamacées e sugestoes podem ser apresentadas através da pdgina institucional (hpl*33), presencialmente, através
do livro de reclamacgées, ou através do contacto direto com o provedor do estudante.

O grau de satisfacdo das partes interessadas é divulgado, no que diz respeito aos servigos, no balanco da qualidade.
A satisfacdo dos estudantes é recolhida através da aplicacdo de inquéritos e os resultados sao refletidos nos
relatérios das UC.

O mecanismo para recolha de dados sobre a insercao laboral (incluindo a monitorizagao do trajeto dos diplomados, na
perspetiva da empregabilidade) nao tem sido aplicado de forma sistemadtica. Trata-se da aplicacdo de um conjunto de
questiondrios a diplomados e a entidades empregadoras, que se encontra em fase de revisdo e simplificacao.
Pretende-se que esta informacgao seja recolhida e tratada no SIVA, para posterior divulgagdo na drea destes servigos
na pdgina institucional (hpl*34).

1.7 Acompanhamento, avaliagdo e melhoria continua do sistema de garantia da qualidade

1.7.1 Grau de desenvolvimento estimado:
Substancial

1.7.2 Fundamentacgao (evidéncias e exemplos):
O SIGQ é revisto, anualmente, em reuniao do CAQ.
Esta revisao inclui a verificagdo da adequabilidade da politica da qualidade, do desempenho dos processos, dos
resultados das auditorias internas, da implementagao de corregées, de agdes corretivas, de agoées preventivas e/ou de
acoes de melhoria, da avaliacdo da satisfacao e da adequabilidade dos recursos humanos e dos recursos materiais e
infraestruturas afetos aos processos.
Tendo em conta os resultados da revisdao, o CAQ pode propor melhorias ou alteragcées sendo estas refletidas nos
documentos de planeamento para o periodo seguinte. As decisées do CAQ ficam registadas nas atas das reuni6es
(an*08).
Apos a divulgagao dos resultados da revisao e do planeamento do SIGQ, cabe as UO, através dos seus Presidentes e
das suas ComAQ, as ComQ, através do seu Presidente, e a Gestora da Qualidade, na dependéncia da Vice-Presidente
e da Pro-Presidente responsaveis, a organizagao das atividades para a prossecugcdo das metas tragcadas.
A Gestora da Qualidade e as ComAQ recolhem regularmente informacao e elaboram os documentos de monitorizagdo
(balanco da qualidade e monitorizagdao do programa de auditorias, elaborados pela Gestora da Qualidade, e Relatérios
de Eficacia das UO, elaborados pelas respetivas ComAQ) que servem para informar o CAQ sobre o estado de
desenvolvimento do sistema e permitem a este 6rgao atuar sobre desvios observados.
De acordo com o programa de auditorias, aprovado para cada ano, os elementos da bolsa interna de auditores
verificam, por amostragem e de forma aleatéria, processos no dambito do SIGQ e emitem relatérios que servem para
identificar instancias de qualidade deficiente e alimentar os processos de melhoria continua. Esta bolsa é composta
por pessoal docente e ndo docente do IPV e os seus elementos recebem formacéao regular.
Quando as melhorias resultam em propostas de alteragcdo a documentacao do sistema, as alteragées sdo elaboradas
pela Gestora da Qualidade em colaboragao com as respetivas dreas ou ComQ e sao sujeitas a apreciagao do CAQ
antes da aprovacdao pelo Presidente do IPV.
A identificagdo de melhorias implica o planeamento, implementacdo e acompanhamento das mesmas, que nem
sempre tem sido realizado o que pode justificar uma taxa de implementagéo inferior a pretendida.

1.8 O sistema interno de garantia da qualidade, visto no seu todo

1.8.1 Grau de desenvolvimento estimado:
Substancial

1.8.2 Fundamentagao (evidéncias e exemplos):
O IPV definiu a estratégia institucional para a melhoria continua da qualidade, traduzida na politica institucional de
qualidade (MGQ*Ill.01) e em objetivos que integram a gestdo estratégica global da instituicdo (hpl*35). O MGQ (hpl*01,
hpl*02) organiza o SIGQ, apontando as responsabilidades dos diferentes 6rgaos e servigos neste dominio e as formas
de envolvimento e responsabilidades de todas as partes interessadas (internas e externas) nos processos de garantia
da qualidade. Define também as metodologias para implementagdo, acompanhamento e revisao da politica para a
qualidade e a sua tradugcao num SIGQ eficaz (PQ*01 planeamento e revisdo do SIGQ).
A instituicao definiu procedimentos para assegurar que a oferta formativa é concebida de acordo com a estratégia
institucional e é sujeita a um processo formal de aprovagado. Para cada curso sdo explicitados objetivos de
aprendizagem e cargas expectaveis de trabalho. A sua concegéao envolve todas as partes interessadas e beneficia do
contributo de peritos externos (PQ*02 gestao da oferta formativa).
Na concecdao dos cursos sdo tidos em conta o contributo para a empregabilidade; a preparacdo para a cidadania ativa;
0 apoio ao desenvolvimento pessoal dos estudantes e a criagdo de uma base de conhecimento abrangente e avancada
que estimule a investigag¢do e a inovagao.
A instituicdo regulamenta e divulga as suas politicas de acesso e os procedimentos e critérios de admissao que sdo
implementados de forma consistente e transparente. Adotou procedimentos de reconhecimento de qualificagées,
periodos de estudos e aprendizagens prévias, incluindo aprendizagens informais e ndo-formais (SPQ*05.02.14
creditacao, equivaléncia de habilitagcbes hpl*36, reconhecimento de cursos e creditagdo de formagao hpl*37).
Adotou processos de certificagdo quanto aos resultados de aprendizagem alcancados e ao contexto, nivel, contetiidos
e estatuto dos estudos completados, designadamente pela emissao do suplemento ao diploma (SPQ*05.02.17



submisséao de informacées complementares para emissao do suplemento ao diploma, hpl*38).

As UO promovem ambientes de aprendizagem em respeito pela diversidade, pelo sentido de autonomia do estudante e
pelo respeito mutuo na relagdo estudante-professor. Permitem percursos flexiveis de aprendizagem. Usam diferentes
métodos de ensino e de aprendizagem, em conformidade com as necessidades dos estudantes e com os objetivos de
aprendizagem. Promovem a proximidade estudante-professor garantindo orientagao e apoio adequados.
Regulamentam a avaliagdo, de forma a permitir aos estudantes o conhecimento antecipado de critérios, normas e de
procedimentos de avaliagdo, das formas como sdo asseguradas a integridade e a vigilancia contra a fraude académica
e, também, dos procedimentos formais de reclamagao ou de recurso, permitindo aos estudantes verificar em que
medida os resultados da sua aprendizagem atingem os objetivos fixados e promovendo justica e consisténcia na
avaliagéo.

A monitorizacdo dos processos de ensino e aprendizagem, nomeadamente através da elaboracao de relatérios das
UC, permite avaliar e ajustar reqularmente métodos de ensino e aprendizagem (PQ*07 gestao das atividades
formativas).

As politicas de I1&D da instituicdo abordam mecanismos de institucionalizagdo e gestao da investigagao tais como:

- procedimentos para a criacado, transformacao, extin¢ado, fusédo e integracdo de unidades de investigagao (Ul) (artigo
63.° dos Estatutos do IPV, despacho normativo n.° 12-A/2009), de captacao de financiamento e de incentivo a producgao
cientifica (PQ*08 apoio a investigacao e disseminagao);

- mecanismos de articulagao entre o ensino e a investigacao, especificamente através do contacto dos estudantes
com atividades de investigacdo e inovagcdo desde os primeiros anos (PQ*07 gestao das atividades formativas) e

- mecanismos de valorizagdo econémica do conhecimento (PQ*09 atividades desenvolvidas com e para o exterior).
No ambito da interagdao com o exterior encontram-se definidos os mecanismos para promover as atividades de
interface e agao externa, designadamente no que diz respeito a colaboragao interinstitucional, a prestacdo de servigos
ao exterior, a acdo cultural, desportiva e artistica no exterior, a integracdo em projetos e parcerias nacionais, ao
contributo para o desenvolvimento regional e nacional, adequado a missao institucional e a obtencao de receitas
proprias através da atividade desenvolvida (PQ*09 atividades desenvolvidas com e para o exterior).

No ambito da internacionalizagao, a instituicao definiu os procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e
melhorar as atividades de participagao/coordenacdo de atividades internacionais de educagéao e formacao, de
participacao/coordenacao de projetos internacionais de investigacdo e de mobilidade de estudantes e de pessoal
docente e ndo docente (PQ*06 gestao da cooperagéo internacional).

Sendo o pessoal docente essencial para um ensino de qualidade e o pessoal ndo docente crucial nos servigos de
apoio aos estudantes, a instituicao disp6e de normas e procedimentos para a recolha e tratamento de informagao
relativa as suas competéncias e aos seus resultados de atuacdo, com vista a avaliacdao de desempenho, a formacgéo, a
promocgao e ao reconhecimento do mérito.

Tendo em consideragao a diversidade dos estudantes e o énfase dado aos objetivos de aprendizagem, a instituicao
proporciona ao pessoal docente um ambiente favorecedor de um desempenho eficaz, designadamente através da
aplicacédo de processos claros, transparentes e justos de recrutamento, de condi¢cées de emprego que reconhecem a
importancia do ensino, da promogao e da oferta de oportunidades de desenvolvimento profissional, do incentivo a
promocgao da ligagao entre a educacao e a investigacao e do incentivo a inovagdo nos métodos de ensino e no uso de
novas tecnologias (PQ*03 gestdo de recursos humanos).

O IPV disponibiliza uma variedade de recursos de apoio as aprendizagens:

- desde recursos fisicos: instalacées (incluindo instalacées desportivas, cantinas e residéncias), bibliotecas,
tecnologias de informagdo e comunicacao, equipamentos pedagdgicos e cientificos, nao descurando a seguranga, o
meio ambiente e necessidades especificas de estudantes portadores de deficiéncia;

- a apoio de tutoria, supervisdo e aconselhamento, promovendo a respetiva publicitagao junto aos estudantes;

- e a servigos de apoio, que incluem apoio juridico, SAC, SD, SAS, SI, de reprografia, entre outros.

Dispoe de mecanismos que permitem recolher e analisar informacgao relativa a manutencao, a gestao e a adequacao
dos recursos materiais e servigos de apoio (PQ*04 gestdo de infraestruturas e de recursos materiais, PQ*05 gestdo
dos servigos de apoio).

Estao constituidas na Instituicdo diversas ComQ que se pretende, assim que todas se encontrem em funcionamento
pleno, contribuam para a implementagao plena do SIGQ nas respetivas areas de atuacao.

O IPV dispbe de mecanismos que permitem obter informagdo sobre as necessidades e expectativas das diferentes
partes interessadas em relagdo a qualidade das formagoées e servigos oferecidos através da aplicagao de instrumentos
de recolha de opinido (PQ*02, PQ*05, PQ*06, PQ*07, PQ*09).

Conta com uma plataforma (hpl*39), em fase de desenvolvimento e melhoria, para recolha de dados, incluindo
indicadores de desempenho, perfil da populagdo estudantil, taxas de progressao, sucesso e abandono dos
estudantes, satisfagdo dos estudantes com os cursos e recursos disponiveis de aprendizagem e de apoio aos
estudantes.

Dispé6e de formas de envolvimento das partes interessadas, designadamente estudantes e pessoal docente e ndo-
docente, na aferi¢do, andlise e melhoria dos resultados. (UGQ*V.02)

A instituicao presta regularmente informacao publica, acerca de um conjunto pré-definido de dados e resultados (ver
1.6.2).

Conta com procedimentos de monitorizacdo, avaliacao e melhoria relativos a todos os processos do SIGQ (PQ*10 nao
conformidades (procedimento que se encontra em revisdo e passara a contemplar, e a chamar-se, corregées, acées de
corregdao, acoes de prevencgao e ou agbées de melhoria, PQ*11 auditorias internas)

Definiu os procedimentos para regular e garantir os processos de tomada de decisado relacionados com a utilizagao
dos resultados, bem como as estratégias de atuacdo para a melhoria dos processos e resultados e o correspondente
seguimento; (PQ*01 planeamento e revisdo do SIGQ, PQ*02 gestao da oferta formativa).

Elementos de Autoavaliacao



2. Andlise SWOT do sistema interno de garantia da qualidade

2.1. Forgas
.01 O comprometimento dos 6rgédos da instituicdo com uma gestdo que assenta em padrées de qualidade sempre
numa perspetiva de melhoria continua;
.02 A estrutura solida e abrangente do SIGQ, que contempla as diversas dreas de atuagao da instituicdo e assenta
numa metodologia de planeamento, execucgao, verificacdo e de atuagao regular;
.03 A formalizagao da politica da qualidade no plano estratégico da instituicdao, vertida em objetivos, indicadores e
metas que servem de apoio a decisdo dos 6rgaos de gestao e permitem verificar a eficacia do sistema;
.04 Os instrumentos consolidados de planeamento e de revisao do SIGQ, aplicados de forma sistematica na
instituicdo;
.05 Os mecanismos devidamente identificados em uso para a recolha e para a andlise da informagao;
.06 A abrangéncia, a relevancia e a transparéncia da informagédo gerada nas diversas dreas de atuagao da instituigcao;
.07 A hierarquizagédo de responsabilidades no ambito dos processos do sistema;
.08 O ambito e a relevancia do programa interno de auditorias que permite a identificacdo de boas praticas e de
instancias de qualidade deficiente nos processos de auditoria interna e promove a participacao ativa das partes
interessadas no processo;
.09 Os mecanismos implementados para identificacdo e tratamento de instancias de qualidade deficiente;
.10 A harmonizacgao dos procedimentos dos servigos de apoio;
.11 A preocupacdo com a promogao do sucesso académico dos estudantes;
.12 A identificagao de medidas de preveng¢ao do abandono;
.13 Os mecanismos independentes, imparciais e confidenciais para a defesa e para a promogao dos direitos e dos
interesses legitimos dos estudantes, no contexto da vida escolar;
.14 A realizagdo de agées de formacdao internas regulares para os membros da bolsa interna de auditores (docentes e
nao docentes das diversas UO) tem permitido aumentar a especializagao requerida para as equipas técnicas
envolvidas neste processo.

2.2. Fraquezas
.01 As dificuldades pontuais de aceitagao do atual modelo institucional, sustentado numa cultura de qualidade e de
avaliacdo externa;
.02 A insuficiente divulgagao e sensibilizacdo das partes interessadas (docentes, ndo docentes e estudantes) para a
importancia e para o impacto nas dreas de atuagao da instituicao do SIGQ;
.03 Os mecanismos instituidos, mas revelados pouco eficientes, para sistematizagao e divulgacao da informagcédo
gerada;
.04 A participagdo pouco ativa dos estudantes nos processos de decisao relativos a avaliagcao e qualidade da
instituicdo;
.05 A auséncia de elementos externos a instituicao no 6rgao responsavel pela avaliagdo e qualidade da instituicdo;
.06 A reduzida aplicacdo dos instrumentos definidos para auscultagao da satisfacdo nos servigcos de apoio;
.07 A limitada oferta formativa para o pessoal ndo docente ndo permite atingir o nivel de formagao e de especializagcao
requerido para as equipas técnicas envolvidas nos processos;
.08 A inexisténcia de mecanismos de reconhecimento e de motivagao do mérito do pessoal docente e ndo docente;
.09 A falta de definicdo de metas parciais relativamente aos indicadores de desempenho da instituicdo nao permite
verificar o contributo de cada UO para a eficdcia do SIGQ, tornando dificil a dete¢ao de instancias particulares de
qualidade deficiente;
.10 A falta de apresentagao de dados parciais relativos aos indicadores de desempenho para reconhecimento do papel
de cada UO na eficacia do sistema;
.11 A falta de incentivo ao planeamento e implementacao de corre¢cées e/ou de acées de correcdo, de prevengéao e de
melhoria identificadas pode por em causa a eficadcia do SIGQ;
.13 A inexisténcia de uma plataforma consolidada para recolha de informacgao;
.14 A reduzida taxa de resposta de estudantes, de diplomados e de entidades empregadoras aos diferentes
questiondrios a satisfagcao aplicados na instituicao.

2.3. Oportunidades
.01 O recente processo de avaliagao institucional contribuiu para uma reflexdo global sobre o SIGQ, refletindo-se na
elaboragao de propostas de simplificagao de processos e de documentos contribuindo para o processo de melhoria
continua;
.02 A recente aprovacéao da regulamentacdo das ComQ, como contributo para a promogao do dialogo interno através
da interagcao de elementos de diferentes UO nos processos e para a partilha de boas praticas;
.03 A realizagdo de reuniées regulares das ComQ, pode contribuir para a colmatagcdo da auséncia de oferta de
formacgéo dos colaboradores envolvidos em algumas dreas de atuagao do SIGQ;
.04 A realizacado de acées de sensibilizacdo externas sobre o processo de certificacdo do SIGQ e do impacto que esta
certificagdo poderd ter na instituicdo, permite a reflexdo das partes interessadas relativamente as respetivas dreas de
atuacdo e promove a cultura de melhoria continua;
.05 A hierarquizagéao de responsabilidades no ambito dos processos do sistema permite a discussao participada aos
diversos niveis de responsabilidade e o envolvimento de todas as partes interessadas nos processos de melhoria
continua;
.06 A abertura de processos de candidatura, por parte da A3ES, com fim a certificagao do SIGQ;
.07 A publicitagao e clara definicao dos padrées europeus e respetivas linhas de orientagdo (ESG) para os sistemas
internos de garantia da qualidade.

2.4. Constrangimentos



.01 A participacdo pouco ativa dos estudantes no 6rgao responsavel pela avaliagdo e qualidade institucional (CAQ)
dificulta o seu processo de integracdo nos processos de autoavaliacdo;

.02 A ndo contemplacao de elementos externos a instituicdo no érgao responsavel pela avaliagdo e qualidade
institucional (CAQ) dificulta a percepgao das partes interessadas externas nos processos de autoavaliagao;

.03 A inexisténcia de uma plataforma consolidada para a recolha de informagao acrescenta tempo e burocracia
desnecessdrios a todos os processos de planeamento, revisao e monitorizacdo do SIGQ;

.04 A baixa resposta dos estudantes, dos diplomados e das entidades empregadoras aos pedidos para participagao
nos processos de auscultagdo da satisfagao;

.05 A deficiente partilha entre as UO de boas praticas implementadas.

3. Sintese de aspeto identificados para melhoria

Nota Introdutéria

3.1 Definigdao e documentacgao da politica institucional para a qualidade (objetivos, fungdes, atores e niveis de
responsabilidade do sistema, e documentagao do sistema)

3.1. Definicdo e documentagao da politica institucional para a qualidade (objetivos, fungdes, atores e niveis de
responsabilidade do sistema, e documentagao do sistema)
Encontram-se em fase de revisao, entre outros, os seguintes documentos do MGQ:
. A politica da qualidade que, por sugestao da Comissao de Avaliagao Externa (CAE) responsavel pelo processo de
avaliacdo institucional, se pretende que seja mais especifica quanto ao ambito;
. O procedimento de planeamento e revisao do SIGQ, com introdugdo de um novo modelo para os relatérios das UO;
. O procedimento de gestao da oferta formativa, também por sugestdo da CAE responsavel pelo processo de avaliagdo
institucional, com inclusado da calendarizacdo e do modelo de relatério para a revisdo regular de cursos e a previsao
da elaboragao de um estudo de causas quando cursos propostos ndo sejam acreditados;
. O procedimento de gestao das atividades formativas, com uniformizagdo dos relatérios anuais de UC e de cursos;
. O procedimento de gestao de corregées, acées de corregdo, de prevengao e ou de melhoria, que se pretende que
venha a retirar a carga negativa associada pelos colaboradores aos processos de ndo conformidade;
Foi iniciada a simplificacdo dos questionarios a satisfacdo dos estudantes e dos docentes com as UC, dos estudantes
com a UO e com o curso, com o estdgio e com o estdgio, dissertacdao ou projeto, das entidades empregadoras e dos
diplomados.

3.2 Abrangéncia e eficacia dos procedimentos e estruturas de garantia da qualidade

3.2.1 No ensino e aprendizagem
. Efetuar a revisao de estatutos e de regulamentos, quando necessadrio, para enquadrar adequadamente o
funcionamento das novas formagoées;
. Disponibilizar espagos para o desenvolvimento de trabalho autonomo pelos estudantes (salas de trabalho, acesso a
laboratorios e ateliés) e para o seu envolvimento em atividades de investigacdo sob orientacdo dos docentes;
. Promover a utilizagao do hordrio de apoio dos docentes aos estudantes;
. Promover a integragao dos estudantes em atividades de investigacao em colaboragdo com os docentes;
. Divulgar externamente os trabalhos e praticas desenvolvidas nos diferentes CE;
. Promover a harmonizacéo dos relatérios elaborados pelas diversas UO;
. Simplificar o preenchimento dos relatorios elaborados pelas diversas UO, através da integragdo dos mesmos na
plataforma SIGQ e recorrendo a recolha automatica de dados a partir de outras plataformas;
. Promover a divulgacgao dos relatorios de curso ao exterior.

3.2.2 Na investigacao e desenvolvimento / investigacao orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel
As propostas de melhoria no &mbito da I&D, explanadas no plano estratégico institucional, apostam na melhoria da
comunicagdao cientifica através de apoio especializado aos docentes para criagdo de momentos de difusao da
investigacdo desenvolvida. Propée-se que os projetos e atividades de cariz cientifico (resultados de projetos,
patentes, novos produtos ou praticas pedagdgicas) sejam sempre publicitados. Fomentar a criagdo de mecanismos de
intervencao na regiao, junto dos agentes econémicos, sociais e culturais, para identificar e definir linhas de acéo,
programas e projetos de investigagdo, desenvolvimento e inovagéao (ID&I) prioritarios. Dinamizar as relacées com as
autarquias e com outras instituicbées publicas ou privadas, fomentando a participagao do IPV em programas ou
projetos para o desenvolvimento da comunidade e sociedade civil. Incentivar a concegao e participagao dos docentes
em projetos de cardcter cientifico, tecnolégico e artistico, a nivel nacional e internacional, visando o incremento do
conhecimento e da sustentabilidade financeira do IPV. Favorecer a relagao entre atividades de ID&I e de ensino,
reforgando mecanismos de aprendizagem ativa e o interesse e envolvimento de estudantes. Participar de forma
organizada na discussao de politicas e programas de financiamento da ID&I, junto dos 6rgados de decisao regionais,
nacionais e europeus, potenciando maior numero de projetos e investimento em ID&I.
Na reorganizacdo da Investigacao:
. Manter o CI&DETS como unidade interna de gestao da investigagdo do IPV, onde estao alocados vdrios projetos de
investigagao.
. Criar uma Ul no ambito da educagao — Centro de Estudos em Educacdo e Inovacao (CI&DEI) para acreditagdo e
financiamento pela FCT;
. Criar uma Ul no ambito dos Servigos Digitais — sociais, culturais, econémicos ou de administragdo publica — Centro
de Estudos em Servigos Digitais (CISeD) para acreditagao e financiamento pela FCT;
. Criar uma unidade de gestao em Enfermagem, polo da Health Sciences Research Unit: Nursing (UICISA:E) Ul acolhida



pela Escola Superior de Enfermagem de Coimbra, avaliada, acreditada e financiada pela FCT desde 2004;

. Criar uma unidade de gestdo, polo do CERNAS - Centro de Estudos de Recursos Naturais, Ambiente e Sociedade,
unidade 1&D acolhida pelo Instituto Politécnico de Coimbra;

Foram estabelecidos acordos de parceria com centros de Investigagao de outras instituicées universitarias e
politécnicas que englobam 28 docentes do IPV (Centro de Matematica da Universidade de Coimbra, ID+ Instituto de
Investigacdo em Design, Media e Cultura, Centro de Biotecnologia e Energia da Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto, Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores de Coimbra, Centro de Investigagdo em
Tecnologias e Servigos de Satude (CINTESIS) entre outras).

3.2.3 Na colaboragao interinstitucional e com a comunidade
. Divulgar a colaboracgao interinstitucional, o contributo para o desenvolvimento regional e nacional e a obtencao de
receitas proprias através da atividade desenvolvida, nas pdginas internet das UO, através de mailing lists, do canal de
noticias, dos meios de comunicagao social (jornais locais, facebook);
. Elaborar relatério das agées de colaboragao Interinstitucional;
. Verificar a existéncia/manutencao dos pressupostos constantes a data de assinatura dos protocolos;
. Reforgar os mecanismos de divulgagédo das intervengées em prol da comunidade na pagina web, solicitar registos e
relatérios das suas participagées para uma avaliacdo da sua participagdo e implementagao de processos de melhoria
caso necessario;
. Criar mecanismos de reconhecimento interno do desempenho dos docentes na adrea da ligagao a comunidade;
. Apoiar e estimular a pratica da responsabilidade social dos colaboradores e dos estudantes, através da promog¢ao do
voluntariado e da intervengéao social e cultural.

3.2.4 Nas politicas de gestdo do pessoal
. Rever e simplificar circuitos de documentagao e informagcdo com vista a tomada de decisao;
. Melhorar a fiabilidade/rigor da informacgéao inserida no programa informético dos recursos humanos;
. Rever e melhorar o regulamento de avaliacdo do desempenho do pessoal docente e os procedimentos de avaliacao
do pessoal ndo docente;
. Rever e atualizar o manual de fungées;
. Elaborar os novos procedimentos, ja identificados.

3.2.5 Nos Servigos de Apoio
. Garantir o funcionamento regular das ComQ;
. Rever e, sempre que possivel, simplificar os procedimentos associados aos servigos;
. Garantir a efetiva implementacao dos procedimentos em todos os servigos de todas as UO;
. Garantir a manutencao regular e adequada de todas as instalacées;
. Promover formacéo especifica e intensiva das colaboradas dos servigos de alimentacdo e de alojamento;
. Promover a pratica desportiva da comunidade;
. Garantir a aplicagao de inquéritos a satisfacdao dos utentes.

3.2.6 Na internacionalizagao
No que concerne a implementagcao de melhorias, os SRE tém demonstrado dinamismo na revisdo dos seus
procedimentos de trabalho e indicadores pelo facto de se identificarem as necessidades de melhoria na execug¢édo dos
mesmos, em prol da eficacia dos servigos.
Conforme o ja exposto detetou-se resisténcia no preenchimento dos questiondrios de satisfacdo por parte dos utentes
do servigo pelo facto de serem confrontados com solicitacées de vdrias entidades.
. Neste sentido, esta identificada aqui uma oportunidade de melhoria pelo que se propée estabelecer um plano de agcao
que permita por um lado simplificar o questionario para os diversos publicos-alvo sem descurar as rubricas que se
pretende ver avaliadas, e, por outro lado, averiguar qual o meio mais eficaz que permita o preenchimento do mesmo
por parte do maior numero possivel de intervenientes.
. Uma outra melhoria a implementar é relativa aos estudantes internacionais. Visto que a partir de marco de 2018 parte
da gestdo dos processos destes estudantes passam pelos SRE, torna-se necessadrio criar um procedimento de
trabalho que clarifique os passos a serem cumpridos e as responsabilidades e tarefas das pessoas envolvidas e
nomeadas para a gestao dos estudantes internacionais. Associado ao novo procedimento pretende-se definir
indicadores associados que permitam avaliar a adequabilidade do procedimento de trabalho as reais necessidades e
os resultados alcangados, como por exemplo a evolugao do niimero de estudantes internacionais, assim como o grau
de satisfagao dos estudantes internacionais com o apoio prestado pelos SRE dentro da sua esfera de
responsabilidade. Sera de igual modo estudado o mecanismo mais adequado para a monitorizagcdao destes dados.
. Incrementar o numero de parcerias internacionais estabelecidas no ambito dos CE.

Perguntas 3.3 a 3.5

3.3 Articulagao entre o sistema de garantia da qualidade e os 6rgaos de governagao e gestao da instituicao
. Consolidar a articulacdo entre algumas dreas de atuacao da Instituicdo e os 6rgdos de governagdo das UO,
atentando, designadamente:
i) falta de ligagao efetiva do CTC ao apoio a investigagdo e sua disseminagdo. Deve ser repensada a ligagdo e
coordenagao entre a Ul e os CTC, e introduzidas as medidas necessdrias para garantir a coeréncia e articulagao da
acao das UO entre elas e com a Ul;
ii) escassez de participagdo do CP na apreciacdo dos relatorios anuais de eficdcia da UO, situagao a obviar
eventualmente por via da integracao de um elemento de representagdo do 6rgao na ComAQ e pela previsdo de uma
eventual apreciagdo prévia ao relatério no procedimento previsto no MGQ;



iii) falta de evidéncias do ambito alargado de atuacdo do CP na gestao das atividades formativas ao nivel do
procedimento existente no MGQ, propondo-se uma estrutura mais detalhada do procedimento de modo a enquadrar
todos os niveis de acdo do 6rgéo;

iv) falta de ligagdo evidente entre os procedimentos de gestdo da oferta formativa e de gestdo das atividades
formativas no ambito do SIGQ, acreditando-se que a sua integracdo permitira clarificar a I6gica articulada que existe
entre a apreciacdo e o acompanhamento dos processos de ensino-aprendizagem e das consequentes propostas de
acoes de melhoria, e os processos de autoavaliagdo e de revisdo periédica dos CE, e evidenciar a flexibilidade e
capacidade de autorregulagao do SIGQ.

3.4 Participagao das partes interessadas (internas e externas) nos processos de garantia da qualidade
. Promover uma participacdo mais ativa dos estudantes e das partes interessadas externas nos processos da
qualidade através:
i) da divulgacao dos resultados dos questionarios/inquéritos aplicados;
ii) da participagao de estudantes nas ComQ dos SRE/SCCD e dos SAS;
iii) do convite a entidades externas para participar nos processos de planeamento e revisdo do SIGQ.

3.5 Sistema de informagao (mecanismos de recolha, analise e divulgagao interna da informacgao; abrangéncia e relevancia
da informacgao gerada)
. Envidar esforgos no sentido de garantir a aplicagao do inquérito de satisfacgdo em todos os servigos que tenham
contacto com utentes;
. Proceder a uma divulgagdo mais sistematica dos resultados obtidos através dos processos inerentes ao SIGQ.
. Melhorar os canais de divulgacao de todos os resultados obtidos no d&mbito do SIGQ;
. Garantir a divulgacao dos resultados obtidos no &mbito do SIGQ a todos os estudantes.
. Melhorar a plataforma informatica de apoio ao SIGQ no sentido de melhorar o acesso a informagao existente no
sistema e ampliar a participacdo articulada de todos os diferentes niveis de atores envolvidos, ampliando, em
simultaneo, a flexibilidade e capacidade de atualizacao just-in-time do sistema. Concretamente, com o
desenvolvimento das seguintes agées:
i) integrar os sistemas de recolha e divulgag¢ao da informacgao dispersos pelos diferentes servigos e UO,
automatizando-os sempre que possivel, facilitando o acesso, e a sua atualizagdo e monitorizagcdo em tempo util;
ii) criar ferramentas informaticas de suporte aos processos, nos seus varios niveis, de forma a assegurar uma maior
eficiéncia e robustez ao SIGQ, por via da sua simplificagdo e harmonizagao;
iii) criar uma plataforma de gestao documental e workflow que contribua para a simplificagdao procedimental, a
desmaterializagao dos processos e a redugao de burocracia documental.

Perguntas 3.6 a 3.8

3.6 Publicagao de informacgao relevante para as partes interessadas
. Garantir a aplicagdo dos mecanismos definidos para a recolha de dados sobre a insergao laboral, através do SIVA, o
tratamento e a divulgagao publica dos dados obtidos;
. Melhorar a imagem e a acessibilidade da pdgina institucional.

3.7 Acompanhamento, avaliagdo e melhoria continua do sistema de garantia da qualidade
. Melhorar os canais de comunicacgado entre Servigos e o CAQ, através das ComQ;
. Promover o efetivo funcionamento das ComQ;
. Garantir a elaboracado, implementacdo e a monitorizagdo dos planos de agéo definidos para cada corregcao, acao de
corregao, de prevengao e/ou de melhoria.

3.8 O sistema interno de garantia da qualidade, visto no seu todo
. Garantir a implementacao sistematica dos mecanismos de avaliacdo e formagao do pessoal ndo docente;
. Melhorar as funcionalidades da plataforma SIGQ, nomeadamente com a integracao dos relatérios e a recolha
automatica de dados a partir de outras plataformas;
. Garantir o planeamento, a implementagao e a monitorizagao de todas as agées de melhoria identificadas.

4. Sintese de aspetos identificados para melhoria da instituicao

4 Sintese de aspetos identificados para melhoria da instituigao
.01 Na documentagao do sistema: garantir a adequacgao, a revisao regular e a simplificagao de toda a documentagéao
do SIGQ, nomeadamente procedimentos, questiondrios e inquéritos, relatorios, estatutos e regulamentos.
.02 No ensino e aprendizagem: adequar o niveis de interdisciplinaridade entre UC e cursos de 1.° e 2.° ciclos, promover
a utilizacdo dos horarios de apoio dos docentes aos estudantes e a integracdo dos estudantes em atividades de
investigacao em colaboragdo com os docentes e divulgar trabalhos e préticas desenvolvidas nos diferentes CE.
.03 Na investigagao orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel: garantir a manuteng¢do da unidade interna
de gestdo da investigagao do IPV, onde estdao alocados varios projetos de investigacao e criar as unidades de
investigacdo e de gestao previstas.
.04 Na colaboracdo interinstitucional e com a comunidade: garantir o registo e a divulgacao das atividades de
colaboracgao interinstitucional e estimular a pratica da responsabilidade social de docentes, ndo docentes e
estudantes, através da promogao do voluntariado e da intervengao social e cultural.
.05 Na internacionalizagao: clarificar responsabilidades e tarefas das pessoas envolvidas no acolhimento e gestao dos



estudantes internacionais.
.06 Nas politicas de gestao do pessoal: rever e melhorar os mecanismos de avaliacdo do desempenho do pessoal

docente e ndo docente, melhorar a fiabilidade da informacgéo inserida no programa informatico dos recursos humanos.
.07 Nas infraestruturas e servigos de apoio: garantir o funcionamento regular das ComQ, disponibilizar espagos para o

desenvolvimento de trabalho auténomo pelos estudantes e para o seu envolvimento em atividades de investigacao
sob orientacdo dos docentes, garantir a manutencao regular e adequada de todas as instalacées.

.08 Na articulagao entre o sistema de garantia da qualidade e os 6rgdos de governacéao e gestdo da instituicdo:
Esclarecer e consolidar o papel dos diferentes 6rgaos de governagao das UO envolvidos no SIGQ.

.09 Na participacao das partes interessadas (internas e externas) nos processos de garantia da qualidade: promover
uma participagcao mais ativa dos estudantes e das partes interessadas externas nos processos da qualidade através
da divulgacao dos resultados dos questiondrios aplicados; da participacdo de estudantes nas ComQ dos SRE/SCCD e
dos SAS; do convite a entidades externas para participar nos processos de planeamento e revisao do SIGQ.

.10 No sistema de informagao (mecanismos de recolha, andlise e divulgagao interna da informagao; abrangéncia e
relevéncia da informagéao gerada): aumentar e melhorar as funcionalidades da plataforma SIGQ, nomeadamente com a
integracao dos relatérios e a recolha automatica de dados a partir de outras plataformas.

.11 Na publicacédo de informacgdao relevante para as partes interessadas: garantir a aplicacdo dos mecanismos definidos

para a recolha de dados sobre a insercao laboral, através do SIVA, o tratamento e a divulgagao publica dos dados
obtidos e melhorar a imagem e a acessibilidade da pdgina institucional.

.12 No acompanhamento, avaliagdo e melhoria continua do sistema de garantia da qualidade: melhorar os canais de
comunicacdo com o CAQ e garantir o planeamento, a implementacao e a monitorizagcdo de todas as melhorias
identificadas.

5. Observagoes

5 Observagoes (Comentarios, observagdes ou clarificagdes sobre quaisquer dos itens do guido)
observagao*01 O anexo do manual de garantia da qualidade ndao contém os procedimentos descritos. O manual
completo pode ser consultado nas hiperligagées hpl*01 (versdo em portugués) e hpl*02 (versao em inglés).
observagao*02 As revisées do manual sdo publicadas, na data de aprovagao, nas hiperligacées hpl*01 (versdo em
portugués) e hpl*02 (versdo em inglés). Esta prevista uma nova versao para o dia 04/05/2018.

6. Anexos

Nota Introdutoria

6.1 Manual da Qualidade

6.1.1 Manual da Qualidade, ou documentagao equivalente sobre a politica da instituicdo para a qualidade em que estejam
claramente identificadas a estratégia da instituicdo para a qualidade e a forma como a mesma se consubstancia num
sistema interno de garantia da qualidade (incluindo os procedimentos envolvidos no sistema):
Versao em Portugués (PDF, max. 4MB):

6.1.1_mgq pt 19.pdf
6.1.2 Versdo em Inglés (PDF, max. 4MB):

6.1.2_mgq en 19.pdf

6.2 Outros anexos

6.2.1 Outro anexo

Anexo - an*01
6.2.1.1 Referéncia:

an*01

6.2.1.2 Titulo:
politica da qualidade em revisao

6.2.1.3 Anexo (PDF, max. 4MB):
6.2.1.3_01 politica da qualidade.pdf

Anexo - an*02

6.2.1.1 Referéncia:
an*02

6.2.1.2 Titulo:
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http://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/download/formId/ee0200f6-2ef0-5af2-f311-5aab8022ff7e/questionId/aada391b-674a-aaf9-23fc-5aab8046f48a/annexId/800e3a8a-dbb4-695f-ee83-5aab80dd6061

relatério de atividades dos Servigos de Relagées Externas 2017

6.2.1.3 Anexo (PDF, max. 4MB):
6.2.1.3_02 ra SRE 2017.pdf

Anexo - an*03
6.2.1.1 Referéncia:
an*03

6.2.1.2 Titulo:
corpo docente 2017/18

6.2.1.3 Anexo (PDF, max. 4MB):
6.2.1.3_03 pessoal docente.pdf

Anexo - an*04
6.2.1.1 Referéncia:
an*04

6.2.1.2 Titulo:
pessoal nao docente 2017/18

6.2.1.3 Anexo (PDF, max. 4MB):
6.2.1.3_04 pessoal ndo docente.pdf

Anexo - an*05
6.2.1.1 Referéncia:
an*05

6.2.1.2 Titulo:
bolseiros 2017/18

6.2.1.3 Anexo (PDF, max. 4MB):
6.2.1.3_05 bolseiros.pdf

Anexo - an*06
6.2.1.1 Referéncia:
an*06

6.2.1.2 Titulo:
Regulamento de Contratacdo de Pessoal Docente ao abrigo do ECDESP

6.2.1.3 Anexo (PDF, max. 4MB):
6.2.1.3_06 RCPD.pdf

Anexo - an*07
6.2.1.1 Referéncia:
an*07

6.2.1.2 Titulo:
Alteragao ao Regulamento de Contratagao de Pessoal Docente ao abrigo do ECDESP

6.2.1.3 Anexo (PDF, max. 4MB):
6.2.1.3_07 RCPD alteragao.pdf

Anexo - an*08

6.2.1.1 Referéncia:
an*08


http://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/download/formId/ee0200f6-2ef0-5af2-f311-5aab8022ff7e/questionId/aada391b-674a-aaf9-23fc-5aab8046f48a/annexId/8957d533-1736-1817-b89c-5ac4a93ff57d
http://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/download/formId/ee0200f6-2ef0-5af2-f311-5aab8022ff7e/questionId/aada391b-674a-aaf9-23fc-5aab8046f48a/annexId/c3ea49d9-00d6-5fd7-bd42-5ac4a98e5082
http://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/download/formId/ee0200f6-2ef0-5af2-f311-5aab8022ff7e/questionId/aada391b-674a-aaf9-23fc-5aab8046f48a/annexId/2dcce9d9-d50c-db89-7873-5ac4a98571f9
http://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/download/formId/ee0200f6-2ef0-5af2-f311-5aab8022ff7e/questionId/aada391b-674a-aaf9-23fc-5aab8046f48a/annexId/9ede7f17-f46a-ca41-66a3-5ac4a947ec43
http://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/download/formId/ee0200f6-2ef0-5af2-f311-5aab8022ff7e/questionId/aada391b-674a-aaf9-23fc-5aab8046f48a/annexId/5091720d-d596-2118-6cec-5ac63d67be15
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6.2.1.2 Titulo:
Ata do Conselho para a Avaliacao e Qualidade da reunido de revisdo do sistema pela gestao

6.2.1.3 Anexo (PDF, max. 4MB):
6.2.1.3_08 ataCAQ20180326.pdf

Anexo - an*09
6.2.1.1 Referéncia:
an*09

6.2.1.2 Titulo:
Regulamento do Conselho para a Avaliagao e Qualidade

6.2.1.3 Anexo (PDF, max. 4MB):
6.2.1.3_09 regulamento CAQ.pdf

Anexo - an*10
6.2.1.1 Referéncia:
an*10

6.2.1.2 Titulo:
Regulamento da Comissédo de Avaliagdo e Qualidade da Escola Superior Agraria de Viseu

6.2.1.3 Anexo (PDF, max. 4MB):
6.2.1.3_10 regulamento comaqesav.pdf

Anexo - an*11
6.2.1.1 Referéncia:

an*11

6.2.1.2 Titulo:
Regulamento da Comissao de Avaliagcao e Qualidade da Escola Superior de Educacgéo de Viseu

6.2.1.3 Anexo (PDF, max. 4MB):
6.2.1.3_11 regulamento comagqgesev.pdf

Anexo - an*12
6.2.1.1 Referéncia:
an*12

6.2.1.2 Titulo:
Regulamento da Comissao de Avaliagdo e Qualidade da Escola Superior de Saude de Viseu

6.2.1.3 Anexo (PDF, max. 4MB):
6.2.1.3_12 regulamento comaqessv.pdf

Anexo - an*13
6.2.1.1 Referéncia:

an*13

6.2.1.2 Titulo:
Regulamento da Comissao de Avaliacdo e Qualidade da Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Viseu

6.2.1.3 Anexo (PDF, max. 4MB):
6.2.1.3_13 regulamento comaqestgv.pdf

Anexo - an*14

6.2.1.1 Referéncia:
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an*14

6.2.1.2 Titulo:
Regulamento da Comisséo de Avaliagdo e Qualidade da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego

6.2.1.3 Anexo (PDF, max. 4MB):
6.2.1.3_14 regulamento comagestgl.pdf

Anexo - an*15
6.2.1.1 Referéncia:

an*15

6.2.1.2 Titulo:
Regulamento das Comissées para a Qualidade

6.2.1.3 Anexo (PDF, max. 4MB):
6.2.1.3_15 regulamento comq.pdf

Anexo - an*16
6.2.1.1 Referéncia:

an*16

6.2.1.2 Titulo:
Constituicao das Comissées para a Qualidade

6.2.1.3 Anexo (PDF, max. 4MB):
6.2.1.3_16 constituicao comq.pdf

Anexo - an*17
6.2.1.1 Referéncia:

an*17

6.2.1.2 Titulo:
Estatutos do Instituto Politécnico de Viseu

6.2.1.3 Anexo (PDF, max. 4MB):
6.2.1.3_17 estatutos ipv.pdf

Anexo - an*18
6.2.1.1 Referéncia:
an*18

6.2.1.2 Titulo:
Estatutos da Escola Superior Agraria de Viseu

6.2.1.3 Anexo (PDF, max. 4MB):
6.2.1.3_18 estatutos esav.pdf

Anexo - an*19

6.2.1.1 Referéncia:
an*19

6.2.1.2 Titulo:
Estatutos da Escola Superior de Educacgao de Viseu

6.2.1.3 Anexo (PDF, max. 4MB):
6.2.1.3_19 estatutos esev.pdf

Anexo - an*20
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6.2.1.1 Referéncia:
an*20

6.2.1.2 Titulo:
Estatutos da Escola Superior de Saude de Viseu

6.2.1.3 Anexo (PDF, max. 4MB):
6.2.1.3_20 estatutos essv.pdf

Anexo - an*21
6.2.1.1 Referéncia:

an*21

6.2.1.2 Titulo:
Estatutos da Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Viseu

6.2.1.3 Anexo (PDF, max. 4MB):
6.2.1.3_21 estatutos estgv.pdf

Anexo - an*22
6.2.1.1 Referéncia:
an*22

6.2.1.2 Titulo:
Estatutos da Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Lamego

6.2.1.3 Anexo (PDF, max. 4MB):
6.2.1.3_22 estatutos estgl.pdf

Anexo - an*23

6.2.1.1 Referéncia:
an*23

6.2.1.2 Titulo:
Quality policy

6.2.1.3 Anexo (PDF, max. 4MB):
6.2.1.3_23 quality policy.pdf

6.2.2 Tabela (preenchimento automatico)

6.2.2. Outros anexos / Other annexes

Referéncia /

Reference Titulo / Title

an*01 politica da qualidade em revisao

an*02 relatério de atividades dos Servigos de Relagdes Externas 2017

an*03 corpo docente 2017/18

an*04 pessoal nao docente 2017/18

an*05 bolseiros 2017/18

an*06 Regulamento de Contratagdo de Pessoal Docente ao abrigo do ECDESP

an*07 Alteragdo ao Regulamento de Contratagdo de Pessoal Docente ao abrigo do ECDESP

an*08 Ata do Conselho para a Avaliagédo e Qualidade da reunido de revisao do sistema pela gestao

an*09 Regulamento do Conselho para a Avaliagdo e Qualidade

an*10 Regulamento da Comiss&o de Avaliagdo e Qualidade da Escola Superior Agraria de Viseu

an*11 Regulamento da Comissao de Avaliagado e Qualidade da Escola Superior de Educacéo de Viseu

an*12 Regulamento da Comissao de Avaliacdo e Qualidade da Escola Superior de Saude de Viseu

an*13 sii%ﬂlamento da Comissao de Avaliagao e Qualidade da Escola Superior de Tecnologia e Gestao de

an*14 Regulamento da Comissao de Avaliagdo e Qualidade da Escola Superior de Tecnologia e Gestéo de
Lamego

an*15 Regulamento das Comissdes para a Qualidade

an*16 Constituicdo das Comissdes para a Qualidade

Anexo /
Annex

Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo

Anexo
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