olitécnico

A\ 4 devlseu

RELATORIO ANUAL DOS SERVIGOS

Servicos Financeiros

02/02/2020

APROVADO POR:

JO A Digitally signed by José Augusto
%& astos

q_SG Bac o= —Jose Augusto Rosa Bastos,

AL |r1| rd

2 / Dy
"éﬁl)‘baslussﬁ@gma\\com =PT

Rosa :]Bastos Date: 2021.02.11 11:20:49 7

1115



1. INDICADORES DE DESEMPENHO

1.1. RESULTADO GLOBAL E CONTRIBUTO DE CADA UNIDADE

indicador meta SC SAS ul ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL GLOBAL
nimero de
conjuntos de
percentage dados sobre
m de a frota
cumprimen remetidos
to do prazo dentro do
para 100% prazo
remessa )
dos dados namero de
sobre a conjuntos de
frota dados sot?re a
frota previstos
remeter
resultado ¥
ndmero de
dias gastos
) para a
desvio implementaca
médio do o] dehmilhor‘ijas
no ambito da
tempo. gesto da frota
estabelecid . g
nimero de
~oparao dias definidos
implementa para a
cdo de <30dias  implementacga
o de melhorias
prOpOSta§ no ambito da
de melhoria gestao da frota
no ambito nimero de
da gestédo melhorias
da frota identificadas
no ambito da
gestao da frota
resultado ¥
nimero de
dias gastos
entre a
requisicao
internaea
entrega de
bens e de
desvio médio servicos
do tempo de exceto
aquisicao de cor?tratos
bens e de _ continuados
- < 30 dias
servicos ndmero de
exceto dias previstos
contratos entre a
continuados requisicao
interna e a
entrega de
bens e de
Servigos
exceto
contratos
continuados
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indicador meta SC SAS ul ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL GLOBAL

ndmero de
aquisicoes de
bens e de
Servicos
exceto
contratos
continuados

resultado

ndmero de
aquisicoes de
bens e de
Servigos
exceto
contratos
continuados

nimero de

dias gastos
desvio médio entre a

do tempo de requisicao
aquisicdo de interna e a
bens e de <30dias entrega de
servigos para bens e de
contratos servigos para
continuados contratos

continuados

ndmero de
aquisicoes de
bens e de
servigcos para
contratos
continuados

Resultado

ndmero de
fornecedores

avaliados
percentagem dentro do
de >90,00% prazo
fornecedores
avaliados
ndmero de
fornecedores

com atividade

Resultado

numero de
acbes de
controlo de
bens em
stock
realizadas

ndmero de
acoes de
controlo de
bens em stock
previstas

Resultado
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indicador meta SC SAS ul ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL GLOBAL

ndmero de
relatérios para
reportar nao
conformidades
percentagem e propostas de
de . melhoria no
cumprimento ambito da
do prazo gestdo dos
para reportar bens em stock
nao enviados
conformidad dentro do
es e | 100% prazo
respetivas
propostas de ndmero de
melhoria no relatérios no
ambito da ambito da
gestdo dos gestao dos
bens em bens em stock
stock previstos
Resultado

ndmero de
dias gastos
para a
implementaca
o de melhorias
no ambito da
gestao dos
bens em stock

nimero de
dias definidos
para a
implementaca
o de melhorias
no ambito da
gestao dos
bens em stock

ndmero de
melhorias no
ambito da
gestao dos
bens em stock
identificadas

Resultado

ndmero de
verificacoes
fisicas a bens
patrimoniais
realizadas

numero de
verificacdes

fisicas a bens
patrimoniaisp
revistas

Resultado
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indicador ESAV

percentage namero de
m de relatorios para

reportar nao
cumprimen conformidades
to do prazo e propostas de
melhoria no
para ambito da
reportar gestdo dos
n3o bens
. patrimoniais
conformida enviados

des € 100,00% dentro do
respetivas prazo

ESEV

ESSV

ESTGV

ESTGL

GLOBAL

propostas nimero de
de melhoria relatérios no

N ambito da
no ambito gestao dos

da gestdo bens
dos  bens patrimoniais
patrimoniai previstos

s Resultado

ndmero de
dias gastos
paraa
implementacga
o de melhorias
no ambito da
gestao dos
bens
patrimoniais

ndmero de
dias definidos
para a
implementaca
o de melhorias
no ambito da
gestao dos
bens
patrimoniais

ndmero de
melhorias no
ambito da
gestao dos
bens
patrimoniais
identificadas

Resultado

nimero de
trabalhos de
reprografia
entregues
dentro do
prazo

ndmero de
trabalhos de

reprografia

solicitados

Resultado

nimero de nimero de

eventos/ati | > ano eventos/ativid
vidades anterior ades
promovidos

promovidas




indicador

desvio
médio
tempo

do| <30 dias

estabelecid
o] para

reportar

anomalias

causadas
por

eventos/ati

vidades

realizados

nas
instalacGes

da

instituicdo

desvio
médio
tempo

do

estabelecid

o para

a

resolucdo

de

anomalias

causadas
por

< 30 dias

eventos/ati

vidades

realizados

nas

instalacdes

da

instituicdo

ndmero de
eventos/ativid
ades
realizados nas
instalacoes da
instituicao
ndmero de
eventos/ativid
ades
promovidos

Resultado

nimero de
dias gastos
para reportar
anomalias
causadas por
eventos/ativid
ades
realizados nas
instalacdes da
instituicao
ndmero de
dias previstos
para reportar
anomalias
causadas por
eventos/ativid
ades
realizados nas
instalacoes da
instituicao
ndmero de
eventos/ativid
ades
promovidos

Resultado

nimero de
dias gastos
para resolver
anomalias
causadas por
eventos/ativid
ades
realizados nas
instalacdes da
instituicao
ndmero de
dias previstos
para resolver
anomalias
causadas por
eventos/ativid
ades
realizados nas
instalacoes da
instituicao
ndmero de
eventos/ativid
ades
realizados nas
instalacdes da
instituicao

Resultado

ESAV

ESEV

ESSV

ESTGV

ESTGL

GLOBAL




indicador

percentage
m de
reposicao
de valores
relativos a
danos
causados
durante a
cedéncia de
espagos

>90,00%

valores dos
danos
causados
durante a
cedéncia de
espacos
repostos

valores dos
danos
causados
durante a
cedéncia de
espacos

Resultados

ndmero de
dias gastos
para
devolugdo de
equipamento
S

numero de
dias previstos
para
devolugdo de

equipamento
S

nimero de
equipamento
s cedidos

Resultado

nimero de

dias gastos
para entrega
de servigos

externos de
enfermagem
veterinaria

externos

ndmero de
dias previstos
para entrega
de servicos
externos de
enfermagem

veterinéria

ESAV

ESEV

ESSV

ESTGV

ESTGL

GLOBAL




indicador ESAV

numero de
Servigos
externos de
enfermagem
veterinaria
solicitados

Resultado

nimero de
dias gastos
para entrega
de servicos

de anélises
laboratoriais

nimero de
dias previstos
para entrega

de servicos

de analises
laboratoriais

ndmero de
servicos de

analises
laboratoriais
solicitados

Resultado

numero de

dias gastos
para o

pagamento
de bens

numero de
dias previstos
para o
pagamento
de bens

ndmero de
encomendas

Resultado

ESEV

ESSV

ESTGV

ESTGL

GLOBAL




indicador

prazo

médio  de _ 51 s
recebiment

os

soma da
divida a
fornecedores
de aquisicdo
de bens e
Servigos e
aquisicdo de
bens de
capital

soma das
aquisicbes de
bens e
Servicos e
aquisicdo de
bens de
capital

Resultado

soma (prazo
de
recebimento*
valor da
obrigacéo)

soma do
valor da
obrigagéo

Resultado

numero de

respostas
muito

insatisfeito

nimero de
respostas
insatisfeito

ndmero de
respostas
satisfeito

numero de
respostas
muito
satisfeito

Resultado

ESAV

ESEV

ESSV

ESTGV

ESTGL

GLOBAL




indicador meta sc SAS ul ESAV ESEV ESSV  ESTGV  ESTGL GLOBAL
percentage ndmero de

m de ulentesque 500 000 000 000 000 000 = 000 000 0,00
aplicacdo responderam
do ao inquérito
questlonarl\ >2000%  nimero de
°o @ utentes dos | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
satisfacdo :

Servicos

com os

servigos Resultado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
financeiros

1.2. ANALISE DO RESULTADO GLOBAL E DO CONTRIBUTO DE CADA UNIDADE

Alguns indicadores ainda se encontram sem resultados mas tal situagdo ficou a dever-se a situacdo de pandemia COVID-
19 que nos limitou nas a¢gdes a desenvolver no ambito deste processo. Iremos dar continuidade ao trabalho de apuramento
de dados em 2021 para a totalidade dos indicadores. Ao nivel do indicador desvio médio do tempo estabelecido para o
pagamento de bens nao foi possivel apurar o nimero de encomendas em 2020.
Contudo foi feito um esforco significativo na recolha de elementos associados aos indicadores definidos e verificamos que
os mesmos se encontram dentro da meta definida. Relativamente ao prazo medio de recebimentos foi efetuado o

levantamento dos dados ao nivel da prestacdo de servigos para 2020 (em anexo).

1.2. EVOLUCAO DO RESULTADO GLOBAL

INDICADORES

METAS

2017

2018

2019

2020

indsfPV.001

percentagem de
cumprimento do prazo para
remessa dos dados sobre a
frota

100,00%

0,00%

>

0,00% [Nz

0,00%

100,00%

indsfPV.002

desvio médio do tempo
estabelecido para 0
implementacdo de
propostas de melhoria no
ambito da gestdo da frota

< 30 dias

0,00

0,00 (g4

0,00

0,00

indsfPV.003

desvio médio do tempo de
aquisicdo de bens e de
servicos exceto contratos
continuados

< 30 dias

0,00

0,00 [N

0,00

-0,01

indsfPV.004

desvio médio do tempo de
aquisicdo de bens e de
servicos para  contratos
continuados

< 30 dias

0,00

0,00 (g4

0,00

0,00

indsfPV.005

percentagem de

fornecedores avaliados

> 90,00%

0,00%

9

0,00% |z

0,00%

100,00%

indsfPV.006

percentagem de
cumprimento do prazo para
realizacdo de acdes de
controlo de bens em stock

100,00%

0,00%

>

0,00% [Nz

0,00%

A

100,00%

indsfPV.007

percentagem de
cumprimento do prazo para
reportar ndo conformidades
e respetivas propostas de
melhoria no ambito da
gestdo dos bens em stock

100,00%

0,00%

9

0,00% |z

0,00%

9

0,00%
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desvio médio do tempo
estabelecido para a
implementagéo de

indsfPV.008 ) < 30dias 0,00 0,00 0,00 0,00
propostas de melhoria no
ambito da gestdo dos bens
em stock
percentagem de
indsfPV.009 f;;ﬁf:;‘gmgedovzrjfgsgz 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 75,00%
fisicas a bens patrimoniais
percentagem de
cumprimento do prazo para
reportar ndo conformidades
indsfPV.010 e respetivas propostas de 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
melhoria no ambito da
gestao dos bens
patrimoniais
desvio médio do tempo
estabelecido para a
indsfPv.o1 | MPlementacdo | de < 30 dias 0,00 0,00 0,00 0,00
propostas de melhoria no
ambito da gestdo dos bens
patrimoniais
percentagem de
indsfPV.012 zﬂjgr';“egéo fég;fﬁ;pagz > 90,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
reprografia
numero de
indcoopPV.038 | eventos/atividades > ano anterior 0 0 0 80
promovidas
percentagem de
indcoopPV.043 fevael?zt;’;g astlvlwdaasdei;stalagées > anoanterior | 0,00% 0,00% 0,00% 98,75%
da instituicdo
desvio médio do tempo
estabelecido para reportar
indsfpv.013 | 2nomalies - causadas - por < 30 dias 0,00 0,00 0,00 0,00
eventos/atividades
realizados nas instalacées
da instituicdo
desvio médio do tempo
estabelecido para a
resolucdo de anomalias
indsfPV.014 causadas por < 30 dias 0,00 0,00 0,00 0,00
eventos/atividades
realizados nas instalacées
da instituicdo
percentagem de reposicdo
indsfPV.015 faeuzzg’;is re'aj'uvsnfeda”oz > 90,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
cedéncia de espacos
desvio médio do tempo
indsfPV.016 estabelecido para < 30 dias 0,00 0,00 0,00 0,00
devolugdo de equipamentos
indsfpv.or7 | desvio medio do tempo < 30 dias 0,00 0,00 0,00 0,00

estabelecido para entrega

11115



de servicos externos de
enfermagem veterinaria

desvio médio do tempo
estabelecido para entrega

indsfPV.018 . . < 30 dias 0,00 s 0,00 [ 0,00 s 0,00
de servicos de anélises
laboratoriais
desvio médio do tempo

indsfPV.019 estabelecido para o < 30 dias 0,00 s 0,00 (g4 0,00 |4 0,00
pagamento de bens

indsfPv.020 | P70 medio - de < 60 dias 0,00 =3 0,00 =3 0,00 =3 0,00
pagamentos

indsfPv.021  |Préz0  medio  de < 60 dias 0,00 =3 0,00 =3 0,00 =3 0,00
recebimentos

indsfPv.0p2 | Satisfacdo com os servicos > 80,00% 0,00% 2 0,00% =2 0,00% 2 0,00%
financeiros
percentagem de aplicacdo

indsfPV.023 do questionario a satisfacdo > 20,00% 0,00% |z 0,00% |z 0,00% |z 0,00%

com 0s servicos financeiros

1.4. ANALISE DA EVOLUGAO DO RESULTADO GLOBAL

Como em 2019 ndo foi possivel aferir os resultados ndo temos termos de comparagdo para fazer uma andlise comparativa
de 2019 para 2020. Salientamos no entanto que foi feito um esforgo para apurar grande parte dos dados para 2019 ao

nivel dos SC, ESAV, ESTGL e SAS que anexamos.
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2. SATISFAGAO

2.1. TAXA DE APLICAGAO GLOBAL E EM CADA UNIDADE
Nao foram aplicados os inquéritros de satisfagao

indicador meta sc SAS ul ESAV  ESEV  ESSV  ESTGV  ESTGL  GLOBAL
ndmero do numero de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
inquérito r(?spostas
usado | 280:00% | numero de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o utentes
resultado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

2.2. SATISFAGAO GLOBAL E EM CADA UNIDADE

inquérito meta SC SAS ul ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL GLOBAL
referéncia do 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
inquérito

=>80,00% 0%
usado

(9) (11)

2.3. ANALISE DO RESULTADO DA SATISFAGAO E DA TAXA DE APLICAGAO GLOBAL E EM CADA UNIDADE

(12) campo de preenchimento obrigatério

2.4. EVOLUGAO DO RESULTADO DA SATISFACAO GLOBAL

inquérito meta A 2018 A 2019 A 2020
referéncia do
inquérito usado >80,00%

aplicagao 13

resultado da ) ) ) ) )
(13)

2.5. ANALISE DA EVOLUGAO DO RESULTADO DA SATISFAGAO GLOBAL

13|15



3. MELHORIAS

3.1. IMPLEMENTACAO
Em 2020 e no dmbito das auditorias realizadas aos servigos ndo foram identificadas oportunidades de melhoria aos Servigos
Financeiros. Das melhorias identificadas em 2019 ndo foi possivel aferir as agdes desenvolvidas nem o estado de
implementacdo dado que nos relatérios de auditoria consta que “Nao nos foi possivel verificar se existiam a¢des definidas em
auditorias anteriores”.

melhorias identificadas ano unidade(s) acoes desenvolvidas
Uniformizar procedimentos
tendo em vista o cumprimento
do regulamento de fundo de
maneio ESSV
Refletir sobre a identificagdo do 2019
nimero de inventario na
proépria fatura ESSV

2019

Clarificar na tabela de pregos se 2019
os valores sao com ou sem IVA
Atualizar no ponto 1 o impresso 2019

associado ao procedimento de

cedéncia de espacos

a decisdo de autoriza¢do ou nao 2019
de transporte deve ser
comunicada a Escola, pelos

Servigos Centrais, via correio

eletrénico ESTGV

recomenda-se a elaboragao, 2019
pelo 6rgdo responsavel e no

inicio de cada ano letivo, do
documento referente a

definicdo de limite maximo de

copias para utilizadores internos

ESEV

sugere-se a criagdo de uma 2019
ckeck-list, ou outra metodologia

que os servigos considerem mais

adequada, que garanta a a
monitorizagdo do cumprimento

do procedimento ESEV

Sugere-se a criacdo de uam 2019
ckeck-list baseada no fluxo do
procedimento, ou outra
metodologia que os servigos
considerem mais eficaz, que

garanta uma maior ateng¢ao no
cumprimento de todos os

trimestres e, em \ultima

analisem o cumprimento

integral do procedimento ESEV
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3.2. EFICACIA

Das melhorias identificadas em 2019 nao foi possivel aferir o seu estado de implementacgao e por conseguinte a sua eficacia.
De realgar que em virtude da pandemia Covid-19 ndo foi possivel realizar a auditoria aos servigos financeiros no servigos

centrais.

4. PESSOAS ENVOLVIDAS NOS PROCESSOS DOS SERVICOS

categoria
dirigentes
docentes
nao docentes
estudantes
elementos externos

SC SAS ul ESAV
2 1 1
13 1

5. ANALISE CRITICA DO FUNCIONAMENTO DOS SERVIGOS

ESEV ESSV ESTGV ESTGL GLOBAL
1 1 2 1 9
4 4 4 26

Os Servicos Financeiros do IPV asseguram todas as atividades no ambito da contabilidade, tesouraria, economato e
patriménio dos SC, ESAV, ESTGL, SAS, e de 4 Unidades de Investigacao(Ul) [servicos partilhados]. Apenas a ESEV, ESTGV e
ESSV assumem de forma auténoma, estes servicos, nas areas mencionadas.

Também ao nivel da contratagdo publica o Departamento Técnico realiza todas as aquisicdes dos SC, ESAV, ESTGL, SAS e 4

Unidades de investigagdo (Ul).

O envolvimento de todos os colaboradores da area é fundamental para aimplementacgdo dos procedimentos e apuramento
de resultados. O acompanhamento dos indicadores de forma trimestral pela Comissdo dos Servicos Financeiros é relevante

em 2021.

A gestdo documental a levar a cabo é crucial para agilizar os processos.
Relativamente aos indicadores de 2019 fizemos ainda um esforgo de assegurar o registo dos dados dos indicadores para o
ano 2019 dos SC/ESAV/ESTGL/ SAS (que anexamos) mas que nao reporta o ano todo.

6. RECOMENDAGOES DE MELHORIA

Em 2020 foi estabelecido um plano de acdo que nado foi possivel implementar na sua toatalidade em virtude da pandemia Covid-

19.

Para 2021 a proposta de melhoria consiste em continuar a monitorizar os indicadores e rever e simplificar os procedimentos no

ambito do projeto SAMA.

MELHORIA AmsiTO

JUSTIFICACAO

PLANEAMENTO PRAZO

Verificar e controlar
o registo de dados
para apuramento
dos indicadores

monitorizagao
indicadores

com a melhoria pretende-se evidenciar
os resultados obtidos

Solicitar o envio dos indicadores

trimestralmente para serem

analisados em reunido da Trimestral/2021
Comissao dos Servigos

Financeiros

Identificar e rever

. procedimento
procedimentos

com a melhoria pretende-se a
simplificagdo dos processos

verificar quais as atividades
relevantes para o processo
rever e simplificar
procedimentos adequando-os a
plataforma de workflow

2021
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