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1. INDICADORES DE DESEMPENHO

1.1 RESULTADO GLOBAL E CONTRIBUTO DE CADA UNIDADE

DADO ESAV ESEV. ‘ ESSV ESTGV. ESTGL SC SAS PV

ndmero de atividades previstas no

dsrh001 |calendério de avaliagdo do pessoal ndo 0 0 0 0 0 0 0 0
docente realizadas dentro do prazo
ndmero de atividades previstas no

dsrh002 | calendério de avaliacdo do pessoal ndo 8 8 8 8 8 8 8 56
docente
ndmero de atividades previstas no

dsrh003 | calendério de avaliacdo do pessoal
docente realizadas dentro do prazo
ndmero de atividades previstas no

dsrh004 | calendério de avaliacdo do pessoal
docente

dsrhoos | Mamero de acbes reahzidas de acordo
com o plano de formacédo

dsrh006 numerqde agdes previstas no plano de
formacdo

dsth007 numerqde agogs extra plano de 0 0 0 0 0 8 0 8
formacdo autorizadas

dsrhoos numert{de a?oes extra plano de 0 0 0 0 0 8 0 8
formacao solicitadas
ndmero total de horas de formagdo

dsrh009 frequentadas por pessoal ndo docente s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d

dsthotg | Mamero de pedidos de trabalho 0 0 0 0 0 o4 0 24
suplementar efetuados fora do prazo

dsrhor | namero de pedidos de trabalho 0 0 0 0 0 67 0 67
suplementar efetuados

dsrh012 |valor de trabalho suplementar pago 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8515,27

dsrho13 | 40tacR0 prevista para trabalho 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 856100 000 856100
suplementar

dsrh0t4 ;f";” de trabalho suplementar pago no 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 851527

dsrhos | Valor de trabalho suplementar pago no 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2338932 000 2338932
ano anterior

dsrhot6 2:2:;0 de horas trabalho suplementar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 136000

dsrhoty | dmero de horas trabalho suplementar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 383764
no ano anterior
nimero de dias de auséncia dos

dsrh018 | trabalhadores docentes (ndo incluindo 37,00 909,00 402,50, 1459,00 486,50 0,00 0,00, 3294,00
férias)
nimero de dias de auséncia dos

dsrh019  [trabalhadores ndo docentes (ndo 123,50 550,50 365,00 172,50 35,50 632,00 1126,00 3005,00
incluindo férias)
ndmero de dias de auséncia dos

dsrh020 |trabalhadores dirigentes (ndo incluindo 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 67,50 0,00 68,50
férias)

dsrh021 |numero de dias potenciais de trabalho 3680 6900 5750 9890 3220 12880 8740 51060

dsrhoa |Umero de dias entre a data de pedido 5/d 5/d s/d s/d 5/d 5 s/d 5
de deslocagdo em servico e a autorizagdo

dsrhgp3 | imero de pedidos de deslocacdo em 1 4 3 17 7 2% 0 m
servico

dsth024 ndmero de peq\dos de equiparagdo a 3 0 0 0 0 0 0 3
bolseiro concluidos dentro do prazo

dsrh02s nume.ro de pedidos de equiparagdo a 3 0 0 0 0 0 0 3
bolseiro apresentados

dsrh026 [ndmero de propostas de contratacdo 27 65 116 86 33 0 0 327

dsrhop7 |Mamero de propostas de contratacdo o/d o/d o/d s/d o/d 132 o/d 32
enviadas fora do prazo

dsrhopg | "imero de contratos preparados para s/d s/d s/d s/d s/d 170 5/d 170
assinatura em tempo

dsth029 ndmero de proc&/essos de cessacdo de 0 0 0 0 0 20 0 20
contratos concluidos em tempo

dsrho3o | Mamero de prpcessos de cessacao de 0 0 0 0 0 2 0 2
contratos realizados

dsrh031 numﬂero de pedidos de acumulacdo de 0 0 0 0 0 8 0 8
funcbes efetuados fora do prazo

dsth032 num?ro de pedidos de acumulacdo de 0 0 0 0 0 120 0 20
funcbes apresentados

dsth033 numﬂero de pE(/j\dOS de acumulagdo de 0 0 0 0 0 108 0 108
funcdes concluidos dentro do prazo

dsrh03s num‘ero de acidentes de trabalho 0 0 0 0 0 s 0 B
qualificados dentro do prazo

dsrhozg | Mamero de acidentes qe trabalho 0 0 0 0 0 5 0 5
comunicados aos servicos

dsrh037 [ndmero de respostas muito insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0 0

dsrh038 [ndmero de respostas insatisfeito 0 0 0 0 0 0 0 0

dsrh039 |numero de respostas satisfeito 0 0 0 0 0 0 0 0

dsrh040 [nUmero de respostas muito satisfeito 0 0 0 0 0 3 0 3

dsrhoat | Ndmero de utentes que responderam ao 0 0 0 0 0 3 0 3
inquérito

dsrh042 [ndmero de utentes dos servicos 0 0 0 0 0 12 0 12

deal4l  |numero total de ndo docentes 16 30 25 43 14 56 38 206
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INDICADOR FORMULA META Esav_ | Esev | Essv | Estev | estal | sc SAS PV

percentagem de cumprimento do

indsrh001 | calendario de avaliagdo do pessoalndo | =dsrh001/dsrh002*100 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
docente
percentagem de cumprimento do

indsrh002 | calendario de avaliagdo do pessoal =dsrh003/dsrh004*100 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
docente

indsrhoo3 | Pereentagem de cumprimento do plano |\ e ¢ hgsro0 100,00%
de formacao

indsrhoos |PEreentagem de aces extraplano de | _ o107 4 oogrio0 100,00%  0,00% 000% 000% 000%| 0,00% 100,00%| 000% 100,00%
formacao autorizadas

. - s

indsrhoos | PUmero médio de horas formacao =dsrh009/deal4l » 35 horas s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d s/d
frequentadas por pessoal ndo docente

indsrhooe | Percentagem de pedidos detrabaiho |y 11 001400 <10,00%  0,00%  000%  000% 000% 000% 3582%| 000% 3582%
suplementar efetuados fora do prazo

indsrhogy | PEreentagem de dotacdo gasta em =dsrh012/dsrh013+100 - 000%  000%  000% 000% 000% 000% 000% 99,47%
trabalho suplementar

indsrhoog | PETCeNtagem de variacao de pagamento. |y 1 e p5+100 <110,00%  000%  000% 000%| 000% 000%| 000% 000% 3641%
de trabalho suplementar

indsrhopg | Pereentagem de variagio dehorasde | 1 e i horzeng <T110,00%  000%  000% 000%| 000%| 000%| 000% 000% 3544%
trabalho suplementar

indsrhoto | PEreentagem de absentismo dos =dsrh018/dsrh021100 <1000%  101% 1317%  7,00% 1475%| 1511% 6,45%
trabalhadores docentes

indsrhory | Pereentagem de absentismo dos =dsrh019/dsrh021100 <1000%  336%  7,98%  635%| 174%|  110%|  491%| 12,88%  589%
trabalhadores ndo docentes

indsrhotp | Pereentagem de absentismo dos =dsrh020/dsrh021¥100 <1000%  000%  000%  000% 00| 000% 052%| 000%  013%
trabalhadores dirigentes

indsrhorg | LeMPO médio de resposta dos pedidos | _ o5 4 ioo3 < 20 dias s/d s/d s/d s/d s/d 0,19 s/d 0,05
de deslocacdo em servico
percentagem de cumprimento do prazo

indsrh014 | para resposta a pedidos de equiparagdo | =dsrh024/dsrh025*100 100,00%  27,27% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,70%
a bolseiro

indsrhots | PEreentagem de propostas de =dsrh027/dsrh026*100 <2,00% s/d s/d s/d s/d s/d|  40,37% s/d| 40,37%
contratacao apresentadas fora de prazo
percentagem de cumprimento do prazo

indsrh016  |para preparacdo de contratos para =dsrh028/(dsrh026-dsrh027)*100 > 90,00% s/d s/d s/d s/d s/d 87,18% s/d 87,18%
assinatura

indsrhoty | PEreentagem de cumprimento do prazo- | _ 15 4610304100 100,00%  000%  000% 000%| 000% 000% 9099 000% 90,91%
para cessacao de contratos

indsrhotg | Percentagem de pedidos de acumulagao | _ o3y c030+100 <200% 000% 000% 000% 000%| 000% 667%| 000% 667%
de funcdes efetuados fora de prazo
percentagem de cumprimento do prazo

indsrh019  |para resposta a pedidos de acumulacdo | =dsrh033/(dsrh032-dsrh031)*100 > 90,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 96,43% 0,00%  96,43%
de funcdes

indsrhozo | PEreentagem de cumprimento do prazo | 1 ae ¢ 3600 100,00% ~ 0,00%  000%  000% 000%| 0,00% 100,00%| 000% 100,00%
para qualificacdo de acidentes de trabalho
At Tacio com o servicos de recursos | 705037+ 1+dsrh036+2 +dsrh039"3+dsrh

indsrh021 humangos < 040*4)/(dsrh037+dsrh038+dsrh039+dsrh >8000%  000%  000%  000% 000%  0,00% 100,00% 0,00% 100,00%

040)*25

percentagem de aplicagdo do

indsrh022 | questionario a satisfacdo com os servicos | =dsrh041/dsrh042*100 > 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 25,00% 0,00%  25,00%

de recursos humanos

1.2. ANALISE DO RESULTADO GLOBAL

Apesar do contexto adverso da situacao pandémica vivida durante 2020 o servigo de recursos humanos cumpriu 11
das metas tracadas, veirifcando-se que grande parte das metas ndao cumpridas ou atingidas se devem a essas
circunstancias.
A maioria das areas de recursos humanos para as quais foram estabelecidas as metas e indicadores foram afetadas e
condicionadas pela pandemia da COVID-19:
Quanto a varios indicadores introduzidos nao houve a afericao e/ou remessa regular dos dados pelos servicos das
unidades organicas;

Com a interrupcao de atividade presencial e a necessaria reorganizacao do trabalho (designadamente em teletrabalho
e tratamento de processos via email), decresceu a utilizagcdo de processos / indicadores, como é o caso do trabalho
suplementar, pedidos de deslocagao em servigo ou pedidos de equiparacao a bolseiro.
Quanto ao indicador referente a avaliacdo do pessoal docente, as atividades decorreram dentro dos prazos previstos,
atendendo a que o ano de 2020 corresponde ao 2° ano do ciclo avaliativo. O regulamento de avaliagao do desempenho
do pessoal docente encontra-se me fase final de revisao, prevendo-se a sus entrada em vigor para o préximo ciclo
avaliativo.
Ainda quanto a contratacao de pessoal docente, a sua concretizacao foi afetada pelas circunstamcias provocadas pela
pandemia ja referidas, designadamente, pela necessidade de suspensao e alteragao de contratos ja celebrados.
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1.3. EVOLUGAO DO RESULTADO GLOBAL

INDICADOR FORMULA META 2018 2019 2020

percentagem de cumprimento do

indsrh001 calendério de avaliacdo do pessoal ndo =dsrh001/dsrh002*100 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
docente
percentagem de cumprimento do

indsrh002 | calendério de avaliagdo do pessoal =dsrh003/dsrh004*100 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
docente

indsrho3 | PEreentagem de cumprimento do plano | 1165 4cn006+100 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
de formacéo |

indsrhopa | Percentagem de acoes extra plano de | _ y. 1007 /4c hoog+100 100,00% 0,00% 0,00% 100,00%
formacdo autorizadas | [

indsrhoos | dmero médio de horas formacdo =dsrh009/deal41 > 35 horas 0,00% 0,00% s/d
frequentadas por pessoal ndo docente | |

indsrhoos | Percentagem de pedidos de trabalho 1 _ g 10 qcho11+100 <10,00% 35,82%
suplementar efetuados fora do prazo

indsrhoo7 | Percentagem de dotacdo gasta em = dsrh012/dsrh013+100 - 99,47%
trabalho suplementar

indsrhogg | Prcentagem devariacio de pagamento |y 1y ¢ hos+ioo < 710,00% 36,41%
de trabalho suplementar

indsrhoog | Percentagem de variagio de horas de | _ 16 crho17+100 < 110,00% 35,44%
trabalho suplementar

indsrhoto | Pereentagem de absentismo dos =dsrh018/dsrh021100 <10,00% 7,11% 6,64% 6,45%
trabalhadores docentes [

indsrhot | Pereentagem de absentismo dos =dsrh019/dsrh021+100 <10,00% 5,54% 6,47% 5,89%
trabalhadores ndo docentes

indsrhor2 | Pereentagem de absentismo dos =dsrh020/dsrh027¥100 <10,00% 0,07% 0,08% 0,13%
trabalhadores dirigentes |

indsrhor3 | emPO medio de resposta dos pedidos | _ 055 4623 < 20 dias 4,50%
de deslocacdo em servico
percentagem de cumprimento do prazo

indsrh014 | para resposta a pedidos de equiparacdo | =dsrh024/dsrh025*100 100,00% - - 2,70%
a bolseiro

indsrho1s | Pereentagem de propostas de =dsrh027/dsrh026+100 < 2,00% 0,00% 40,37%
contratacdo apresentadas fora de prazo [
percentagem de cumprimento do prazo

indsrh016 | para preparacdo de contratos para =dsrh028/(dsrh026-dsrh027)*100 > 90,00% -—- 83,40% 87,18%
assinatura

indsrhor7 | Pereentagem de cumprimento do prazo | _ .\ 150 4ch030%100 100,00% 100,00% 90,91%
para cessacdo de contratos

indsrhorg | Percentagem de pedidos de acumulaco | _ ¢ 13y 4c1035+100 < 2,00% 0,00% 6,67%
de fungdes efetuados fora de prazo
percentagem de cumprimento do prazo

indsrh019 | para resposta a pedidos de acumulagdo | =dsrh033/(dsrh032-dsrh031)*100 > 90,00% --- 100,00% 96,43%
de funcoes

indsthozo |Percentagem de cumprimento do prazo |_ i c036#100 100,00%|  100,00% 100,00% 100,00%
para qualificacdo de acidentes de trabalho
satisfagdo com os servicos de recursos =(dsth03771+dsrh038*2+dsth039"3 +dsth

indsrh021 ¢ g 040*4)/(dsrh037+dsrh038+dsrh039+dsrh > 80,00% 16,50% 0,00% 100,00%
humanos 040/°25
percentagem de aplicagdo do

indsrh022 | questionéario a satisfacdo com os servicos | =dsrh041/dsrh042*100 > 20,00% 50,00% 0,00% 25,00%
de recursos humanos

1.4. ANALISE DA EVOLUGAO DO RESULTADO GLOBAL

Tendo em conta as especiais circunstancias a evolucdao manteve-se positiva, muito embora, quanto aos novos
indicadores nao se possuam dados para estabelecer uma comparagao evolutiva.

Globalmente, a prestagao dos servigos neste ambito tem-se demonstrado constante
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2. SATISFAGAO

Tendo havido menor oportunidade temporal para aplicacao do inquérito de satisfacdo, como ja referido, em virtude da
suspencao de atividades e trabalho presencial, verifica-se, ainda assim, a melhoria quanto ao ndmero de inquéritos
respondidos, (proporcionalmente aos poucos utentes atendidos) e a melhoria do grau de satisfacao, atingindo os 100%.
Estes inquéritos foram os recolhidos apenas no SRH dos Servigos Centrais.

3. ANALISE CRITICA DO FUNCIONAMENTO DOS SERVIGOS

0O SRH do IPV funciona de forma centralizada e, para além das atividades a que se reportam os indicadores definidos,
outras tarefas, como o processamento de vencimentos, abonos e descontos, ocupam duas trabalhadoras durante
2/3 do tempo disponivel. Por outro lado, grande parte dos procedimentos relativos as metas estabelecidas
dependem, em grande medida, da articulacao com as Escolas sendo os respetivos procedimentos desencadeados
nas mesmas e nao centralmente. A auséncia de monitorizacdo dessa atividade prévia era uma das principais
dificuldades com que os servigcos se deparam tendo, por isso, sido estabelecidos pela Comissao para a Qualidade dos
Servi¢o de Recursos Humanos (em 3 marco de 2020) a afericao e recolha de dados trimestral, pelas Escolas, dada a
importancia da abrangéncia dos indicadores.

Neste ano, muito em consequéncia da situacao pandémica nao se verificou essa remessa trimestral dos respetivos
indicadores, por parte das Escolas, pelo que a monitorizacao da atividade dos servigos de recursos humanos se
manteve parcial.

Sendo fundamental nos processos RH a forma de transmissao e/ou circula¢do da informacao, a implementacao do
sistema de gestao documental devera implicar alteracoes ao nivel dos servigcos prestados e na forma como sao
prestados, devendo produzir, consequentemente, alteracoes nas metas, indicadores e formas de monitorizacao.

4. RECOMENDAGOES DE MELHORIA

Tendo em conta o anteriormente referido, podem.se identificar as seguintes medidas de melhoria: Aplicagao dos
inquéritos de satisfacao nos servigos das Escolas, monitorizando a satisfacao do universo abrangente de utentes dos
servicos; ldentificar processos a rever, no ambito da implementagao do sistema de gestao documental (FileDoc) para
imprimir maior simplificacao, celeridade, seguranca e qualidade nos servicos prestados.
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