LEMBRETE proxima auditoria

Luisa Oliveira e Cunha

Mon 16-Apr-18 09:14

To:Fatima Jorge <mjorge@essv.ipv.pt>; Nuno Borges <nborges@estgl.ipv.pt>;
Cc:Manuela Ferreira <mmcferreira@gmail.com>; Odete Lopes <odetel@gmail.com>;

Categories: auditorias
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Melhores cumprimentos/Best regards,
lwisaw cunhor

Gabinete de Avaliacao e Qualidade/Quality and Assessment Office
Instituto Politécnico de Viseu/Polytechnic Institute of Viseu
Av. Coronel José Maria Vale de Andrade - Campus Politécnico

3504-510 Viseu Portugal

+351 232 480 728



Auditoria ESAV Servicos Académicos 22/05/2018

Fatima Jorge <mjorge@essv.ipv.pt>

Mon 07-May-18 11:01

To:amonteiro@esav.ipv.pt <amonteiro@esav.ipv.pt>; clourenco@esav.ipv.pt <clourenco@esav.ipv.pt>;
Cc:Luisa Oliveira e Cunha <lcunha@sc.ipv.pt>;

Categories: auditorias

@ 1attachments (106 KB)
Plano_Audit_SA_ESAV_22_05_2018.pdf;

Exmos. Senhores

Junto envio plano da auditoria a realizar, no préoximo dia 22 de Maio de 2018, aos Servigos Académicos da
ESAV.

Com os melhores cumprimentos,

A auditora coordenadora,

Fatima Jorge

(Coordenadora do CDI da ESSV)

Telef.: 232419 143

Fax Direccao: 232419134

R. D. Jodo Crisdstomo Gomes de Almeida, n? 102
3500-843 Viseu
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DATA
22/Maio/2018
LOCAL

Escola Superior Agraria de Viseu - Servicos Académicos

AMBITO

Avaliar e verificar a conformidade dos subprocedimentos dos Servicos Académicos.

OBJETIVOS

Avaliar e verificar a conformidade dos subprocedimentos a seguir identificados: SPQ*05.02.01 candidatura a
frequéncia de unidades curriculares isoladas; SPQ*05.02.02 candidatura a realizacdo de provas dos maiores de 23;
SPQ*05.02.03 candidatura a reingresso ou a mudanca de par instituicao/curso; SPQ*05.02.04 candidatura a
concursos especiais; SPQ*05.02.05 candidatura a curso técnico superior profissional; SPQ*05.02.06 candidatura a
pos-graduacao, pos-licenciatura ou mestrado; SPQ*05.02.07 emissao de documentos académicos; SPQ*05.02.09
inscricdo em regime de tempo parcial; SPQ*05.02.10 matricula dos estudantes Erasmus; SPQ*05.02.11 anulagao
de matricula ou de inscricao em unidades curriculares; SPQ*05.02.12 retorno apos prescricao; SPQ*05.02.13
concessao de estatuto especial; SPQ*05.02.14 creditagao; SPQ*05.02.15 reembolso de valores; SPQ*05.02.16
defesa de dissertacao, projeto ou relatério final de estagio - 2° ciclo; SPQ*05.02.17 submissao de informacgoes para
emissao do suplemento ao diploma; SPQ*05.02.18 cobranca propinas, taxas, emolumentos, multas, juros e outras
penalidades; SPQ*05.02.19 candidatura a concurso especial dos estudantes

internacionais.

CRITERIOS

Procedimentos do Sistema Interno de Garantia da Qualidade; referenciais A3ES; NP EN ISO 9001:2015; NP EN ISO
19011:2012 e demais legislagao aplicavel.

METODOS

Verificagao de documentacao relativa a processos; entrevista.

EQUIPA AUDITORA

Fatima Jorge e Nuno Borges

PLANO

HORA ATIVIDADE

09:15h Reuniao de abertura

Verificar processos no ambito dos Servigcos Académicos:
SPQ*05.02.01 candidatura a frequéncia de unidades curriculares
Isoladas;
SPQ*05.02.02 candidatura a realizacdo de provas dos maiores de 23;
SPQ*05.02.03 candidatura a reingresso ou a mudanca de par
instituicdo/curso;
SPQ*05.02.04 candidatura a concursos especiais;

09:30h  sSPQ*05.02.05 candidatura a curso técnico superior profissional;
SPQ*05.02.06 candidatura a pds-graduacéo, pods-licenciatura ou
Mestrado;
SPQ*05.02.07 emissdo de documentos académicos;
SPQ*05.02.09 inscricdo em regime de tempo parcial;
SPQ*05.02.10 matricula dos estudantes Erasmus;
SPQ*05.02.11 anulacdo de matricula ou de inscricdo em unidades
Curriculares;
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SPQ*05.02.12 retorno ap0s prescricao;

SPQ*05.02.13 concessdo de estatuto especial;

SPQ*05.02.14 creditagao;

SPQ*05.02.15 reembolso de valores;

SPQ*05.02.16 defesa de dissertacéo, projeto ou relatorio final de
estagio - 2° ciclo;

SPQ*05.02.17 submissdo de informacdes para emisséo do suplemento
ao diploma;

SPQ*05.02.18 cobranca propinas, taxas, emolumentos, multas, juros e
outras penalidades;

SPQ*05.02.19 candidatura a concurso especial dos estudantes
Internacionais.

16:45h

Reuniao de encerramento

DATA PREVISTA PARA EMISSAO DO RELATORIO
06/Junho/2018

07/Maio/2018,

0 auditor coordenador,

Fatima Jorge



Auditoria ESAV Biblioteca 22/05/2018

Fatima Jorge <mjorge@essv.ipv.pt>

Mon 07-May-18 11:02

To.amonteiro@esav.ipv.pt <amonteiro@esav.ipv.pt>; Icarneiro@esav.ipv.pt <lcarneiro@esav.ipv.pt>;
Cc:Luisa Oliveira e Cunha <lcunha@sc.ipv.pt>;

Categories: auditorias

@ 1attachments (193 KB)
Plano_Audit_CD_ESAV_22_05_2018.pdf;

Exmos. Senhores

Junto envio plano da auditoria a realizar, no proximo dia 22 de Maio de 2018, ao Centro de
Documentacdo/Biblioteca da ESAV.

Com os melhores cumprimentos,

A auditora coordenadora,

Fatima Jorge

(Coordenadora do CDI da ESSV)

Telef.: 232419 143

Fax Direccao: 232419134

R. D. Jodo Crisdstomo Gomes de Almeida, n? 102
3500-843 Viseu
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DATA

22/Maio/2018

LOCAL

Escola Superior Agraria de Viseu - Centro de Documentacao/Biblioteca

AMBITO

Avaliar e verificar a conformidade dos subprocedimentos dos Servicos de Documentacao.

OBJETIVOS

Avaliar e verificar a conformidade dos subprocedimentos e regulamento a seguir identificados: spg*05.04.01
disponibilizacdo de nova bibliografia; spq*05.04.02 realizacdo de pesquisa bibliografica; spq*05.04.03 consulta ou
pedido de empréstimo de bibliografia; spq*05.04.04 validacao de metadados no repositério digital do instituto
politécnico de viseu; reg*05.04.01 regulamento da rede de bibliotecas.

CRITERIOS

Procedimentos do Sistema Interno de Garantia da Qualidade; referenciais A3ES; NP EN ISO 9001:2015; NP EN ISO
19011:2012 e demais legislacao aplicavel.

METODOS

Verificacao de documentacgao relativa a processos; entrevista.

EQUIPA AUDITORA

Fatima Jorge e Nuno Borges

PLANO

HORA ATIVIDADE

09:15h Reuniao de abertura

Verificar processos no ambito do Centro de Documentacao/Biblioteca:
spg*05.04.01 disponibilizagdo de nova bibliografia;
spg*05.04.02 realizacdo de pesquisa bibliografica;

14:15h spq*05.04.03 consulta ou pedido de empréstimo de bibliografia;
spq*05.04.04 validacao de metadados no repositorio digital do instituto politécnico
de viseu;
reg*05.04.01 regulamento da rede de bibliotecas.

16:45h Reuniao de encerramento

DATA PREVISTA PARA EMISSAO DO RELATORIO

06/Junho/2018

07/Maio/2018,

0 auditor coordenador,

Fatima Jorge



Relatodrios auditorias ESAV 22 Maio 2018

Fatima Jorge <mjorge@essv.ipv.pt>

Fri 01-Jun-18 14:14

To:Luisa Oliveira e Cunha <lcunha@sc.ipv.pt>;

Cc:nborges@estgl.ipv.pt <nborges@estgl.ipv.pt>; nunoborges3@gmail.com <nunoborges3@gmail.com>;

@ 2 attachments (127 KB)
Relat_Audit_Bib_ESAV_22maio2018_imq1103pt.docx; Relat_Audit_SAC_ESAV_22maio2018_imq1103pt.docx;

Boa tarde Dra. Luisa Cunha,

Envio, em anexo, os relatérios das auditorias aos Servicos Académicos e Biblioteca da ESAV, no passado dia 22
de Maio, para sua apreciacao.

Estou ao dispor para qualquer esclarecimento que julgue necessario.

Com os melhores cumprimentos,

Fatima Jorge

(Coordenadora do CDI da ESSV)

Telef.: 232419 143

Fax Direcgdo: 232419134

R. D. Jodo Crisdstomo Gomes de Almeida, n? 102
3500-843 Viseu

#este
mundo
eatuacasa

POLITECNICO DE VISEU
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DATA

22/Maio/2018

LOCAL

Escola Superior Agréria de Viseu — Servigos Académicos

AMBITO

Avaliar e verificar a conformidade dos subprocedimentos dos Servicos Académicos.

OBJETIVOS

Avaliar e verificar a conformidade dos subprocedimentos a seguir identificados: spg*05.02.01 candidatura a frequéncia de
unidades curriculares isoladas; spg*05.02.04 candidatura a concursos especiais; spg*05.02.05 candidatura a curso técnico
superior profissional; spg*05.02.16 defesa de dissertacdo, de trabalho de projecto ou de relatério final de estagio — 2° ciclo;
spg*05.02.19 candidatura a concurso especial de acesso e de ingresso dos estudantes internacionais.

CRITERIOS

Procedimentos do sistema interno de garantia da qualidade; referenciais A3ES; NP EN ISO 9001:2015; NP EN ISO
19011:2012 e demais legislacdo aplicavel.

METODOS

Verificagdo de documentacao relativa a processos; entrevista.

EQUIPA AUDITORA

Fatima Jorge e Nuno Borges

COLABORADORES AUDITADOS

NOME FUNCAO

Cidalia Lourenco Responsavel dos Servicos Académicos
RESUMO

A auditoria teve inicio pelas 9:15h - reunido de abertura - nas instalagdes da ESAV com a presenga, para além da equipa
auditora, da vice-presidente da ESAV - Doutora Maria Jodo Lima, da responsavel dos Servigos Académicos - D. Cidalia
Lourengo e do coordenador da Biblioteca - Dr. Luis Carneiro.

A auditoria prosseguiu as 9:30h com a colaboracdo da D. Cidalia Lourengo tendo a equipa auditora informado que, dos
procedimentos constantes do plano inicial, auditaria apenas 5, a saber: spg*05.02.01; spg*05.02.04; spg*05.02.05;
spg*05.02.16; e spg*05.02.19.

Dos processos auditados resultaram as seguintes evidéncias:

procedimentos de trabalho descricao

- Pedido de Ana Claudia Mateus Santos Cruz, de frequéncia as seguintes
unidades curriculares, em 18/1/2018: Estatistica aplicada; Sistemas de producdo
agricola II; Fisiologia vegetal.

O pedido esta instruido nos termos do regulamento n° 848/2010 (D.R. II série
de 19 de Novembro) e cumpre o procedimento.

spg*05.02.01 candidatura a Parecer favoravel do CTC em 7/2/2018.
frequéncia de unidades curriculares Lista de candidatos admitidos em 9/2/2018, afixada na mesma data.
isoladas Inscricdo/matricula em 15/2/2018. Evidenciado o pagamento da inscricdo no

valor de 105.00 Eur.

- Pedido de Roberto Filipe Duarte Gongalves, de frequéncia as seguintes
unidades curriculares, em 3/1/2018: Sistemas de producdo agricola II;
Fruticultura; Horticultura e Floricultura.

O pedido esta instruido nos termos do regulamento n° 848/2010 (D.R. II série
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de 19 de Novembro) e cumpre o procedimento.

Parecer favoravel do CTC em 7/2/2018.

Lista de candidatos admitidos em 9/2/2018, afixada ha mesma data.
Inscricdo/matricula em 15/2/2018. Evidenciado o pagamento da inscricdo no
valor de 105.00 Eur.

Os processos estao de acordo com o procedimento.

spq*05.02.04 candidatura a concursos
especiais

- Edital dos concursos especiais de acesso e ingresso no ensino superior em
24/7/2017, homologado e afixado em 25/7/2017.

- Requerimento de José Carlos Melo Oliveira, em 24/8/2017, de candidatura a
licenciatura em Engenharia Agrondmica. O candidato realizou e obteve
aprovacao nas provas especialmente adequadas destinadas a avaliar a
capacidade para frequéncia do ensino superior dos maiores de 23 anos.

Foi evidenciado o pagamento de emolumentos no valor de 35.00 Eur.

- Requerimento de Miguel José Carrilho Martins, em 29/8/2017, de candidatura a
licenciatura em Ciéncia e Tecnologia Animal. O candidato é titular de um diploma
de TESP em Produgdo Animal.

Foi evidenciado o pagamento de emolumentos no valor de 70.00 Eur.

- Listas provisorias de seriacdo dos candidatos em 5/9/2017, afixadas na mesma
data.

- Listas definitivas de seriacdo dos candidatos em 8/9/2017, homologadas e
afixadas na mesma data.

Os processos estao de acordo com o procedimento.

spq*05.02.05 candidatura a curso
técnico superior profissional

- Edital de candidatura aos cursos técnicos superiores profissionais em
30/6/2017, homologado e afixado em 3/7/2017.

- Requerimento de Filipe Daniel Silva Videira em 11/8/2017, de candidatura ao
CTeSP em Viticultura e Enologia.

- Requerimento de André Filipe Antunes Lopes em 15/8/2017, de candidatura ao
CTeSP em Protecgao Civil.

- Lista provisdria de candidatos admitidos, admitidos as provas e excluidos,
tendo em conta o CTeSP indicado em 12 opgao, em 31/8/2017.

- Lista definitiva de candidatos admitidos, admitidos as provas e excluidos, tendo
em conta o CTeSP indicado em 1@ opgdo, em 5/9/2017, homologada e afixada
na mesma data.

- Lista final de ordenacdo dos candidatos em 13/9/2017, homologada e afixada
na mesma data.

Os processos estao de acordo com o procedimento.

spg*05.02.16 defesa de dissertacdo,
de trabalho de projecto ou de relatério
final de estagio — 20 ciclo

- Requerimento de Ana Cristina Ferrao Silva em 1/3/2018 para a realizagao de
provas publicas de defesa de dissertacdo de Mestrado em Qualidade e
Tecnologia Alimentar, com a dissertagdo intitulada "MotivagOes psico-sociais
associadas as escolhas e praticas alimentares: Estudo na populacdo
universitaria”. Foi evidenciada a correcta instrugdo do processo bem como o
cumprimento do procedimento.

- Requerimento de Maria Ivone Santos Marques em 2/3/2018 para a realizagao
de provas publicas de defesa de dissertagdo de Mestrado em Qualidade e
Tecnologia Alimentar , com a dissertacdo intitulada “Os macro e micronutrientes
do pescado: RecomendagGes, consumo e beneficios aliados a dieta
mediterranica”. Este processo encontra-se numa fase inicial, a aguardar proposta
de juri, tendo sido evidenciado o cumprimento do procedimento até ao momento
em que se encontra.

Os processos estao de acordo com o procedimento.

spq*05.02.19 candidatura a concurso
especial de acesso e ingresso dos
estudantes internacionais

- Candidatura de Renata Hirata Sandalo, de nacionalidade brasileira, em
19/3/2018, ao curso de licenciatura em Qualidade Alimentar e Nutricdo. A
candidatura encontra-se instruida com todos os documentos necessarios, que
foram devidamente verificados.

- Candidatura de Katia Cristina Gomes, de nacionalidade brasileira, em 9/3/2018,
aos seguintes cursos de licenciatura, por ordem de opgdo: 1° Engenharia
agrondmica; 2° Ciéncia e tecnologia animal; 3° Enfermagem veterinaria; 4°
Qualidade alimentar e nutricao. A candidatura encontra-se instruida com todos
os documentos necessarios, que foram devidamente verificados.

Lista provisoria de colocacdo de candidatos e acta do juri — 19/4/2018; Lista
definitiva de candidatos admitidos — 24/4/2018, homologada e afixada na
mesma data; Lista provisoria de colocagdao de candidatos — 24/4/2018; Lista final
de colocacdo de candidatos — 27/4/2018, homologada e afixada na mesma data.
Os processos estdo de acordo com o procedimento.
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A equipa auditora declara e garante a confidencialidade dos conteudos auditados.

IMPLEMENTA(,‘Z\O DE ACGES DE MELHORIA DEFINIDAS EM ANOS ANTERIORES
DESCRICAO ACAO IMPLEMENTADA?

ACAO EFICAZ?

Repensar o procedimento e o edital referentes ao spg*05.02.04, sim[]  ndo X
candidatura a concursos especiais, que nao se encontram harmonizados.

sim |:| nao |:|

Verificar, no amito do spg*05.02-01 - candidatura a frequéncia de
unidades curriculares isoladas, se o procedimento estd de acordo com o
regulamento da escola no sentido de se evidenciar o cumprimento do
regulamento de acordo com o descrito no procedimento

simX ndo [

simX ndo [

Prever a elaboragdo das listas provisoria e definitiva de
admitidos/excluidos, no ambito da candidatura ao concurso especial de

acesso e ingresso dos estudantes internacionais, € que as mesmas simX ndo []
constem do respectivo edital, de acordo com o procedimento

spg*05.02.19.

simX ndo [

Repensar a designacdo das listas no ambito dos varios processos de
candidatura (admitidos/excluidos, seriados/colocados) com vista a sim[] nio X
respectiva uniformizacdo.

sim |:| nao |:|

PROPOSTA DE A(;@ES DE MELHORIA
TIPO DE ACAO* DESCRICAO

C Repensar o procedimento e o edital referentes ao spq*05.02.04, candidatura a concursos especiais, que

nao se encontram harmonizados.

C Repensar a designagdo das listas no ambito dos varios processos de candidatura (admitidos/excluidos,

seriados/colocados) com vista a respectiva uniformizacdo.

CONCLUSOES

A equipa auditora mantém as propostas de acgdes de melhoria da auditoria anterior, que ndo foram implementadas.
A equipa auditora conclui que os procedimentos estao a ser cumpridos e declara-se satisfeita com a auditoria.
Para o bom decurso dos trabalhos contribuiram a colaboragdo e o envolvimento da Presidéncia da ESAV e da responsavel

dos Servicos Académicos.

Na reunido de encerramento estiveram presentes os auditados e o vice-presidente Eng®. José Manuel Costa.
A equipa auditora agradece a simpatia e o bom acolhimento da presidéncia da ESAV e de todos os colaboradores

contactados.

01/06/2018,

0 auditor coordenador,

Fatima Jorge
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DATA

22/Maio/2018

LOCAL

Escola Superior Agréria de Viseu — Centro de Documentagao/Biblioteca

AMBITO

Avaliar e verificar a conformidade dos subprocedimentos dos Servigos de Documentacao.

OBJETIVOS

Avaliar e verificar a conformidade dos subprocedimentos e regulamento a seguir identificados: spg*05.04.01 disponibilizagao
de nova bibliografia; spq*05.04.02 realizagdo de pesquisa bibliografica; spg*05.04.03 consulta ou pedido de empréstimo de
bibliografia; spg*05.04.04 validacdo de metadados no repositdrio digital do instituto politécnico de viseu; reg*05.04.01
regulamento da rede de bibliotecas.

CRITERIOS

Procedimentos do sistema interno de garantia da qualidade; referenciais A3ES; NP EN ISO 9001:2015; NP EN ISO
19011:2012 e demais legislacdo aplicavel.

METODOS

Verificagdo de documentacao relative a processos; entrevista.

EQUIPA AUDITORA

Fatima Jorge e Nuno Borges

COLABORADORES AUDITADOS

NOME FUNCAO

Luis Carneiro Coordenador da Biblioteca
RESUMO

A auditoria teve inicio pelas 9:15h — reunido de abertura - nas instalacdes da ESAV com a presenca, para além da equipa
auditora, da vice-presidente da ESAV - Doutora Maria Jodo Lima, da responsavel dos Servigos Académicos - D. Cidalia
Lourengo e do coordenador da Biblioteca - Dr. Luis Carneiro.

A auditoria prosseguiu pelas 14:15h no Centro de Documentagdo/Biblioteca com a colaboragdo do Dr. Luis Carneiro.

Para o bom decurso dos trabalhos contribuiram a colaboracgdo e o envolvimento da Presidéncia da ESAV e dos colaboradores
contactados.

Dos processos auditados resultaram as seguintes evidéncias:

procedimentos de trabalho descricao

Foi auditado o processo relativo a disponibilizagdo da monografia “Principios
fundamentais de ecologia fisica” da autoria de Abel Rodrigues e Gabriel Pita,
ISBN 978-989-759-030-6, sugerida pelo docente Doutor Helder Viana. Nao foi
evidenciado o0 img*05.04.01 ou o email do docente com a sugestao.

Foi evidenciado o envio de proposta de orgamento a presidéncia da ESAV em
9/2/2018.

Foram evidenciadas, no sistema informatico, as restantes actividades descritas
no procedimento, designadamente, os momentos do tratamento técnico
documental. Monografia registada em 26/4/2018 com o n° 3690; cota P40-3690.
A comunicagao ao proponente da recepcao da monografia na biblioteca foi feita
em 30/4/2018. O boletim bibliografico foi divulgado em 17/5/2018.

spg*05.04.01 disponibilizagao de nova
bibliografia
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spg*05.04.02 realizacdo de pesquisa
bibliografica

A equipa auditora constatou ndo existir matéria auditavel.

spq*05.04.03 consulta ou pedido de
empréstimo de bibliografia

A equipa auditora verificou, no sistema informatico de gestao bibliografica, o
cumprimento das atividades descritas no procedimento e regista as seguintes
evidéncias:

Empréstimo domicilidrio realizado hoje, 22/5/2018, pelo utilizador
Telmo Pechilas da Costa, da seguintes monografias: “Ervas daninhas
das vinhas e pomares”, cota H60-3500; “Manual de horticultura no
modo de producdo bioldgico”, cota F08-2818; “as bases da agricultura
bioldgica”, cota F08-3611.

Empréstimo domicilidrio realizado hoje, 22/5/2018, pelo utilizador
Carlos Davide Goncalves Gaido, das seguintes monografias: “Mauvaises
herbes des cultures”, cota H60-3634; “Insectes de France et d’Europe
Occidentale”, cota H10-3539; “Ervas daninhas das vinhas e pomares,
cota H60-3501; “Plantas medicinales”, cota F70-2340; “Arboles y
arbustos de Europa”, cota F70-195; “Wood identification & use”, cota
K50-2895; “Madeiras portuguesas: Estrutura anatdmica, propriedades,
utilizagbes”, cota K50-1917.

Os prazos de devolucdo das publicacbes estao de acordo com o previsto no
reg*05.04.01 regulamento da rede de bibliotecas.

spg*05.04.04 validacao de metadados

no repositorio digital

A equipa auditora verificou o cumprimento das atividades descritas no
procedimento através do acesso a plataforma do Repositério do IPV, via conta
do Coordenador da Biblioteca, Dr. Luis Carneiro, tendo constatado o seguinte:

Foi evidenciado o depoésito da dissertagdo de mestrado intitulada
“MotivagGes psico-sociais associadas as escolhas e praticas alimentares:
Caso de estudo na populagdo universitaria”, da autoria de Ana Cristina
Ferrao Silva.

Foi evidenciado o depdsito de documento de conferéncia intitulado
“Evaluation of textural characteristics of diferente types of bread” da
autoria de Raquel Guiné, Carina Santos, Celeste Rocha, Christelle
Marques, Claudia Rodrigues, Filipa Manita, Filipe Sousa, Silvia Silva e
Susana Rodrigues. O depdsito foi efectuado pela docente Raquel Guiné.

reg*mgq.01 regulamento da rede de

bibliotecas

Foi evidenciado o cumprimento do regulamento no é@mbito do spg*05.04.03 -
consulta ou pedido de empréstimo de bibliografia.

A equipa auditora declara e garante a confidencialidade dos contetidos auditados.

IMPLEMENTACAO DE ACOES DE MELHORIA DEFINIDAS EM ANOS ANTERIORES

DESCRICAO

ACAO IMPLEMENTADA? ACAO EFICAZ?

Ponderar a discussao do ponto 8 do procedimento spg*05.04.04 — ) . ) =
validac8o de metadados no repositério digital sm[] nso X sim[] nso ]

PROPOSTA DE AGOES DE MELHORIA

TIPO DE ACAO*

DESCRICAO

AM

Ponderar a discussdo do ponto 8 do procedimento spg*05.04.04 — validagdo de metadados no repositdrio

digital

CONCLUSOES

A equipa auditora mantém a proposta de accdo de melhoria, ndo implementada, da auditoria anterior.
A equipa auditora conclui que os procedimentos estdo a ser cumpridos e declara-se satisfeita com a auditoria.
Para o bom decurso dos trabalhos contribuiram a colaboragdo e o envolvimento da Presidéncia da ESAV e do coordenador da

Biblioteca.

Na reunido de encerramento estiveram presentes os auditados e o vice-presidente Eng®. José Manuel Costa.
A equipa auditora agradece a simpatia e o bom acolhimento da presidéncia da ESAV e de todos os colaboradores

contactados.

01/06/2018,

0 auditor coordenador,

Fatima Jorge



Fw: relatorio de auditoria Servicos Académicos ESAV 22 de maio
de 2018

Luisa Oliveira e Cunha

Mon 03-Sep-18 12:35

To:Fatima Jorge <mjorge@essv.ipv.pt>; Nuno Borges <nborges@estgl.ipv.pt>;

O 1attachments (125 KB)
relatorio de auditoria sac ESAV 20180522.pdf;

Exmos Senhores,
Reencaminho para conhecimento.

Melhores cumprimentos/Best regards,
isaw cunhar

Gabinete de Avaliacao e Qualidade/Quality and Assessment Office
Instituto Politécnico de Viseu/Polytechnic Institute of Viseu

Av. Coronel José Maria Vale de Andrade - Campus Politécnico
3504-510 Viseu Portugal

+351 232 480 728

From: Luisa Oliveira e Cunha

Sent: Monday, September 3, 2018 09:49

To: presidencia; Ciddlia Lourengo

Cc: Manuela Ferreira; Odete Lopes

Subject: relatério de auditoria Servicos Académicos ESAV 22 de maio de 2018

Exmos Senhores,

Junto envio o relatério da auditoria realizada no dia 22 de maio de 2018.
Informo que poderao apresentar contraditério ao presente relatorio até ao dia 10 de setembro de 2018.

Lembro que, por decisao do Conselho para a Avaliacao e Qualidade, devem planear (imq*10.01 plano de acao),
implementar e monitorizar ou, quando aplicavel, justificar a nao implementacao das melhorias identificadas.

Melhores cumprimentos/Best regards,
s cunhav

Gabinete de Avaliacdo e Qualidade/Quiality and Assessment Office
Instituto Politécnico de Viseu/Polytechnic Institute of Viseu

Av. Coronel José Maria Vale de Andrade - Campus Politécnico



3504-510 Viseu Portugal
+351 232 480 728



Fw: relatorio de auditoria Servicos de Documentacao ESAV 22 de
maio de 2018

Luisa Oliveira e Cunha

Mon 03-Sep-18 12:35

To:Fatima Jorge <mjorge@essv.ipv.pt>; Nuno Borges <nborges@estgl.ipv.pt>;

O 1attachments (111 KB)
relatorio de auditoria sd ESAV 20180522.pdf;

Exmos Senhores,
Reencaminho para conhecimento.

Melhores cumprimentos/Best regards,
isaw cunhar

Gabinete de Avaliacao e Qualidade/Quality and Assessment Office
Instituto Politécnico de Viseu/Polytechnic Institute of Viseu

Av. Coronel José Maria Vale de Andrade - Campus Politécnico
3504-510 Viseu Portugal

+351 232 480 728

From: Luisa Oliveira e Cunha

Sent: Monday, September 3, 2018 09:49

To: presidencia; Luis Carneiro

Cc: Manuela Ferreira; Odete Lopes

Subject: relatério de auditoria Servicos de Documentacdo ESAV 22 de maio de 2018

Exmos Senhores,

Junto envio o relatério da auditoria realizada no dia 22 de maio de 2018.
Informo que poderao apresentar contraditério ao presente relatorio até ao dia 10 de setembro de 2018.

Lembro que, por decisao do Conselho para a Avaliacao e Qualidade, devem planear (imq*10.01 plano de acao),

implementar e monitorizar ou, quando aplicavel, justificar a nao implementacao das melhorias identificadas.

Melhores cumprimentos/Best regards,
s cunhav

Gabinete de Avaliacdo e Qualidade/Quality and Assessment Office

Instituto Politécnico de Viseu/Polytechnic Institute of Viseu



Av. Coronel José Maria Vale de Andrade - Campus Politécnico
3504-510 Viseu Portugal
+351 232 480 728



