LEMBRETE proxima auditoria

Luisa Oliveira e Cunha

Mon 16-Apr-18 09:14

To:Fatima Jorge <mjorge@essv.ipv.pt>; Luis Carneiro <lcarneiro@esav.ipv.pt>;
Cc:Manuela Ferreira <mmcferreira@gmail.com>; Odete Lopes <odetel@gmail.com>;

Categories: auditorias
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Melhores cumprimentos/Best regards,
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Gabinete de Avaliacao e Qualidade/Quality and Assessment Office
Instituto Politécnico de Viseu/Polytechnic Institute of Viseu
Av. Coronel José Maria Vale de Andrade - Campus Politécnico

3504-510 Viseu Portugal

+351 232 480 728



Auditoria ESTGL Servicos Academicos 29/05/2018

Fatima Jorge <mjorge@essv.ipv.pt>
Mon 07-May-18 11:31

Tojlousado@estgl.ipv.pt <jlousado@estgl.ipv.pt>; jlousado@sapo.pt <jlousado@sapo.pt>; nborges@estgl.ipv.pt
J gl.ipv.pt <J gl.ipv.pt>;] po.pt <J po.p 9 gl.ipv.p
<nborges@estgl.ipv.pt>; nunoborges3@gmail.com <nunoborges3@gmail.com>;

Cc:Luisa Oliveira e Cunha <lcunha@sc.ipv.pt>; lcarneiro@esav.ipv.pt <lcarneiro@esav.ipv.pt>;

Categories: auditorias

@ 1attachments (201 KB)
Plano_Audit_SA_ESTGL_29_05_2018.pdf;

Exmos. Senhores

Junto envio plano da auditoria a realizar, no préoximo dia 29 de Maio de 2018, aos Servicos Académicos da
ESTGL.

Com os melhores cumprimentos,

A auditora coordenadora,

Fatima Jorge

(Coordenadora do CDI da ESSV)

Telef.: 232419 143

Fax Direcgao: 232419134

R. D. Jodo Criséstomo Gomes de Almeida, n2 102
3500-843 Viseu



PLANO DE AUDITORIA

112
IMQ*11.02PT V02 04/05/2018

DATA

29/Maio/2018

LOCAL

Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Lamego - Servicos Académicos

AMBITO

Avaliar e verificar a conformidade dos subprocedimentos dos Servicos Académicos.

OBJETIVOS

Avaliar e verificar a conformidade dos subprocedimentos a seguir identificados: SPQ*05.02.01 candidatura a
frequéncia de unidades curriculares isoladas; SPQ*05.02.02 candidatura a realizacdo de provas dos maiores de 23;
SPQ*05.02.03 candidatura a reingresso ou a mudanca de par instituicao/curso; SPQ*05.02.04 candidatura a
concursos especiais; SPQ*05.02.05 candidatura a curso técnico superior profissional; SPQ*05.02.06 candidatura a
poés-graduacao, pos-licenciatura ou mestrado; SPQ*05.02.07 emissao de documentos académicos; SPQ*05.02.09
inscricao em regime de tempo parcial; SPQ*05.02.10 matricula dos estudantes Erasmus; SPQ*05.02.11 anulagao
de matricula ou de inscricao em unidades curriculares; SPQ*05.02.12 retorno ap6s prescricao; SPQ*05.02.13
concessao de estatuto especial; SPQ*05.02.14 creditacao; SPQ*05.02.15 reembolso de valores; SPQ*05.02.16
defesa de dissertacao, projeto ou relatério final de estagio - 2° ciclo; SPQ*05.02.17 submissao de informacoes para
emissao do suplemento ao diploma; SPQ*05.02.18 cobranca propinas, taxas, emolumentos, multas, juros e outras
penalidades; SPQ*05.02.19 candidatura a concurso especial dos estudantes internacionais.

CRITERIOS

Procedimentos do Sistema Interno de Garantia da Qualidade; referenciais A3ES; NP EN ISO 9001:2015; NP EN ISO
19011:2012 e demais legislagao aplicavel.

METODOS

Verificacao de documentacao relativa a processos; entrevista.

EQUIPA AUDITORA

Fatima Jorge e Luis Carneiro

PLANO

HORA ATIVIDADE

09:15h Reuniao de abertura

Verificar processos no ambito dos Servigos Académicos:
SPQ*05.02.01 candidatura a frequéncia de unidades curriculares
Isoladas;
SPQ*05.02.02 candidatura a realizacdo de provas dos maiores de 23;
SPQ*05.02.03 candidatura a reingresso ou a mudanca de par
instituicdo/curso;
SPQ*05.02.04 candidatura a concursos especiais;
09:30h SPQ*05.02.05 candidatura a curso técnico superior profissional;
SPQ*05.02.06 candidatura a pds-graduagao, pds-licenciatura ou
Mestrado;
SPQ*05.02.07 emissdo de documentos académicos;
SPQ*05.02.09 inscricao em regime de tempo parcial;
SPQ*05.02.10 matricula dos estudantes Erasmus;
SPQ*05.02.11 anulagdo de matricula ou de inscricdo em unidades
Curriculares;
SPQ*05.02.12 retorno apds prescricao;
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SPQ*05.02.13 concessao de estatuto especial;

SPQ*05.02.14 creditagdo;

SPQ*05.02.15 reembolso de valores;

SPQ*05.02.16 defesa de dissertacao, projeto ou relatdrio final de
estagio - 20 ciclo;

SPQ*05.02.17 submissdo de informagles para emissao do suplemento
ao diploma;

SPQ*05.02.18 cobranga propinas, taxas, emolumentos, multas, juros e
outras penalidades;

SPQ*05.02.19 candidatura a concurso especial dos estudantes
Internacionais.

16:45h

Reuniao de encerramento

DATA PREVISTA PARA EMISSAO DO RELATORIO

13/Junho/2018

07/Maio/2018,

o auditor coordenador,

Fatima Jorge



Auditoria ESTGL Biblioteca 29/05/2018

Fatima Jorge <mjorge@essv.ipv.pt>

Mon 07-May-18 11:31

Tojlousado@estgl.ipv.pt <jlousado@estgl.ipv.pt>; jlousado@sapo.pt <jlousado@sapo.pt>; dguedes@estgl.ipv.pt
<dguedes@estgl.ipv.pt>; damiana.guedes@gmail.com <damiana.guedes@gmail.com>; arguedes@estgl.ipv.pt
<arguedes@estgl.ipv.pt>; alexandrarosa_2@hotmail.com <alexandrarosa_2@hotmail.com>;

CcLuisa Oliveira e Cunha <lcunha@sc.ipv.pt>; Icarneiro@esav.ipv.pt <lcarneiro@esav.ipv.pt>;

Categories: auditorias

@ 1attachments (193 KB)
Plano_Audit_CD_ESTGL_29_05_2018.pdf;

Exmos. Senhores

Junto envio plano da auditoria a realizar, no préximo dia 29 de Maio de 2018, ao Centro de
Documentacdo/Biblioteca da ESTGL.

Com os melhores cumprimentos,

A auditora coordenadora,

Fatima Jorge

(Coordenadora do CDI da ESSV)

Telef.: 232419 143

Fax Direccdo: 232419134

R. D. Jodo Criséstomo Gomes de Almeida, n2 102
3500-843 Viseu



PLANO DE AUDITORIA

11
IMQ*11.02PT V02 04/05/2018

DATA

29/Maio/2018

LOCAL

Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Lamego - Centro de Documentacgao/Biblioteca

AMBITO

Avaliar e verificar a conformidade dos subprocedimentos dos Servicos de Documentacao.

OBJETIVOS

Avaliar e verificar a conformidade dos subprocedimentos e regulamento a seguir identificados: spq*05.04.01
disponibilizagao de nova bibliografia; spq*05.04.02 realizacao de pesquisa bibliografica; spg*05.04.03 consulta ou
pedido de empréstimo de bibliografia; spg*05.04.04 validacao de metadados no repositério digital do instituto
politécnico de viseu; reg*05.04.01 regulamento da rede de bibliotecas.

CRITERIOS

Procedimentos do Sistema Interno de Garantia da Qualidade; referenciais A3ES; NP EN ISO 9001:2015; NP EN ISO
19011:2012 e demais legislagao aplicavel.

METODOS

Verificagao de documentacao relativa a processos; entrevista.

EQUIPA AUDITORA

Fatima Jorge e Luis Carneiro

PLANO

HORA ATIVIDADE

09:15h Reuniao de abertura

Verificar processos no ambito do Centro de Documentagao/Biblioteca:
spg*05.04.01 disponibilizagdo de nova bibliografia;
spq*05.04.02 realizacdo de pesquisa bibliografica;

14:15h spg*05.04.03 consulta ou pedido de empréstimo de bibliografia;
spg*05.04.04 validacao de metadados no repositério digital do instituto politécnico
de viseu;
reg*05.04.01 regulamento da rede de bibliotecas.

16:45h Reuniao de encerramento

DATA PREVISTA PARA EMISSAO DO RELATORIO

13/Junho/2018

07/Maio/2018,

0 auditor coordenador,

Fatima Jorge



Relatdrios auditorias ESTGL 29 Maio 2018

Fatima Jorge <mjorge@essv.ipv.pt>

Mon 04-Jun-18 17:13

To:Luisa Oliveira e Cunha <lcunha@sc.ipv.pt>;

Cclcarneiro@esav.ipv.pt <lcarneiro@esav.ipv.pt>; lufivica@gmail.com <lufivica@gmail.com>;

® 2 attachments (128 KB)
Relat_Audit_Bib_ESTGL_29maio2018_imq1103pt.docx; Relat_Audit_SAC_ESTGL_29maio2018_imq1103pt.docx;

Boa tarde Dra. Luisa Cunha,

Envio, em anexo, os relatérios das auditorias aos Servicos Académicos e Biblioteca da ESTGL, no passado dia
29 de Maio, para sua apreciacao.

Estou ao dispor para qualquer esclarecimento que julgue necessario.

Com os melhores cumprimentos,

Fatima Jorge

(Coordenadora do CDI da ESSV)

Telef.: 232419 143

Fax Direcgdo: 232419134

R. D. Jodo Crisdstomo Gomes de Almeida, n? 102
3500-843 Viseu

#este
mundo
eatuacasa

POLITECNICO DE VISEU



RELATORIO DE AUDITORIA 13
IMQ*11.03PT VO3 04/05/2018

DATA

29/Maio/2018

LOCAL

Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Lamego — Servigos Académicos

AMBITO

Avaliar e verificar a conformidade dos subprocedimentos dos Servicos Académicos.

OBJETIVOS

Avaliar e verificar a conformidade dos subprocedimentos a seguir identificados: spg*05.02.04 candidatura a concursos
especiais; spg*05.02.05 candidatura a curso técnico superior profissional; spg*05.02.07 emissdo de certiddes, de certificados
ou de outros documentos; spg*05.02.13 concessao de estatuto especial; spg*05.02.17 submissao de informacgdes
complementares para emissao de suplemento ao diploma; spq*05.02.19 candidatura a concurso especial de acesso e de
ingresso dos estudantes internacionais.

CRITERIOS

Procedimentos do sistema interno de garantia da qualidade; referenciais A3ES; NP EN ISO 9001:2015; NP EN ISO
19011:2012 e demais legislacdo aplicavel.

METODOS

Verificagao de documentacao relativa a processos; entrevista.

EQUIPA AUDITORA

Fatima Jorge e Luis Carneiro

COLABORADORES AUDITADOS

NOME FUNCAO

Nuno Borges Responsavel dos Servigos Académicos
RESUMO

A auditoria teve inicio pelas 9:15h — reunido de abertura - nas instalagGes da ESTGL com a presenca, para além da equipa
auditora, do Presidente da ESTGL — Prof. Doutor José Paulo Lousado, do responsavel dos Servicos Académicos — Dr. Nuno
Borges e da responsavel em exercicio da Biblioteca — Dra. Alexandra Guedes.

A auditoria prosseguiu pelas 9:30h com a colaboragao do Dr. Nuno Borges tendo a equipa auditora informado que, dos
procedimentos constantes do plano inicial auditaria os seguintes, a saber: spg*05.02.04; spq*05.02.05; spq*05.02.07;
spg*05.02.13; e spq*05.02.17.

Dos processos auditados resultaram as seguintes evidéncias:

procedimentos de trabalho descricao

- Edital dos concursos especiais de acesso e ingresso no ensino superior em
18/7/2017. Nao foi evidenciado o despacho de homologacdo nem a data de
publicitacdo.

- Requerimento de Luis Filipe Teixeira da Silva, em 16/8/2017, de candidatura a
licenciatura em Secretariado de Administracdo. O candidato € titular da
licenciatura em Servigo Social.

Foi evidenciado o pagamento de emolumentos no valor de 70.00 Eur.

- Requerimento de Ricardo Ferreira Gomes, em 16/8/2017, de candidatura a
licenciatura em Contabiblidade e Auditoria. O candidato é titular da licenciatura
em Enfermagem.

Foi evidenciado o pagamento de emolumentos no valor de 70.00 Eur.

Os processos estdo correctamente instruidos.

- Lista provisoria de ordenacdo dos candidatos em 4/9/2017, divulgada em

spg*05.02.04 candidatura a concursos
especiais
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5/9/2017.
- Lista definitiva de ordenagao dos candidatos em 7/9/2017, homologada em
12/9/2017.

spq*05.02.05 candidatura a curso
técnico superior profissional

- Edital de candidatura aos cursos técnicos superiores profissionais em
14/7/2017, ndo tendo sido evidenciadas as datas de homologagao e divulgagao.

- Requerimento de José Pedro Patricio Faria em 4/8/2017, de candidatura aos
CTeSPs em Integracao de Sistemas e Servicos de Telcomunicacdes e
Informatica Industrial, 12 e 23 opcdes, respectivamente.

- Requerimento de Inés Loureiro de Sousa em 24/8/2017, de candidatura aos
CTeSPs em Contabilidade e Fiscalidade para PME, Gestao Comercial e Vendas e
Relagbes e Negdcios Internacionais, 12, 22 e 32 opgoes, respectivamente.

- Listas provisorias de candidatos admitidos e excluidos em 1/9/2017.

- Lista definitiva de candidatos admitidos e excluidos em 6/9/2017.

- Lista final de ordenacdo dos candidatos em 11/9/2017, homologada na mesma
data.

spg*05.02.07 emissao de certidoes,
de certificados ou de outros
documentos

- Pedido de Joana Isabel Gongalves Ribeiro, em 10/1/2018, de emissdo de
diploma de curso e de certiddo discriminativa de unidades curriculares.
Evidenciado o pagamento de emolumentos no valor de 35,00€. Documentos
emitidos no proprio dia, 10/1/2018.

- Pedido de Marcelo Filipe dos Santos Almeida, em 16/2/2018, de emissao de
diploma de curso e de certiddo discriminativa de unidades curriculares.
Evidenciado o pagamento de emolumentos no valor de 35,00€. Documentos
emitidos no proprio dia, 16/2/2018.

spg*05.02.13 concessao de estatuto
especial

- Pedido de concessdo do estatuto de bombeiro da estudante do 1° ano do curso
de Engenharia Informatica e Telecomunicacdes Maria Juliana Pereira, em
12/12/2017. Processo devidamente instruido. Despacho favoravel do Presidente
da Escola em 14/12/2018.

- Pedido de estatuto de trabalhador estudante da estudante do 3° ano do curso
de Servico Social Pds Laboral, Sara Isabel Rodrigues do Aido, em 3/1/2018.
Evidenciado o documento comprovativo da inscricdo na Seguranga Social.

- A notificacdo das decisOes aos estudantes é feita na plataforma virtual.

spg*05.02.17 submissao de
informagOes complementares para
emissdo de suplemento ao diploma

Foi evidenciada a emissao do suplemento ao diploma, em portugués e inglés, de
Patricia Canelas Pinto, estudante que concluiu a licenciatura em Secretariado de
Administragdo, em 27/7/2017. Nao foram submetidas informagdes
complementares.

A equipa auditora declara e garante a confidencialidade dos contetdos auditados.

IMPLEMENTACAO DE ACOES DE MELHORIA DEFINIDAS EM ANOS ANTERIORES

DESCRICAO ACAO IMPLEMENTADA? ACAO EFICAZ?
Harmonizar, sempre que possivel, a designacdo/elaboracao das listas no . ~ . ~
P ! p_q P - gnagao/ 5 sim X nao|:| sim X nao|:|
ambito dos procedimentos de candidatura/concurso
Repensar o procedimento e o edital referentes ao spq*05.02.04 _ . . s

pel P - = Pq - sim X ndo |:| sim X ndo |:|
candidatura a concursos especiais, que nao se encontram harmonizados.
Utilizar, para pedido do certificado de matricula, o impresso existente para - ~

ar, para p ) ! P P simX n3o [ smX n3o []

o efeito e nao o processo de pedido de documentos
Garantir a segregacdo de fungGes no que diz respeito a conferéncia de
documentos pelo trabalhador e a conferéncia do processo pelo responsavel sim X ndo ] simX n3o [
do servicos
Ponderar a introducdo nos impressos de um campo que permita evidenciar ) ~ . =
a isencao e ou o pagamento/recebimento de emolumentos sim L] ndo X sim L] ndo []
Ponderar a definicdo de uma metodologia propria para a insercao de
informacBes complementares ao suplemento ao diploma, até que a simX n3o [| sm[] n3o[]
ferramenta da Escola Superior de Educacdo esteja operacional
Implementar uma metodologia comum quando ndo é cumprido o acordo - -

P 9 q P sim |:| nao X sim |:| nao |:|

de compromisso

PROPOSTA DE ACC)ES DE MELHORIA
TIPO DE ACAO* DESCRICAO

AM

Ponderar a introducdo nos impressos de um campo que permita evidenciar ou a isencdo e ou o

pagamento/recebimento de emolumentos

AM Implementar uma metodologia comum quando ndo é cumprido o acordo de compromisso
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CONCLUSOES

A equipa auditora mantém as propostas de ac¢des de melhoria da auditoria anterior, que ndo foram implementadas.

A equipa auditora recomenda um maior cuidado na evidenciagdo dos despachos de homologagao e divulgagao dos editais e
listas, no ambito dos varios concursos, e declara-se satisfeita com a auditoria.

Para o bom decurso dos trabalhos contribuiram a colaboracdo e o envolvimento da Presidéncia da ESTGL e do responsavel
dos Servicos Académicos.

A equipa auditora agradece a simpatia e o bom acolhimento da presidéncia da ESTGL e de todos os colaboradores
contactados.

04/06/2018,

0 auditor coordenador,

Fatima Jorge



RELATORIO DE AUDITORIA 112
IMQ*11.03PT VO3 04/05/2018

DATA

29/Maio/2018

LOCAL

Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego — Biblioteca

AMBITO

Avaliar e verificar a conformidade dos subprocedimentos dos Servigos de Documentacao.

OBJETIVOS

Avaliar e verificar a conformidade dos subprocedimentos e regulamento a seguir identificados: spg*05.04.01 disponibilizacao
de nova bibliografia; spq*05.04.02 realizacao de pesquisa bibliografica; spg*05.04.03 consulta ou pedido de empréstimo de
bibliografia; spq*05.04.04 validacdo de metadados no repositdrio digital do instituto politécnico de viseu; reg*05.04.01
regulamento da rede de bibliotecas.

CRITERIOS

Procedimentos do sistema interno de garantia da qualidade; referenciais A3ES; NP EN ISO 9001:2015; NP EN ISO
19011:2012 e demais legislacdo aplicavel.

METODOS

Verificagdo de documentacao relativa a processos; entrevista.

EQUIPA AUDITORA

Fatima Jorge e Luis Carneiro

COLABORADORES AUDITADOS
NOME FUNCAO
Alexandra Guedes Responsavel em exercicio da Biblioteca
Sandra Alves Assistente técnica

RESUMO

A auditoria teve inicio pelas 9:15h — reunido de abertura - nas instalacdes da ESTGL com a presenca, para além da equipa
auditora, do Presidente da ESTGL — Prof. Doutor José Lousado, do responsavel dos Servigos Académicos — Dr. Nuno Borges e
da responsavel em exercicio da Biblioteca - Dra. Alexandra Guedes.

A auditoria prosseguiu pelas 14:15h na Biblioteca com a colaboracdo da Dra. Alexandra Guedes e Dra. Sandra Alves.

Para o bom decurso dos trabalhos contribuiram a colaboracdo e o envolvimento da Presidéncia da ESTGL e das
colaboradoras da Biblioteca contactadas.

Dos processos auditados resultaram as seguintes evidéncias:

procedimentos de trabalho descricao

N3do havendo aquisigdes em 2018, foi auditado um processo de 2017 relativo a

disponibilizacdo das seguintes monografias propostas pela docente Ana Branca

Carvalho: “Capital intelectual e gestdo estratégica de recursos humanos” da

autoria de Antdnio Eduardo Martins e Albino Lopes, ISBN 978 972 887 138 3;

“Fundamentos da gestdo de pessoas: Para uma sintese epistemoldgica” da
spg*05.04.01 disponibilizacao de nova autoria de Albino Lopes, ISBN 978 972 618 666 3. Foram evidenciadas a
bibliografia proposta e a requisicdo interna da necessidade.

O processo de aquisigao decorreu nos servigos centrais.

Foram evidenciadas, no sistema informatico, as restantes actividades descritas

no procedimento, designadamente, os momentos do tratamento técnico

documental.

A comunicacdo a proponente - da recepcao das monografias na biblioteca - foi
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feita em 10/4/2017 por email. A divulgacdo das novas aquisicbes é feita por
email ou pelo facebook.

spq*05.04.02 realizacao de pesquisa

R A equipa auditora constatou ndo existir matéria auditavel.
bibliografica

A equipa auditora verificou, no sistema informatico de gestdo bibliografica, o
cumprimento das atividades descritas no procedimento e regista as seguintes
evidéncias:

. IAEmpréstimo domiciliario realizado hoje, 29/5/2018, pela utilizadora
Angela da Silva Borges, da seguintes monografias: “A crianca em
desenvolvimento”, cota 159.92 BEE CRI; “Psicologia da primeira
infancia”, cota 159.92 BER PSI; “Experiéncia e desenvolvimento
psicolégico da crianga”, cota 159.92 WHI EXP; “Maus tratos a crianga”,
cota 315.6 GAL MAU; e “A crianga maltratada”, cota 316.6 CRI.

Os prazos de devolugdo estdo de acordo com o previsto no reg*05.04.01
regulamento da rede de bibliotecas.

spq*05.04.03 consulta ou pedido de
empréstimo de bibliografia

spq*05.04.04 validacao de metadados Nao foi possivel auditar o procedimento por motivo de auséncia da responsavel
no repositorio digital pela validacao dos metadados.

reg*mgq.01 regulamento da rede de Foi evidenciado o cumprimento do regulamento no ambito do spg*05.04.03 -
bibliotecas consulta ou pedido de empréstimo de bibliografia.

A equipa auditora declara e garante a confidencialidade dos contetidos auditados.

IMPLEMENTAGAO DE ACOES DE MELHORIA DEFINIDAS EM ANOS ANTERIORES
DESCRICAO ACAO IMPLEMENTADA? ACAO EFICAZ?

Harmonizar as permissdes dos trabalhadores do servico ao nivel do

programa Koha simX ndo [] sim X ndo []

Garantir a realizagdo de uma acgdo de formagao especifica na area i . ) .

software koha nos proximos 6 meses sim L] ndo X sim ] ndo []

Ponderar uma metodologia para o registo da entrega dos livros por ) ~ . ~

empréstimo intercampus sim ] ndo X sim[ ] ngo []
PROPOSTA DE ACOES DE MELHORIA

TIPO DE ACAO* DESCRICAO

AM Garantir a realizagdo de uma acgdo de formagao especifica na area software koha nos préximos 6 meses

AM Ponderar uma metodologia para o registo da entrega dos livros por empréstimo intercampus
CONCLUSOES

A equipa auditora mantém as propostas de accdes de melhoria de auditorias anteriores, que ndo foram implementadas.
A equipa auditora conclui que os procedimentos auditados estdo a ser cumpridos e declara-se satisfeita com a auditoria.
Para o bom decurso dos trabalhos contribuiram a colaboragdo e o envolvimento da Presidéncia da ESTGL e das
colaboradoras da Biblioteca.

A equipa auditora agradece a simpatia e o0 bom acolhimento da presidéncia da ESTGL e de todos os colaboradores
contactados.

04/06/2018,

0 auditor coordenador,

Fatima Jorge



Fw: relatorio de auditoria Servicos Académicos ESTGL 29 de maio
de 2018

Luisa Oliveira e Cunha

Mon 03-Sep-18 12:35

To:Fatima Jorge <mjorge@essv.ipv.pt>; Luis Carneiro <lcarneiro@esav.ipv.pt>;

@ 2 attachments (246 KB)
relatorio de auditoria sac ESTGL 20180529.pdf; relatério de auditoria sd ESTGL 20180529.pdf;

Exmos Senhores,
Reencaminho para conhecimento.

Melhores cumprimentos/Best regards,
isaw cunhar

Gabinete de Avaliacao e Qualidade/Quality and Assessment Office
Instituto Politécnico de Viseu/Polytechnic Institute of Viseu

Av. Coronel José Maria Vale de Andrade - Campus Politécnico
3504-510 Viseu Portugal

+351 232 480 728

From: Luisa Oliveira e Cunha

Sent: Monday, September 3, 2018 12:25

To: JOSE PAULO FERREIRA LOUSADO

Cc: Nuno Borges; Presidéncia ESTGL; 'Damiana Guedes'

Subject: Re: relatdrio de auditoria Servigcos Académicos ESTGL 29 de maio de 2018

Bom dia,

junto se enviam os relatérios com a correcao solicitada.

Melhores cumprimentos/Best regards,
isaw cunhav

Gabinete de Avaliacdo e Qualidade/Quality and Assessment Office
Instituto Politécnico de Viseu/Polytechnic Institute of Viseu

Av. Coronel José Maria Vale de Andrade - Campus Politécnico
3504-510 Viseu Portugal

+351 232 480 728



Fw: relatorio de auditoria Servicos de Documentacao ESTGL 29
de maio de 2018

Luisa Oliveira e Cunha

Mon 03-Sep-18 12:35

To:Fatima Jorge <mjorge@essv.ipv.pt>; Luis Carneiro <lcarneiro@esav.ipv.pt>;

O 1attachments (118 KB)
relatorio de auditoria sd ESTGL 20180529.pdf;

Exmos Senhores,
Reencaminho para conhecimento.

Melhores cumprimentos/Best regards,

s cunhav

Gabinete de Avaliacdo e Qualidade/Quality and Assessment Office
Instituto Politécnico de Viseu/Polytechnic Institute of Viseu

Av. Coronel José Maria Vale de Andrade - Campus Politécnico
3504-510 Viseu Portugal

+351 232 480 728

From: Luisa Oliveira e Cunha

Sent: Monday, September 3, 2018 09:48

To: José Paulo Lousado; 'Damiana Guedes'

Cc: Manuela Ferreira; Odete Lopes

Subject: relatério de auditoria Servigos de Documentagao ESTGL 29 de maio de 2018

Exmos Senhores,

Junto envio o relatério da auditoria realizada no dia 29 de maio de 2018.
Informo que poderao apresentar contraditério ao presente relatério até ao dia 10 de setembro de 2018.

Lembro que, por decisao do Conselho para a Avaliacao e Qualidade, devem planear (imq*10.01 plano de acao),
implementar e monitorizar ou, quando aplicavel, justificar a nao implementacao das melhorias identificadas.

Melhores cumprimentos/Best regards,
s cunhav

Gabinete de Avaliacdo e Qualidade/Quality and Assessment Office
Instituto Politécnico de Viseu/Polytechnic Institute of Viseu

Av. Coronel José Maria Vale de Andrade - Campus Politécnico
3504-510 Viseu Portugal

+351 232 480 728



Fw: relatorio de auditoria Servicos Académicos ESTGL 29 de maio
de 2018

Luisa Oliveira e Cunha

Mon 03-Sep-18 12:35

To:Fatima Jorge <mjorge@essv.ipv.pt>; Luis Carneiro <lcarneiro@esav.ipv.pt>;

@ 2 attachments (246 KB)
relatorio de auditoria sac ESTGL 20180529.pdf; relatério de auditoria sd ESTGL 20180529.pdf;

Exmos Senhores,
Reencaminho para conhecimento.

Melhores cumprimentos/Best regards,
isaw cunhar

Gabinete de Avaliacao e Qualidade/Quality and Assessment Office
Instituto Politécnico de Viseu/Polytechnic Institute of Viseu

Av. Coronel José Maria Vale de Andrade - Campus Politécnico
3504-510 Viseu Portugal

+351 232 480 728

From: Luisa Oliveira e Cunha

Sent: Monday, September 3, 2018 12:25

To: JOSE PAULO FERREIRA LOUSADO

Cc: Nuno Borges; Presidéncia ESTGL; 'Damiana Guedes'

Subject: Re: relatdrio de auditoria Servigcos Académicos ESTGL 29 de maio de 2018

Bom dia,

junto se enviam os relatérios com a correcao solicitada.

Melhores cumprimentos/Best regards,
isaw cunhav

Gabinete de Avaliacdo e Qualidade/Quality and Assessment Office
Instituto Politécnico de Viseu/Polytechnic Institute of Viseu

Av. Coronel José Maria Vale de Andrade - Campus Politécnico
3504-510 Viseu Portugal

+351 232 480 728



From: JOSE PAULO FERREIRA LOUSADO <jlousado@estgl.ipv.pt>

Sent: Monday, September 3, 2018 12:16

To: Luisa Oliveira e Cunha

Cc: Nuno Borges; Presidéncia ESTGL

Subject: RE: relatério de auditoria Servigos Académicos ESTGL 29 de maio de 2018

Dr.2 Luisa,

Em ambos os documentos, ha referéncias a “Presidéncia da ESAV” quando deveria ser ESTGL, pelo que
solicitamos a sua correcao.

De resto estamos de acordo com o que foi relatado pela equipa auditora.

Com os melhores cumprimentos,

José Paulo Ferreira Lousado

Presidente da Escola Superior de Tecnologia e Gestdao de Lamego
Instituto Politécnico de Viseu

TIm: +351 916747920

TIf: +351 254615477

POLYTECHNIC tISEU

€ |QUALITY
HIGHEREDUCATION

IM THE BEST CITY TO LIVE

De: Luisa Oliveira e Cunha [mailto:lcunha@sc.ipv.pt]

Enviada: 3 de setembro de 2018 09:49

Para: JOSE PAULO FERREIRA LOUSADO <jlousado@estgl.ipv.pt>; Nuno Borges <nborges@estgl.ipv.pt>
Cc: Manuela Ferreira <mmcferreira@gmail.com>; Odete Lopes <odetel@gmail.com>

Assunto: relatdrio de auditoria Servicos Académicos ESTGL 29 de maio de 2018

Exmos Senhores,

Junto envio o relatério da auditoria realizada no dia 29 de maio de 2018.
Informo que poderao apresentar contraditério ao presente relatorio até ao dia 10 de setembro de 2018.

Lembro que, por decisao do Conselho para a Avaliacao e Qualidade, devem planear (img*10.01 plano de acao),
implementar e monitorizar ou, quando aplicavel, justificar a ndo implementacao das melhorias identificadas.

Melhores cumprimentos/Best regards,
s cunhav

Gabinete de Avaliacdo e Qualidade/Quality and Assessment Office
Instituto Politécnico de Viseu/Polytechnic Institute of Viseu

Av. Coronel José Maria Vale de Andrade - Campus Politécnico
3504-510 Viseu Portugal

+351 232 480 728




