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DATA

25/03/2019

LOCAL

Servicos Centrais — Instituto Politécnico de Viseu

AMBITO

Planeamento e revisdo do sistema interno de garantia da qualidade; agdes de melhoria; auditorias internas; expediente e
arquivo; cartas de curso; apoio informatico.

OBJETIVOS

Confirmar o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis e avaliar a adequabilidade e eficacia dos proced‘rﬁentos, numa
perspetiva de registo de boas praticas e proposta de a¢des de melhoria.

CRITERIOS

Manual e normas da qualidade, legislagdo aplicavel e regulamentos internos.

METODOS

Daniel Pestana Vasconcelos
Luisa Paula Valente da Cruz Lopes

COLABORADORES AUDITADOS

NOME e e ORI s o e
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
Ana Medeiros Diretora de Servigos

Raquel Vaz Diretora de Servigos

Jodo Branco Especialista de Informatica

Vitor Santos Expediente e Arquivo
RESUMO

A auditoria iniciou-se com a reunido de abertura onde estiveram presentes a Gestora da Qualidade, Luisa Cunha, Diretora
de Servico, Raquel Vaz, Diretora de Servigo, Ana Medeiros. Foram enumerados pelo auditor coordenador os objetivos, os

procedimentos a ter em conta e a metodologia a adoptar durante a auditoria.

Comecou a EA por verificar o estado de implementagdo das oportunidades de melhoria identificadas na ultima auditoria.
Planeamento e revisdo do sistema interno de garantia da qualidade, observando de seguida o Manual de garantia da
qgualidade, Manual de auditoria (A3ES), Sistemas de gestdo da qualidade: requisitos (1ISO 9001), Linhas de orientacdo para
auditorias a sistemas de gestdo (ISO 19011).Foram verificados os indicadores, objetivos, o plano da qualidade 2019/2021,
e a revisdo do sistema interno para 2018.

Ata n.2 1/2019 de 15/02/2019 com aprovacdo e assinada digitalmente a 20/02/2019 e respetiva divulgacdo (email) em
26/02/2019.
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Regista-se que passaram a existir alteracbes para que haja uma maior interven¢do das pessoas nos processos, para que
estes possam ser tratados pelos servigos e consequentemente poderem identificar melhorias.

Alteracoes também no fluxo das auditorias internas, passando uma maior responsabilizacdo as equipas auditoras, i.e.
deixaram de existir lembretes.

De evidenciar no relatdrio da A3ES, que um dos seus pontos fortes sao precisamente as auditorias internas (programa).
nado conformidades

No que concerne a gestdo de ndo conformidades, ndo houve matéria auditavel.

auditorias internas

Foram observadas as alteragdes do procedimento, programa de auditorias para 2019,

IMPLEMENTACAO DE ACOES DE MELHORIA DEFINIDAS EM ANOS ANTERIORES

DESCRICKO ACAO IMPLEMENTADA? ACKO EFICAZ?
sim [] nao [] sim [] nao []
sim [] nao [] sim [] nao [
sim [] nao [] sim [_] nao []
sim [] nao [] sim [] nao [

PROPOSTA DE ACOES DE MELHORIA

TIEO DE ACAD* DESCRICAD e e = T
|

CONCLUSOES

A EA considera-se satisfeita com os critérios da auditoria. Nao houve lugar a qualquer opiniao divergente entre a
equipa auditora e os auditados. : -




