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DATA

30/09/20

LOCAL

ESAV- Escola Superior Agraria de Viseu

AMBITO

Avaliar e verificar a conformidade no ambito dos seguintes processos:

SPQ*03.03 faltas

SPQ*03.04 deslocacao em servico

SPQ*03.08 acumulacao de funcoes

SPQ*04.01 aquisicao de bens e de servigos

SPQ*09.06 cedéncia de espacos

SPQ*09.11 servigos de enfermagem veterinaria e de analises laboratoriais
SPQ*09.12 venda de bens

OBJETIVOS

Avaliar a adequabilidade e a eficacia de subprocedimentos e instrugdes

CRITERIOS

Procedimentos do Sistema Interno de Garantia da Qualidade; referenciais A3ES; NP EN ISO 9001:2015; NP EN ISO
19011:2012 e demais legislacdo aplicavel.

METODOS

Revisao e verificacdo de documentacao relativa a processos, com participacao de auditados.

EQUIPA AUDITORA

COLABORADORES AUDITADOS

NOME FUNCAO

Anténio Monteiro Presidente

Cidalia Lourenco Recuros humanos

Tiago Moreira Servigo de Informatica
RESUMO

A auditoria teve inicio com a realizacao da reuniao de abertura, onde estiveram presentes, a equipa auditora, o
Presidente e a Responsavel pelos servicos de recursos humanos e servigos financeiros.

Dos sete processos auditados resultaram as seguintes evidéncias:

PROCEDIMENTOS /INSTRUGOES DE TRABALHO DESCRIGAO

Foram verificados dois processos de faltas, por conta do periodo de
SPQ*03.03 faltas férias e por tratamento ambulatério de Rosa Helena de Melo Dinis

Rebelo Rodrigues e Ana Cristina Ramalhete Nogueira Maia Correia

respetivamente, estando ambos conforme o procedimento descrito.
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SPQ*03.04 deslocacao em servico

Foram verificados dois processos de deslocacao em servico de José
Cardoso Nogueira. Os processos verificados estavam conforme o
descrito no procedimento.

SPQ*03.08 acumulacao de fungdes

Foram verificados dois processos de acumulagao de fungoes de Vitor
Joao Pereira Domingues Martinho, encontrando-se 0s processos em
conformidade.

SPQ*04.01 aquisicao de bens e de
servicos

Foram verificados dois processos de aquisicao de bens e de servicos,
10 sacos de racao para bovinos e um servico de entrega de uvas,
estando ambos em conformidade com o procedimento.

SPQ*09.06 cedéncia de espacos

Foi verificado um processo de cedéncia de espacos da PrimaSaude
Lda, encontrando-se em conformidade com o descrito no
procedimento.

SPQ*09.11 servicos de enfermagem
veterinaria e de analises laboratoriais

Foi verificado um processo de servicos de enfermagem veterinaria e
de analises laboratoriais do Centro Veterinario Mundus Domus Stella,
Lda, estando em conformidade.

SPQ*09.12 venda de bens

Foi verificado um processo de venda de bens de nove borregos,
encontrando-se em conformidade com o descrito no procedimento.

IMPLEMENTACAO DE ACOES DE MELHORIA DEFINIDAS EM ANOS ANTERIORES

DESCRICAO ACAO IMPLEMENTADA? ACAO EFICAZ?
Nao foram registadas oportunidades de melhoria na auditoria anterior sim[] nao[] sim[] nao[]
sim[] ndo[] sim[] nao[]
sim[] ndo[] sim[] nao[]
sim[] ndo[] sim[] ndo[]
PROPOSTA DE ACOES DE MELHORIA
TIPO DE ACAO* DESCRICAO
CONCLUSOES

A auditoria decorreu conforme o planeado, tendo-se evidenciado que os procedimentos verificados mostram uma

maturidade na sua implementacao.

Foi realizada uma reunidao com o Responsavel pelo servico de informatica Eng. Tiago Moreira onde foi esclarecido de
gue nao havia matéria auditavel naquele servico.
A equipa auditora agradece a disponibilidade manifestada por todos os auditados.

07/10/2020,

0 auditor coordenador,

Angelo Fonseca



