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40 anos

DATA
17 de novembro de 2020

LOCAL

Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Viseu (por videoconferéncia)

AMBITO
Gestdo das Atividades Formativas e Gestao da Oferta Formativa
spq*02.01 revisao periddica de cursos
spq*02.02 Criacao, suspensao e extingao de cursos
spq*02.03 Alteracdo de cursos
Pg*07Gestao das atividades formativas

OBJETIVOS

Avaliar a adequabilidade e eficacia de procedimentos, rever resultados de auditorias anteriores, recomendar acoes de
melhoria

CRITERIOS

Procedimentos do Sistema da Qualidade; referenciais da A3ES; Normas e demais legislacao e regulamentos
aplicaveis

METODOS

Recolha de dados por amostragem e entrevista

EQUIPA AUDITORA
Raquel Vaz
Carmen Nobrega
Catarina Coelho

COLABORADORES AUDITADOS

NOME FUNCAO

Joao Vinhas Presidente da ESTGV

Isabel Duarte Presidente da Comissao de Avaliacao e Qualidade da
ESTGV

Anténio Ventura Vice-Presidente da ESTGV

Olga Contente Docente

Carla Henriques Docente

RESUMO

Considerando o atual contexto de pandemia decorrente da doenca COVID-19 e conforme acordado, previamente, com a
presidéncia da ESTGV, a auditoria foi realizada por videoconferéncia, com a presenga da equipa auditora nos Servigos Centrais
do IPV.

A equipa auditora solicitou, antecipadamente, a documentacdo necessaria, a qual foi prontamente disponibilizada, bem como
aquela que foi sendo pedida no decorrer da auditoria.

A auditoria teve inicio com a realizacao da reunido de abertura, tal como previsto no plano, na qual estiveram presentes, para

além da equipa auditora, o Presidente e o Vice-Presidente da Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Viseu e a Presidente da
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comissao de avaliacdo e qualidade da ESTGV, os quais acompanharam toda a auditoria com uma enorme disponibilidade o que

é de realcar e desde ja se agradece.

Foram verificados os seguintes procedimentos:

PQ*02 — Gestao da Oferta Formativa

SPQ* 02.01 — Revisao periodica regular dos cursos

Nao existe matéria auditavel. A “revisao” dos cursos decorre da avaliacdo externa feita pela A3ES.

SPQ* 02.02 — Criacdo, suspensao ou extincdo de cursos

Nao foram criados novos cursos no periodo recente.

Foi verificado o procedimento relativo a extingdo do Curso de Licenciatura em Gestdao e Manutencdo de Edificios e
Infra-estruturas (cuja criagdo consta de DR, 22 série, de 04.06.2014). A proposta fundamentada do Departamento, datada de
16.01.2020, obteve parecer do Conselho Pedagdgico em 15.04.2020 e foi aprovada em CTC, em 17.04.2020.

O processo foi enviado ao Presidente do IPV em 11.05.2020.

N&o existem evidéncias do parecer do Conselho Académico, bem como da publicacdo do despacho e da sua comunicagdo a A3ES

e a DGES ( ndo foram comunicados a Escola)

SPQ* 02.03 — Alteracao de cursos

Foram verificados os procedimentos relativos a alteracao dos planos de estudos do curso de Licenciatura em Engenharia Civil

(publicacdo em Didrio da Republica de 14.09.2020) e do Curso Técnico Superior Profissional em Desenvolvimento para Web e

Dispositivos Méveis (publicagdo em Diario da Republica de 09.07.2020).

Foi analisada a documentacdo enviada, tendo sido constatado que os processos obedecem aos procedimentos descritos no

respetivo SPQ

PQ*07 — Gestao das Atividades Formativas

Os critérios de distribuicdo de servigo docente s3o discutidos, anualmente, em sede de Comissdo de Coordenagdo da ESTGV
(art.9 15° n° 5 dos Estatutos da ESTGV) da qual fazem parte, para além do Presidente da escola, o presidente do Conselho
Técnico-Cientifico, o presidente do Conselho Pedagdgico, os diretores de departamento e os coordenadores de area cientifica.

Os critérios sdo determinados em fungdo das necessidades da escola e das disponibilidades financeiras, no ambito do

planeamento das atividades letivas.

Foi evidenciada uma proposta do Departamento de Engenharia Civil de 19.06.2020.

Para o ano letivo 2020/2021 as propostas de distribuicdo de servico docente dos departamentos foram apreciadas e aprovadas
em CTC, em reunido de 26.06.2020; Em 20.07.2020 foi enviado o processo ao Presidente do IPV e solicitada a respetiva
homologacdo; em 20.10.2020 foi enviada, ao Sr. Presidente do IPV, a alteragao da distribuicao de servico docente.
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A distribuicdo de servico docente 2020/2021 ainda ndo se encontra homologada (ndo foi evidenciada a comunicacao a Escola)

Quanto a elaboracdo de horarios, sdo discutidas orientacdes no ambito da Comissdo de Coordenagao tendo sido emitidas, no
contexto particular da pandemia, orientagGes relativas ao inicio das atividades letivas para o ano letivo 2020/2021 (conforme atas
de 04.09.2020 e de 22.09.2020 e orientagdes de 25.09.2020). Considerando essas reunides e orientacdes, cabe aos
departamentos a respetiva elaboracdo de forma descentralizada (nesta elaboracao sdo envolvidos docentes e estudantes, e sao
consideradas, designadamente, situacdes de docentes em doutoramento, de trabalhadores estudantes e de sobreposicdo de
unidades curriculares, entre outras).

A respetiva aprovacao e divulgacao sdo feitas a nivel de departamento.

A elaboragdo descentralizada de horarios beneficia da existéncia de uma plataforma de gestao de salas.

Nao existe uma aprovacdo formal dos hordrios

Dossiers e relatorios de Unidades curriculares

Com a presenca, em videoconferéncia, das docentes responsaveis foram apreciados os dossiers das unidades curriculares de
“Automacao e Controlo” do curso de licenciatura em Engenharia Mecanica (docente Olga Contente) e de “Técnicas de Analise de

dados” do mestrado em Finangas Empresariais (docente Carla Henriques)

Através da partilha da plataforma moodle foram evidenciados objetivos e contelidos programaticos, metodologias de avaliacdo e
respetiva contratualizacdo, bibliografia, sumarios, regras de assiduidade e respetivo controlo.
Os relatérios das unidadse curriculares evidenciam o grau de cumprimento dos programas e a andlise de resultados, bem como

propostas de melhoria.

A percentagem de sucesso na UC de “Automacao e Controlo” é de 77,78% (o relatério evidencia propostas de melhoria)
Em 32 alunos, 8 responderam ao inquérito.

Na UC de “Técnicas de Analise de Dados”, a percentagem de sucesso € de 95,45%, sendo a percentagem de resposta a inquéritos
de 0%.

Quer a Presidente da CAQ quer as docentes intervenientes realcaram as dificuldades em obter um maior nimero de respostas
aos inquéritos, insistindo na necessidade de incentivar os alunos ao seu preenchimento, através da eventual ponderacdo de

estratégias que assentem mais na motivagdo do que na penalizagdo.

Verificaram-se algumas duvidas quanto a necessidade de divulgar os relatérios da UC na plataforma moodle sendo que, ndo

estando prevista, no procedimento, sera de ponderar esta divulgagao.
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Relatodrios de Curso

A presidente da CAQ inicia o processo de elaboracdo dos relatérios de curso solicitando e fixando os respetivos prazos aos
diretores de curso (para os relatérios relativos ao ano de 2019/2020 foi fixado um prazo até 15.12.2020).

Os relatdrios de curso relativos ao ano de 2018/2019 foram apreciados em Conselho Pedagdgico em 28.11.2019 e aprovados em
Conselho Técnico-Cientifico em 29.11.2019.

Foram constatadas as seguintes percentagens na resposta aos inquéritos:
- questionario a satisfagdo com o curso — 10,83%
- questionario a satisfacdo com o estagio — 3,43%

- questionario a satisfacdo com a Escola — 4,17%

Os relatorios sdo disponibilizados na pagina da escola (em cada um dos cursos) — a equipa auditora verificou a publicitacdo dos

relatdrios dos cursos

Constatou-se que os modelos de relatdrio de unidade curricular e de curso utilizados ndo correspondem aos modelos aprovados,
tendo a presidente da CAQ referido que esta questdo foi apresentada em reunido do Conselho para a Avaliacdo e Qualidade e
que se deve ao facto de o procedimento de elaboracdo de relatdrios na ESTGV ser feito através da plataforma MyESTGV que
automaticamente cria os relatdrios das Unidades Curriculares (as alteragdes serdo realizadas oportunamente, de modo a irem ao

encontro do modelo em vigor no IPV)

O relatério da Unidade Organica € elaborado pela presidente da CAQ, aprovado em CTC e disponibilizado na plataforma do

sistema interno de garantia da qualidade.

A reuniao de encerramento teve lugar com a presenca do Presidente e dos Vice-Presidentes da Escola e da Presidente da
CAQ.

A equipa auditora chamou a atengao para alguns aspetos que deverao se considerados, designadamente:

- A falta de homologacao da distribuicdo de servico docente;

- A necessidade de finalizar o processo de extingdo do curso de Licenciatura em Gestdo e Manutengdo de Edificios e Infra-
estruturas;

- A ndo existéncia de um ato formal de aprovacgdo de horarios;

- A relativamente baixa percentagem de resposta aos inquéritos de satisfacdo;

- A necessidade de ponderar a eventual divulgagao do relatério de UC.
A equipa auditora ndo pode deixar de realcar a articulacdo e colaboracao entre os varios 6rgaos de gestdo, departamentos e

direcdes de cursos evidenciada na preparacao das decisdes relacionadas com as atividades letivas e com o funcionamento da

escola e que, no particular contexto de pandemia, assumem enorme relevancia

IMPLEMENTACAO DE ACOES DE MELHORIA DEFINIDAS EM ANOS ANTERIORES
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DESCRICAO

ACAO IMPLEMENTADA?

ACAO EFICAZ?

516

Alargar a metodologia dos relatérios de UC criada através da

paltaforma MyESTGV com as necessarias adptacoes as outras sim[] nao[ ] sim[ ] nao[ ]

unidades organicas

Alterar o nimero que consta no fluxograma SP*02.03 de 13 para 14 ) _ ) -

face ao descrito no mesmo sim B nao [ ] sim g ndo []

Prever no procedimento alteracdes de cursos por sugestdes/melhorias ) - ) =

apresentadas pela CAE sim L] nao B sim[] nao [ ]
sim |:| nao |:| sim |:| nao |:|

Observacgoes: relativamente a 1? acao de melhoria apontada, nao foi possivel a equipa auditora aferir da respetiva
implementacao dado tratar-se de uma proposta de melhoria que tem que ser desenvolvida a nivel superior; a 3° acao de

melhoria implica alteracdes do procedimento a aprovar superiormente
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PROPOSTA DE ACOES DE MELHORIA

TIPO DE ACAO* DESCRICAO

AM Que seja ponderada a determinacao de um ato formal de aprovacao de horarios e a respetiva
competéncia

AM Que sejam ponderadas metodologias de motivacao para preenchimento dos inquéritos de satisfacao

Que seja ponderada, a nivel de Conselho de Avaliacao da Qualidade, a necessidade de divulgacao

AM dos dossiers das UCs

CONCLUSOES

A auditoria decorreu como planeado, a equipa auditora informou os auditados das ocorréncias da auditoria e garante
a confidencialidade dos processos auditados. Conclui que os procedimentos estao a ser cumpridos.
A equipa auditora agradece a disponibilidade e amabilidade de todos os auditados.

24/11/2020,

o auditor coordenador,

RAQUEL MARGARIDA
NETO MARTINS DELIMA
CORTEZ VAZ
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