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40 anos

DATA

19 de novembro de 2020

LOCAL

Escola Superior Agraria

AMBITO

Gestdo das Atividades Formativas
Gestdo da Oferta Formativa

OBJETIVOS

Verificar a conformidade dos procedimentos e avaliar a respetiva adequabilidade e eficacia.

CRITERIOS

Procedimentos do Sistema Interno de Garantia da Qualidade, Manual da Qualidade, Regulamentos Internos e demais
legislacdo aplicada.

METODOS

Recolha de dados através de amostragem aleatdria recorrendo a verificagdo dos processos e condugao de entrevistas.

EQUIPA AUDITORA

Ana Medeiros
Anabela Fragata
Sandra Antunes-ndo pode estar por motivos pessoais

COLABORADORES AUDITADOS

NOME FUNGAO

Carlos Albuquerque Docente

Antonio Madureira Docente

Maria Inés Silva Presidente da AE ESSV
RESUMO

A auditoria decorreu de acordo com o plano de auditoria. Na reunido de abertura estiverem presentes o Presidente da
ESSV- Professor Daniel Silva e a Presidente da CAQ da ESSV- Professora Emilia Coutinho. A auditoria iniciou-se com uma
entrevista cujo resumo faz parte integrante do relatério.

A auditoria decorreu de acordo com o plano de auditoria enviado, tendo sido verificados processos no ambito da gestao
das atividades formativas e gestdao da oferta formativa, cujo relato passamos a descrever:
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Processos Relato

Gestdo das atividades formativas
(PQ*07)

No ambito deste procedimento verificamos uma unidade curricular no ambito
do curso de Enfermagem e uma unidade curricular no ambito do Mestrado em
Médico Cirurgica.

Verificamos ainda que:

- A distribuigdo de servico docente(DSD) é realizada por uma Comisao.

- Foi aprovada a DSD pelo CTC em 03-07-2020.

-Foi homologada a DSD em 07-08-2020.

-A elaboragdo de hordrios é elaborada por uma Comissao constituida por diterores
dos ciclos de estudo.

Os alunos tém conhecimento dos elementos que cisntam no dossier da UC, no 12
dia aulas.

No decurso da auditoria a equipa auditora ouviu a Presidente da Associacdo de
Estudantes que tem perfeita nogdo do sistema de qualidade nesta area e de que
os contributos sdo essenciais neste processo.

Aspectos a evidenciar: Nem sempre os sumarios e as presengas constam do
dossier da unidade curricular no Moodle, no entanto os alunos tém conhecimento
e estdo acessiveis para consulta na plataforma da Secretria Virtual.

Na unidade curricular do Mestrado Médico-Cirurgica ndo consta a pauta parcial no
Moddle embora o docente nos tenha evidenciado que foi enviada aos alunos.

Revisdo periddica de cursos
(spg*02.01)

Sem matéria auditavel.

Criagdo, suspensao ou extingdo de
cursos (spg*02.02)

Sem matéria auditavel.

Alteragdo de cursos (spq*02.03)

Verificamos o processo de criagdo do Mestrado em Saude Mental e Psiquiatrica
de 5 de junho de 2019 que foi enviado ao Presidente do IPV para parecer do
Conselho Académico.

O Despacho 29/2019 do Presidente do IPV deu parecer favoravel no dia
01/07/20109.

Em 8 de junho de 2020 o Conselho Pedagogico emitiu parecer favoravel para a
criagdo do curso de Mestrado em Enfermagem e Saude Mental Psiquiatrica.
Aprovacdo em CTC com data de entrada do CP em 08/06/2020 ( aprovado em
29/06/2020).

Submetido a A3ES em 15 de outubro de 2020.

Aspectos a evidenciar: Clarificar no procedimento as alteragGes solicitadas por
entidades externas ex: A3ES, Ordem dos Enfermeiros, Tutela entre outros.

A equipa auditora garante a confidencialidade de todos os dados bem como informagbes recolhidas no decurso da
auditoria. A equipa agradece a disponibilidade e o envolvimento de todos os colaboradores auditados.

IMPLEMENTACAO DE ACOES DE MELHORIA DEFINIDAS EM ANOS ANTERIORES

DESCRIGAO ACAO IMPLEMENTADA? AGCAO EFICAZ?
Garantir ue o parceer do Conselho Pedagdgico seja prévio a aprovagao
do CTC conforme previsto ni procedimento Gest3o das Atividades sim X] nao[] sim[] nao[ ]
Formativas
Ponderar ujm mecanismo mais eficaz na organizacdo dos processos - -

. . J - g s P ! sim X] nao[ ] sim[ ] nao[ ]
evitando dispersao dos mesmos
Propor a revisdao do procedimento Gestdo das Atividades formativas

P P sim |:| nao |Z sim |:| nao D

(ponto20) dado que a informacdo nele contida, suscita uma interpretacdo
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difusa e erréonea

PROPOSTA DE ACOES DE MELHORIA

TIPO DE AGAO* DESCRIGAO
AM Propor a revisdo do procedimento Gestdo das Atividades formativas (ponto20) dado que a informacéo
nele contida, suscita uma interpretacdo difusa e errénea
AM Clarificar no procedimento as alteragGes do curso por Entidades Externas
AM Garantir que as pautas parciais constam da plataforma Moodle
CONCLUSOES

A equipa auditora considera que foram satisfeitos os critérios da auditoria estabelecidos. Que o Sistema Interno de
Garantia da Qualidade, e no que aos processos aqui auditados dizem respeito, se encontra implementado de forma eficaz.
0O empenho dos docentes e dirigentes envolvidos foi notério.

03/12/2020,
0 auditor coordenador,

Ana Medeiros

ANA ISABEL
BERNARDIN
o
RODRIGUES
MEDEIROS




Componentes
Distribuicdo de servico

Auditoria a gestao do processo formativo ESSV

Perguntas
Como é feita a distribuicdo de servigo na Escola?

Registo dos factos
E realizada por uma comiss3o

Quem aprova a distribui¢do de servico

E aprovada pelo CTC ( este ano foi aprovada em 03/07/2020)

Existem critérios definidos para a distribuicdo de
servigo?

Sdo cumpridos?

Ha reducdo de 2 horas para docentes com cargos de Presidéncia ou Dire¢do/
Coordenacdo de Ciclos de estudos.

A distribuicdo de servico é homologada?

Sim

Existem Diretores de Curso?

Os Diretores de Curso preparam o dossier técnico
pedagdgico sobre o funcionamento da UC?

Existem

Horario

Quem elabora os horarios?

E constituida por uma Comiss3o constituida por diretores dos ciclos de estudos

Existem critérios, regras ou mecanismos para a
elaboracdo de horarios?

Quais sdo?

E constituida uma comissdo constituida pelos diretores e cursos e estes acertam os
mesmos para nao haver sobreposic¢do.

Unidade curricular

Como estdo constituidos os dossiers das unidades
curriculares na ESSV?

Existe uma uniformizacdo de procedimentos nesta
tematica em toda a oferta formativa disponibilizada?

Na secretaria Virtual sdo colocadas as pautas e sumarios e faltas
O resto é no moodle.

Os sumarios sdo langados até 5 dias depois da aula .

As faltas sdo marcadas na secretaria virtual.

Sao definidos os objetivos de aprendizagem para cada
unidade curricular?
Sao disponibilizados? Onde?

Sim

Estdo definidos os conceitos nucleares a adquirir no
curso?

Foram disponibilizados? Onde?

Sim

Existem mecanismos de divulgacdo do programa das
Unidades Curriculares?

E aferido o cumprimento do programa das unidades
curriculares?

Sim




De que forma?

Que estratégia é utilizada quando se verifica que ndo é
cumprido o programa da unidade curricular?

Existe ~uma  metodologia  definida
disponibilizacdo de sumarios pelos docentes?

para a

Estdo na secretaria virtual

Onde sdo langados os sumarios?

Na secretaria virtual

Existem folhas de presenca das unidades curriculares?

Nas Uc’s de presenca obrigatdria alguns docentes tem folhas de presenca.
Numa Uc de presenca ndo obrigatéria pode incentivar alunos a assisténcia e podera ser
dada uma ponderacao

Que ferramentas /instrumentos disponibilizam aos
estudantes?

Na ESSV estd claramente definida a estratégia de
avaliagdo usada na unidade curricular, exames e outros
modos de avaliagdo?

O modo de avaliagdo é colocado no moodle na 12 aula.

Atividades de investigacao

A ESSV promove atividades de investigacdo para os
estudantes?

Em algumas Uc’s

Como sdo organizadas essas atividades?

Existem monografias a ser elaboradas e algus professores enolvem os alunos em
algumas investigacdes.

Como estdo evidenciadas?

Trabalhos e posters ( até foi feita exposicdo ) e em alguns casos artigos de investigacdo.

Divulgacdo da avaliagdo da
aprendizagem

Quando é transmitida a avaliacdo da aprendizagem ao
estudante?

E divulgada? Onde?

Na 12 aula quando se apresenta o regime de avaliagdo.

Consulta e revisdo de
provas

Existe regulamento de consulta e revisdao de provas?

Existe o regulamento de curso onde esta prevista a revisao de provas e consulta.

Existem critérios para a correcdo/classificacdo das
questdes/ trabalhos?

Sim ( tem de ter o tempo e cotagdes)

Inquéritos Unidades
Curriculares

Quando sdo aplicados os inquéritos sobre a UC?

Na ultima semana do semestre os alunos podem responder numa reunido final de
semestre com o Coordenador e vao para uma sala para preencher os questiondrios.

Quem avalia os resultados da aplicagdo dos inquéritos

Os docentes fazem a analise e realizam o Relatério da Uc

Os docentes elaboram relatério sobre a unidade
curricular?

O relatério é disponibilizado? Onde?

Os docentes elaboram o relatério da UC.

O relatdrio da UC é disponibilizado aos alunos no moodle.




Tém sido identificadas oportunidades de melhoria?

Ndo tem sido identificadas grandes oportunidades de melhoria porque ndo existem
grande insucesso.

Se sim, foram implementadas e monitorizadas e os
resultados foram divulgados?

O relatério de curso é elaborado pelo diretor de curso, com os relatdrios das Uc’s e é
aprovado pelo CTC. Na Comissdo para a Avaliagdo e qualidade elaboram o relatério da
Unidade organica.

Foi identificada uma oportunidade de melhoria de que o relatério de Curso deve ser
dado o parecer no CPedagdgico antes da aprovagdao em CTC.

Este ano ainda ndo existe evidencia porque a entrega do Relatdrio de Curso foi adiada (
entrega até 30 de novembro ).

Foi sugerida uma melhoria no procedimento de que deve ser indicada uma data do
envio do CTC para a comissao da qualidade.

Os resultados sdo objeto de reflexdo?
Por quem?

Existem dados sobre a taxa de sucesso dos estudantes
na ESSV? Onde?

No Relatério de cada Uc

Qual é o grau de satisfacdo dos estudantes nos cursos
da ESSV? Onde esta disponibilizado?

Elevada taxa de sucesso nas Uc’s pela grande proximidade com os alunos.




Auditoria a gestao do processo formativo ESV - Fichas de verificacdo das Unidades Curriculares

Requisitos de garantia das atividades 12 ciclo (Licenciatura) Enfermagem
formativas

Unidade curricular:

Diretor de curso | Ernestina

Docente da Unidade Curricular | Madureira
Horas da Unidade Curricular | 165
Aplicado o inquérito a Unidade Curricular | Sim

Dossier da Unidade Curricular Abertura do dossier da unidade curricular:
Enfermagem médica ( Turma A) Dossier constituido por: Sim/Nao
Docentes da unidade curricular Sim
Objetivos de aprendizagem Sim
Conteudos programaticos Sim
Regime de avaliagdo Sim
Bibliografia da unidade curricular Sim
Sumdrios das aulas Secretaria Virtual
Folhas de presenga Nos sumadrios tem as presengas
Pautas parciais e finais de avaliagdo Tem as pautas parciais mas as pautas finais estdo na secretaria
virtual
Existem atividades de investigacao Tem atividade de pesquisa

Foram realizadas as atividades de -
investigagao
Foi feita e divulgada a avaliacdo da Sim
aprendizagem aos estudantes
Foi solicitada revisdo de provas Nao




Foram aplicados os inquéritos Sim

Foram avaliados os resultados da aplicagdo | O inquérito dos alunos foi aplicado no final do semestre, numa sala de informdtica.
dos inquéritos pelo docente A taxa de resposta foi de 73%.

Foi elaborado relatdrio e disponibilizado Sim ( foi elaborado no final de fevereiro/marco)




Auditoria a gestao do processo formativo ESSV - Fichas de verificagdo das Unidades Curriculares

Requisitos de garantia das atividades 12 ciclo (Mestrado)
formativas Medico Cirtrgica

Unidade curricular:
Promoc¢do da saude

Diretor de curso | Daniel Silva

Docente da Unidade Curricular | Carlos Albuquerque / Odete
Horas da Unidade Curricular | 30
Aplicado o inquérito a Unidade Curricular | Sim

Dossier da Unidade Curricular Abertura do dossier da unidade curricular:
Dossier constituido por: Sim/N3o
Docentes da unidade curricular Carlos Albuquerque/Odete Amaral
Objetivos de aprendizagem Sim
Conteudos programaticos Sim
Regime de avaliagdo Sim ( Prova = 15 valores e Trabalho = 5 valores), mas ndo esta

evidenciada a ponderag¢do da prova e trabalho no programa (

Ficha da Uc)

Bibliografia da unidade curricular Sim

Sumarios das aulas Secretaria virtual e presencas ( tem pdf dos sumadrios no
moodle)

Folhas de presenga

Pautas parciais e finais de avaliacao Pautas finais estdo no moodle e na secretaria virtual

Ndo tem evidencia de pautas parciais no moodle.

Existem atividades de investigacao Sim houve pesquisa fundamentada com artigos cientificos
Foram realizadas as atividades de Sim
investigagao




Foi feita e divulgada a avaliacdo da
aprendizagem aos estudantes

As pautas parciais foram enviadas por email aos alunos.

Foi solicitada revisdo de provas

Nao

Foram aplicados os inquéritos

Sim ( 2/3 dias depois do termino das aulas ) 48% de taxa de resposta. Fazem os inquéritos numa sala de aula
de informatica. Quando a taxa de resposta é baixa insistem por email.

Foram avaliados os resultados da aplicagao
dos inquéritos pelo docente

Sim no relatério da UC

Foi elaborado relatdrio e disponibilizado

Sim esta no moodle
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