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Escola Superior de Educacao de Viseu .

AMB!TO

PQ*07 gestao das atividades formativas

OBJETIVOS
Avaliar adequabilidade e a eficacia de procedimentos.
Avaliar amostra dos servigos prestados.
Avaliar grau de satisfagdo de estudantes e de clientes.
Rever resultados de auditorias anteriores.
Registar boas praticas.
Recomendar agdes de melhoria.

CRITERIOS

Manual de garantia da qualidade.
Manual de auditoria (A3ES).
Sistemas de gestao da qualidade: requisitos (ISO 9001).

Linhas de orientacao para auditorias a sistemas de gestao (ISO 19011).
European standards and guidelines (ESG).
Legislagao aplicavel,

Regulamentos internos,

METODOS

Entrevista, visualizacio da documentacao através das plataformas usadas.
Observacao do trabalho realizado.

Preenchimento de listas de verificagao (com ou sem a participacdo do auditado).
Recolha de dados através de amostragem

EQUIPA AUDITORA

“Emilia Coutinho
Maria Odete Amaral
Paula Bettencourt

COLABORADORES AUDITADOS
NOME

Veromque Delplancq

“Pedro Coutmho
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RESUMO

O processo de auditoria decorreu dé acordo com 6 programado e contou com a  colaboragio dos elementos acima
identificados, que através do conhecimento € experiéncia evidenciados na respetiva funcao/ area de atuacao, deram
um contributo muito fundamentado e consistente, para que a equipa auditora pudesse avaliar e constatar o que &
relatado no presente documento, tendo-se por satisfeitos, deste modo, 0s critérios que determinaram o ambito da
auditoria.

Dos processos auditados verificou-se:

Relativamente ao PQ*02 gestao da oferta formativa

v SPQ*02.01 revisao periédica de cursos
v' SPQ*02.02 criagéo, suspensio ou extins&o de cursos
¥ SPQ*02.03 alteragdo de cursos

nao existir matéria auditavel.

Relativamente ao PQ*07 gestdo das atividades formativas:

No ambito deste procedimento, foram verificadas duas unidades curriculares:

- Sistemas e Modelos da Comunicagéo - Curso em Publicidade € Relagoes Pdablicas (1° Ciclo)

- Relagao de Conflitos e Mediacio - Curso Mestrado em Intervencao Psicossocial com Criangas e Jovens em Risco (2°
Ciclo), encontrando-se o processo em conformidade com o sistema interno de garantia de qualidade.

Distribuigao de servigo docente e elaboragao de horérios

Verificou-se que a proposta anual de distribuicao de servico docente, ocorre tendo por base critérios previamente
definidos e aprovados, apés o que deve ser homologada pelo Presidente do IPV.

Constatou-se que relativamente ao ano letivo 2019/2020, o procedimento se achou conforme, tendo a aprovacao em

relativamente ao ano letivo 2020/2021, a distribuicio de servico docente, aprovada pelo CTC da ESEV, ainda se
encontrar a aguardar a homologacao do Presidente do IPV,

A elaboragao semestral dos horarios, cabe a uma comissio de horérios, que baliza a elaboragdo dos mesmos com
critérios aprovados pelo CTC, ouvidas as comissdes de curso e o conselho pedagdgico, onde tém assento os alunos e
um elemento da associagao de estudantes, procedimento evidenciado como boa pratica seguida pela ESEV. S30 ainda
promovidas reuniées parcelares com os alunos no pedagdgico.

Apos a elaboragdo dos horéarios, estes sdo Sujeitos a discussdo nas reunides de tutoria, procurando-se sempre que
possivel proceder a ajustamentos que vao ao encontro das necessidade dos alunos. As versoes finais dos horarios, sdo
disponibilizadas no Moodle.

Abertura e conhecimento da documentagado associada ao processo de ensino /aprendizagem

Os estudantes tém conhecimento dos elementos que constam do dossier da UC, guando no 1° dia de aulas é-lhes
facultada pelos docentes toda a informacao sobre a avaliagao, horarios, calendarizagao dos exames, consulta e revisao
de provas, atividades de investigacdo, contetidos programaticos, bibliografia, inquéritos, encontrando-se os referidos
elementos também disponiveis na plataforma moodle, conforme esclarecimento prestado pelos auditados e
evidenciado na consulta a referida plataforma.

Processo de Ensino/Aprendizagem

Existe uma prética de relacionamento do ciclo de estudos auditados, com o seu meio envolvente, incluindo empresas
e organismos publicos, materializada na existéncia de parcerias e projetos que enquadram a realizacao de trabalhos
€m contexto pratico e que sdo valorizados no respetivo plano de estudos. Esta predominancia de uma componente
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Genericamente, a presente auditoria, permitiu & €quipa auditora percepcionar que, gracas a uma vocacao cientifica
natural, o projeto educativo, cientifico € cultural da ESEV é amplo e diversificado, estruturando-se numa multiplicidade
de cursos de licenciatura, mestrado, técnico superior profissional, pGs-graduacdo, que se repartem entre varios
departamentos e areas do saber.

cidadania activa. Tal vocagao formativa, leva a ESEV a promover, organizar e apoiar actividades e metadologias de
investigac3o e outras praticas de analise e divulgagao cientifica, no &mbito dos cursos que oferece,

A par desta aquisigdo de competencias, a ESEV assume como dimensao constitutiva da sua Identidade, o didlogo entre

culturas, a internacionalizacio da investigagao e o aprofundamento dos programas de circulagao internacional dos
seus docentes e estudantes, incentivando acordos e parcerias com entidades congeneres de outros paises,

No gue respeita a atualizacao cientifica e metodoldgica, regista-se a participacéo frequente de membros do corpo
docente em encontros cientificos. Os contactos com parceiros nacionais e internacionais e a troca de experiéncia com
docentes visitantes em mobilidade, contribuem igualmente para a referida atualizacdo.

Através da Plataforma Moodle, os estudantes e docentes tém acesso a informagdo detalhada sobre aspetos
fundamentais para o processo de ensing aprendizagem tais como, assiduldade & sumarios, programa da UC, avaliagéo
da UC, horario de atendimento do docente, normas dos trabalhos de grupo, forum de partilha de trabalhos de grupo,
notas de exame de época normal, ficha de avaliacdo da UC, Informagdes sobre o exame, material pedagdgico, foruns
de discussao, critérios de avaliagao, avaliacées, enunciados de frequéncias, pautas, calendério e horério escola res,
avisos varios, avaliagdo da qualidade pedagégica, relatério da uc.

O apoio pedagégico & assegurado através de uma tutoria efetiva e orientada, destacando-se a total envolvéncia dos
docentes neste processo.

Recolha e tratamento de informagao

No que concerne aos procedimentos para a recolha de informacgao, acompanhamento e avaliagao periddica dos ciclos
de estudos, existe um sistema de informacao através do qual € assegurada a pProducao de indicadores referentes as
unidades curriculares do curso (p.e. sucesso escolar) e aos inquéritos pedagdgicos. A iInformacéo proveniente destas e
de outras fontes é analisada(p.e. adequada articulagao entre unidades curriculares, esforgo esperado e concretizado
pelos estudantes, distribuicdo das datas de avaliagéo e volume de trabalho) pelos divesos intervenientes, permitindo
periodicamente uma autoavaliagao do ciclo de estudos.

Os resultados das avaliagGes sdo discutidos com as diferentes partes interessadas no ambito da elaboragéa do relatério
de auto-avaliagao, sendo que os resultados e acdes de melhoria dai decorrentes, bem como os dos restantes ciclos de
estudos e da Unidade Organica no seu todo, sio também discutidos, envolvendo toda a comunidade académica.

Realga-se ainda uma boa pratica implementada pela ESEV, que criou no Moodle, uma base de dados em excel, como
se fosse uma unidade curricular, onde é introduzida e tratada pelos servigos, toda a informagao que os mesmos
produzem, com relevo para o sistema da qualidade e necessaria a construgao dos relatérios de cada curso e relatério
da UO, podendo ser consultada e utilizada pelas pessoas que dela necessitem tais como, docentes coordenadores de

uo.
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do SIGQ, como processo capaz de contribuir para a melhoria da atividade formativa,
Particular contributo, esclarecido, empenhado, construtivo, criativo e pré-ativo dos diversos intervenientes em processo
de auditoria, enriquecedor para a equipa auditora.

JMPLEMENTACAO DE ACOES DE MELHORIA DEFINIDAS EM ANOS ANTERIORES
DESCRICAD.

acao das agoes
de melhoria identificadas em anos letivos anteriores e vertidas no

PROPOSTA DE ACOES DE MELHORIA
TIPO DE ACRO*  DESCRICAD o S T P - R s
No processo de distribuicao de servigo docente, acautelar a diminuicao do intervalo temporal entre a
AM data de aprovacado da mesma pelo CTC e a data do despacho de homologacao por parte da

Reflexdo sobre as metodoiogia de aplicacao de inquéritos de satisfacao aos alunos, atenta a fraca
adesdo ao processo por parte dos inguiridos, introduzindo-se  novas formas de
comunicacao(linguagem direcionada aos alunos) e interacdo com aqueles, com a mediacao das
AM associagles de estudantes, comissées de curso, nucleos de curso e o recurso a meios audiovisuais e
multimeédia para fazer passar a mensagem. A ESEV dispde de Departamentos nesta area, que poderdo
produzir materiais interessantes e até de uso generalizado no IPV( realcar a importancia do contributo
de todos no processo da qualidade, enquanto promotor de evidéncias de melhorias)

Sugeridas melhorias a forma come est3 organizada a FUC, em alguns campos, introduzir em marca de
dgua o tipo de informagao a especificar, nomeadamente no campo investigacao, clarificar se € para
AM reportar o que resulta em comunicacado em congresso ou artigo publicado, e no campo ligagoes
externas de apoio a docéncia, clarificar se respeita bases de dados, visto o entendimento dos
professores nao ser unanime.

CONCLUSOES
A equipa auditora considera que a auditoria decorreu com normaiid  que foram satisfeitos os critérios esta belecidos.”
No que diz respeito ao Sistema Interno de Garantia da Qualidade, os processos auditados  encontram-se

implementados de forma eficaz. A equipa auditora agradece 3 disponibilidade e envolvimento dos auditados e garante
a confidencialidade dos dados e informacdes recolhidas em auditoria.

04/12/2020,

o au,;)t I goordenador,
Jn n“lfmiumu‘(c}/—/ ;

Paula Bettencourt



