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DATA

26-05-2021

LOCAL

ESSV - Escola Superior de Satde de Viseu

AMBITO

Avaliar e verificar a conformidade dos subprocedimentos e instrucoes de trabalho, no &mbito dos Servigos
Académicos e Servigos de Documentacao.

OBJETIVOS

Avaliar a adequabilidade e a eficacia de subprocedimentos e instrucoes.

CRITERIOS

Procedimentos do Sistema Interno de Garantia da Qualidade; referenciais A3ES; NP EN ISO 9001:2015; NP EN ISO
19011:2012 e demais legislacao aplicavel.

METODOS

Revisao e verificacao de documentacao relativa a processos, com participacao dos auditados por videoconferéncia.

EQUIPA AUDITORA

Angelo Fonseca AC

COLABORADORES AUDITADOS

NOME FUNCAO

Pedro Silva Coordenador dos Servicos Académicos

Fatima Jorge Coordenador dos Servicos de Documentacao
RESUMO

A auditoria teve inicio com a realizacdo da reunido de abertura por videoconferéncia, onde estiveram presentes, a
equipa auditora, o Coordenador dos Servicos Académicos e o Coordenador dos Servicos de Documentacao.

PROCEDIMENTOS/ INSTRUCOES DE TRABALHO DESCRICAO

Foi verificado um processo de candidatura a realizacao de provas dos
maiores de 23 de Ana Carolina de Moura Brito, estando em
conformidade.

candidatura a realizacao de provas dos
maiores de 23

Foi verificado um processo de mudanca de par instituicdo/curso de
candidatura a reingresso ou a mudanca de Angela Rosana Afonso Fernandes e um processo de candidatura a
par instituicao/curso reingresso de Filipe da Silva Queiroga, ambos 0s processos se
encontram conforme o descrito no procedimento.

Foi verificado um processo de candidatura a pos-graduacao de Adelino
Manuel Granja Jesus Costa, encontrando-se em conformidade com o
descrito.

candidatura a pés-graduacéao, pos-
licenciatura ou mestrado

Foi verificado um processo de matricula dos estudantes Erasmus de

matricula dos estudantes Erasmus . .
Susana Lima da Costa, estando em conformidade.

anulagao de matricula ou de inscrigao em Foi verificado um processo de anulagao de matricula de Eduarda Costa
unidades curriculares Simao, encontrando-se em conformidade com o descrito.
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defesa de dissertacao, projeto ou relatério
final de estagio - 2° ciclo

Foi verificado um processo de defesa de dissertagao, projeto ou relatério
final de estagio - 2° ciclo de Catarina da Silva Santos Costa, estando em
conformidade.

candidatura a concurso especial dos
estudantes internacionais

Foi verificado um processo de candidatura a concurso especial dos
estudantes internacionais de Amanda Cristina de Camargo,
encontrando-se em conformidade.

disponibilizacao de nova bibliografia

Foi verificado um processo de disponibilizacao de nova bibliografia de
Ana Catarina da Silva Ferreira, encontrando-se conforme o
procedimento descrito.

realizacao de pesquisa bibliografica

Foi verificado um processo de realizacdo de pesquisa bibliografica de
Susana Marisa Loureiro Pais Batista, estando em conformidade.

consulta ou pedido de empréstimo de
bibliografia

Foi verificado um processo de consulta ou pedido de empréstimo de
bibliografia de Elisabete Celina Gouveia Correia Pais, encontrando-se
em conformidade.

validacao de metadados no repositério
digital

Foi verificado um processo de validagcdao de metadados no repositorio
digital de Catarina da Silva Santos Costa, cumprindo o procedimento.

IMPLEMENTACAO DE ACOES DE MELHORIA DEFINIDAS EM ANOS ANTERIORES

DESCRICAO

ACAO IMPLEMENTADA? ACAO EFICAZ?

sim[ ] nao[] sim[ ] nao[ ]

sim[ ] nao[] sim[ ] nao[ ]

sim[ ] nao[] sim[ ] nao[ ]

PROPOSTA DE ACOES DE MELHORIA
TIPO DE ACAO* DESCRICAO

sim |:| nao |:| sim |:| nao |:|

CONCLUSOES

A auditoria decorreu conforme o planeado, tendo-se evidenciado que os procedimentos verificados mostram uma

maturidade na sua implementacao.

A equipa auditora agradece a disponibilidade manifestada pelos auditados. A equipa auditora garante ainda a
confidencialidade de todos os dados fornecidos

04/05/2021,

o auditor coordenador,

Angelo Fonseca



