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apresentacdo de candidatura a
concessdo de bolsa

01 Estudante

v

geracdo do ficheiro de informacdo
académica do estudante

02 Colaborador #1 SAS

v

solicitagdo aos Servicos Acad émicos
da informagdo académica do
estudante

03 Colaborador #1 SAS

v

exportacdo dos dados académicos
do estudante para o SICABE

04 Colaborador #1 SAS
verificagdo do processo do necessario realizacdo da entrevista e/ou
candidato realizar entrevista ou visita domiciliaria
visita domiciliaria?
05 [ Colaborador #15AS 07 [ Colaborador #15AS
solicitagdo ao estudante para
processo introducdo da informagdo em falta
completo? no sistema
09 [ Colaborador #15AS

envio da candidatura para
processamento

10 Colaborador #1 SAS

v

validacdo do processamento

1 Administrador SAS

v

processamento da candidatura

2 SICABE

v

notificacdo ao estudante do
resultado da candidatura

B ] SICABE

estudante

apresenta
oposicdo?
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reavaliagdo do processo do
candidato

15 Colaborador #1 SAS

v

envio para processamento

18 Colaborador #1 SAS

v

validagdo do processamento

19 Administrador SAS

v

notificacdo ao estudante do
resultado da oposi¢édo

20 | SICABE

estudante
apresenta
reclamacdo?

ATRIBUICAO DE APOIO SOCIAL

necessario
realizar entrevista ou
visita domiciliaria?

reavaliagdo do processo do
candidato

22 Colaborador #2 SAS

v

envio para processamento

25 Colaborador #2 SAS

v

validacdo do processamento

26 Administrador SAS

v

notificagdo ao estudante do
resultado da reclamacdo

27 SICABE

v

divulgacdo dos dados relativos a
concessdo de bolsas

28 SAS

v

tratamento estatistico dos dados

29 SAS
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realizacdo da entrevista e/ou
visita domiciliaria

17 \ Colaborador #1 SAS

realizacdo da entrevista e/ou
visita domiciliaria

24 | Colaborador #2 5AS
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de Viseu

01 Todos os estudantes que pretendem usufruir de uma bolsa de estudo devem formalizar a sua candidatura através do
BeOn — suporte informatico ao concurso de atribuicdo de bolsas de estudo do ensino superior. Os candidatos deslocados
podem também solicitar a atribuicdo de alojamento, podendo receber, para o efeito, um complemento de alojamento.

02 a 04 Apds a apresentacdo das candidaturas, os Servicos de Agdo Social geram, no SICABE, o ficheiro referente a
situagao académica dos estudantes e enviam-no aos Servicos Académicos das Unidades Organicas para preenchimento.
Apds a rececdo do ficheiro preenchido os servicos exportam-no para o programa.

05 a 09 A confirmacdo dos dados apresentados pelos estudantes é efetuada por um colaborador dos Servicos de Acdo
Social. Caso o colaborador entenda necesséario que, para apurar a veracidade de um processo, precisa de mais elementos
podera realizar entrevista ou visita domicilidria ao estudante e/ou pode solicitar documentos complementares,
designadamente documentos oficiais que comprovem as declaragdes prestadas.

10 e 11 Apds a confirmagéo de que o processo do estudante se encontra completo o colaborador envia-o para validagéo
de processamento pelo Administrador dos SAS.

12 e 13 O processamento é efetuado pelo SICABE que envia notificagdo automaética ao estudante sobre o resultado da
sua candidatura.

14 a 20 Todos os estudantes podem apresentar oposigdo ao resultado da sua candidatura a atribuicdo de bolsa. Os
processos de oposicdo sdo reavaliados (podendo ser realizada nova entrevista ou visita domiciliaria ao estudante) e, apos
processamento, o resultado é notificado automaticamente, pelo SICABE, ao estudante.

21 a 27 Apds a recegdo dos resultados da oposicdo, podem os estudantes apresentar uma reclamacdo. As reclamagdes
sdo reavaliadas por um colaborador dos SAS que ndo tenha estado anteriormente envolvido no processo do estudante
em causa (pode também, o segundo colaborador, realizar nova entrevista ou visita domicilidria ao estudante) e, apds
processamento, o resultado é notificado automaticamente, pelo SICABE, ao estudante.

28 Em intervalos regulares os dados relativos a concessdo de bolsas sdo divulgados através da pagina internet dos
Servicos de Acdo Social do IPV.

29 Anualmente os SAS efetuam o tratamento estatistico dos dados relativos a concessédo de bolsas a estudantes do IPV.

NOTA Todos os requerimentos de candidatura a bolsa de estudo podem ser avaliados por processo simplificado, de
acordo com o regulamento de atribuicdo de bolsas em vigor.
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