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definicdo dos precos a praticar

01 Orgao competente

execucdo do servico

08 Servigo responsavel

v

comunicacdo da execucao do servico
¢ ao cliente e aos servicos de
contabilidade/Tesouraria

aprovagdo dos pregos a praticar

02 Conselho de Gestéo

09 ‘ Servico responsavel

v

divulgacdo dos precos dos servicos

03 Servico responsavel
¢ emissdo de fatura/recibo
pedido de prestacdo de servico 10 Tjsouraﬂa
04 | Cliente
pagamento
trata-se de 1l Cliente

execugdo do servigo

um servico prestado
imediatamente?

v

06 ‘ Servico responsavel
envio/entrega do recibo ao cliente
registo do servico e dos dados do m ? Servico responsavel
cliente ¢
07 Servigo responsavel

arquivo dos documentos da venda

13 ‘ Tesouraria

01 e 02 Os pregos dos servicos de enfermagem veterinaria e de anélises laboratoriais devem ser propostos pelo érgao
competente e aprovados pelo Conselho de Gestéo do IPV.

03 Cabe aos servicos responsaveis a divulgacdo dos servicos e dos respetivos precos, através dos canais que entender
mais apropriados.

04 O pedido de prestacdo de servico de enfermagem veterinaria e/ou de analises laboratoriais é efetuado através do
preenchimento de impresso proprio de cada servico.

05 a 08 O servico é executado, cabendo aos Servicos Responsaveis o registo do mesmo e dos dados do cliente quando
ndo possa ser prestado imediatamente.

09 Apods a execugdo do servico os Servigos Responséaveis informam o cliente e os Servicos de Contabilidade/Tesouraria.
10 a 12 A Tesouraria emite a fatura/recibo e, apds o pagamento, € enviado/entregue o recibo ao cliente.
13 O arquivo dos documentos da venda é da responsabilidade da Tesouraria.
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