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ENSINO E APRENDIZAGEM

INDICADORES METAS DADQOS FORMULAS
indeaPV.001.2  |evolucdo da oferta formativa global > ano anterior  |deaPV.004 oferta formativa global =deaPV.004
indeaPV.002.2  |evolucado da oferta formativa dos cursos TESP > ano anterior |deaPV.001 oferta formativa de cursos TESP =deaPV.001
] evolucao da oferta formativa dos cursos de 1° ] ] ]
indeaPV.003.2 - > ano anterior |deaPV.002 oferta formativa de cursos de 1° ciclo =deaPV.002
ciclo
) evolugdo da oferta formativa dos cursos de 2° i ) )
indeaPV.004.2 - > ano anterior |deaPV.003 oferta formativa de cursos de 2° ciclo =deaPV.003
ciclo
deaPV.001 oferta formativa de cursos TESP
) o . deaPV.002 oferta formativa de cursos de 1° ciclo =(deaPV.001ESCOLA+deaPV.002ESCOLA +deaPV.
indeaPV.001.1 distribuicdo da oferta formativa global - -
deaPV.003 oferta formativa de cursos de 2° ciclo 003ESCOLA)/deaPA.004*100
deaPV.004 oferta formativa global
indeaPV.002.1 distribuicdo da oferta formativa dos cursos TESP deaPV.001 oferta format@va de cursos TESP =deaPV.001ESCOLA/deaPA.004*100
deaPV.004 oferta formativa global
distribuicdo da oferta formativa dos cursos de 1° i o ¢j
indeaPV.003.1 .' I0UIG v u deaPV.002 oferta format@va de cursos de 1° ciclo —deaPV.002ESCOLA/deaPA.004+100
ciclo deaPV.004 oferta formativa global
distribuicdo da oferta formativa dos cursos de 2° i 0 ¢j
indeaPV 0041 .' IoUIG v u deaPV.003 oferta format@va de cursos de 2° ciclo —deaPV.003ESCOLA/deaPA.004+100
ciclo deaPV.004 oferta formativa global
2 CUrsos (> y i
indeaPV.005 percentagem de cursos criados . ( deaPV.015 ngmero de cursos criados - =deaPV.015/deaPA.014*100
2,50%) deaPV.014 numero total de cursos em funcionamento
indeaPV.006 percentagem de cursos suspensos 0 cursos (0,00%) deaPV.016 ngmero de cursos alterados - =deaPV.016/deaPA.014*100
deaPV.014 ndmero total de cursos em funcionamento
indeaPV.007 percentagem de cursos extintos 0 cursos (0,00%) deaPVv.018 ngmero de cursos extintos - =deaPV.018/deaPA.014*100
deaPV.014 numero total de cursos em funcionamento
de acordo com ’
indeaPV.008 percentagem de cursos alterados ] - deaPV.017 ngmero de cursos suspensos - =deaPV.017/deaPA.014*100
orientacoes deaPV.014 numero total de cursos em funcionamento
indeaPV.009 percentagem de cursos em funcionamento deaPv.014 numero total.de cursos em funcionamento =deaPV.014/deaPA.004*100
deaPV.004 oferta formativa global
indeaPV.010 percentagem de cursos TESP em funcionamento deaPv.0M ndmero de Cgrsos TESP em funcionamento =deaPV.011/deaPA.001*100
deaPV.001 oferta formativa de cursos TESP
ercentagem de cursos de 1° ciclo em ’ o ¢j i
indeaPV.0T1 fp ' g deaPV.012 numero de cursos de 1° ciclo em funcionamento —deaPV.012/deaPA.002*100
uncionamento deaPV.002 oferta formativa de cursos de 1° ciclo
ercentagem de cursos de 2° ciclo em y o ¢ i
indeaPV 012 ]E’ ‘ 9 u I deaPV.013 numero de cursos de 2° ciclo em funcionamento —deaPV.013/deaPA.003*100
uncionamento deaPV.003 oferta formativa de cursos de 2° ciclo
numero total de cursos acreditados sem
percentagem de cursos acreditados sem deaPV.010 condic&es
indeaPV.013 o > 90,00% : - =deaPV.010/(deaPA.002+deaPA.003)*100
condicdes deaPV.002 oferta formativa de cursos de 1° ciclo
deaPV.003 oferta formativa de cursos de 2° ciclo
deaPV 008 numero de cursos de 1° ciclo acreditados sem
numero total de cursos acreditados sem : ifs
deaPV.010 Hmero . ' condicGes . : —deaPV.008+deaPA.009
condicoes deaPV.009 numero de cursos de 2° ciclo acreditados sem

condicdes




ENSINO E APRENDIZAGEM

INDICADORES METAS DADOS FORMULAS
deaPV.007 numero total de cursos acreditados
indeaPV.014 percentagem de cursos acreditados 100,00% deaPV.002 oferta formativa de cursos de 1° ciclo =deaPV.007/(deaPA.002+deaPA.003)*100
deaPV.003 oferta formativa de cursos de 2° ciclo
- rpe -
deaPV.007 numero total de cursos acreditados deaPV.005 nymero de cursos de 1 cw;lo acredl-tados =deaPV.005+deaPA.006
deaPV.006 nUmero de cursos de 2° ciclo acreditados
percentagem de respostas ao questionario & deaPV 029 numero de respostas ao questionério.é satisfacdo
indeaPV.015 satisfacdo dos estudantes com as unidades > 20,00% dos estudantes com as unidades curriculares =deaPV.029/deaPA.028*100
curriculares deaPV 036 numero de estudantes inscritos em todas as
i unidades curriculares
nimero de estudantes inscritos nas unidades
deaPV.033 ,
J J , curriculares nos cursos TESP
numero de estudantes inscritos em todas as y i i i
deaPV.036 | . deaPV 034 numero de estudantes mscr\to.s nas unidades —deaPV 033+ deaPA 034+ deaPA 035
unidades curriculares curriculares nos cursos do 1° ciclo
numero de estudantes inscritos nas unidades
deaPV.035 , )
curriculares nos cursos do 2° ciclo
media da satistacao obtida nos campos do
indeaPV.016 satisfacdo com a natureza da unidade curricular | > 3,00 deaPV.030 questionario relativos a natureza da unidade =deaPV.030
curricular
] N ] . . media da satistacao obtida nos campos do
) satisfacdo com a implementacdo da unidade o o ~
indeaPV.017 Ul > 3,00 deaPV.031 questionario relativos a implementacdo da =deaPV.031
currcutar unjdade curricular
. N o . media da satistacao obtida nos campos do
) satisfacdo com a autoavaliacdo da unidade L ) . o .
indeaPV.018 Ul > 3,00 deaPV.032 questionario relativos a autoavaliacdo da unidade |=deaPV.032
currcutar curricular
percentagem de respostas ao questionario 2 deaPV.037 numero de respostas qgestignério satisfacdo
indeaPV.019 satisfacdo dos estudantes com o estégio, > 20,00% estudantes com o estagio, dissertacéo ou projeto =deaPV.037/deaPA.043*100
dissertacdo ou projeto deaPV 043 numero de estudantes inscritos em estagio,
i dissertacdo ou projeto
) . L . media da satistacao obtida nos campos do
) satisfacdo com a natureza do estégio, dissertacdo o ) K .
indeaPV.020 ot > 3,00 deaPV.038 questionario relativos a natureza do estagio, =deaPV.038
ouprojeto dissertacdo ou proietq
— . . media da satistacao obtda Nos campos do
satisfacdo com os aspetos cientifico-pedagdgicos L ) o
) o o B questionario relativos aos aspetos cientifico-
indeaPV.021 e organizacionais do estégio, dissertacdo ou > 3,00 deaPV.039 . S . =deaPV.039
) pedagdgicos e organizacionais do estagio,
projeto diccartac3n Al nroiotn
L L N média da satisfacdo obtida nos campos do
) satisfacdo com a avaliacdo e promogdo do o ) K o -
indeaPV.022 L - ) > 3,00 deaPV.040 questionario relativos a avaliacdo e promocdo do |=deaPV.040
sucesso do estagio, dissertagdo ou projeto o - )
sucesso do estagio, dissertacdo ou projeto
media da satstacao obtda Nos campos do
) satisfacdo com a autoavaliacdo do estudante questionario relativos a autoavaliagdo do
indeaPV.023 > 3,00 deaPV.041 =deaPV.041

relativamente ao estagio, dissertagdo ou projeto

estudante relativamente do estagio, dissertagdo

aunroioto




ENSINO E APRENDIZAGEM

INDICADORES METAS DADOS FORMULAS
média da satisfacdo obtida nos campos do
) satisfacdo com as relagGes interpessoais L g' . o P )
indeaPV.024 i : tiaio, dissertacs - > 3,00 deaPV.042 questionario relativos as relagdes interpessoais =deaPV.042
relativamente ao estagio, dissertacéo ou projeto
9 ¢ proJ relativamente do estégio, dissertacdo ou projeto
deaPV 044 numero de respostas ao questionario a satisfacdo
eaPV.
dos estudantes com escola e curso
_ _ deaPV 075 numero de estudantes inscritos em 2° ano de
percentagem de respostas ao questionario a . cursos TESP - ' PV O (P A 07 esP A 075 ceaP A 07T
indeaPV.025 satisfacdo dos estudantes com o curso e com a > 20,00% numero de estudantes inscritos em 3° ano de 1°
deaPV.077 ) +deaPA.079)*100
escola ciclo
deaPV 079 numero de estudantes inscritos em 4° ano de 1°
] ciclo
deaPV 074 numero de estudantes inscritos em 2° ano de 2°
eaPV.
ciclo
média da satisfacdo obtida nos campos do
indeaPV.026 satisfacdo com os cursos — percecdo global > 3,00 deaPV.045 o (;. P - =deaPV.045
questionario relativos ao curso — percecdo global
média da satisfacdo obtida nos campos do
indeaPV.027 satisfacdo com o ambiente da escola > 3,00 deaPV.046 o (;. ) P =deaPV.046
questionario relativos ao ambiente da escola
média da satisfacdo obtida nos campos do
indeaPV.028 satisfacdo com a escola — percecdo global > 3,00 deaPV.047 o g' . . ~ =deaPV.047
questionario relativos a escola — perce¢do global
numero de respostas ao questionario a satisfacdo
) percentagem de respostas ao questionario a deaPV.053 i
indeaPV.029 > 20,00% das entidades empregadoras —— —deaPV.053/deaPA.054*100
satisfacio das entidades empregadoras deaPV 054 ndmero de entidades empregadoras a quem foi
i solicitada resposta
média do grau de satisfacdo das entidades
indeaPV.030 satisfacdo das entidades empregadoras com os 5 300 deaPV.055 empregadoras com os diplomados (sendo deaPV.055
indeaPV. > 3, eaPV. L . . |=deaPV.
diplomados atribuido valor 0 a resposta totalmente insatisfeito
e valor 6 a resposta totalmente satisfeito)
deaPV 051 numero de respostas ao questionario a satisfacéo
ercentagem de respostas ao questionario a : i
indeaPv.031  |PErCemagem deresp 9 > 20,00% dos diplomados S —deaPV.051/deaPA.052+100
satisfacio dos diplomados deaPV.052 numero de diplomados a quem foi solicitada
i resposta
numero de diplomados a exercer atividade
percentagem de diplomados a exercer atividade deaPV.049 profissional em setor de atividade relacionado
indeaPV.032 profissional em setor de atividade relacionado > ano anterior com o clreo =deaPV.049/deaPA.051*100
com o curso deaPV 051 nimero de respostas ao questionario a satisfacdo

dos diplomados




INDICADORES

METAS
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DADOS

FORMULAS

numero de diplomados a exercer atividade

percentagem de diplomados a exercer atividade deaPV.050 profissional em setor de atividade no relacionado
indeaPV.033 profissional em setor de atividade ndo relacionado | > ano anterior com o clreo =deaPV.050/deaPA.051*100
com o curso deaPV 051 nimero de respostas ao questionario a satisfacdo
i dos diplomados
L. ) ) numero de relatorios de unidade curricular
) percentagem de relatérios de unidade curricular deaPV.023
indeaPV.034 laborad 100,00% elaborados =deaPV.023/deaPA.028*100
€laborados deaPV.028 nUmero total de unidades curriculares
deaPV.025 numero de unidades curriculares dos cursos TESP
/ H 1 o]
deaPV.028 numero total de unidades curriculares deaPV.026 n'ulmero de unidades curriculares dos cursos do| =deaPA.025+deaPA.026+deaPA.027
ciclo
numero de unidades curriculares dos cursos do 2°
deaPV.027 )
ciclo
numero de relatorios de unidade curricular
) percentagem de relatérios de unidade curricular deaPV.024 validados
indeaPV.035 ) 100,00% ’ — - - =deaPV.024/deaPA.023*100
validados numero de relatérios de unidade curricular
deaPV.023
elaborados
indeaPV.036 percentagem de cursos revistos 100,00% deaPVv.019 ngmero de cursos revistos - =deaPV.019/deaPA.014*100
deaPV.014 numero total de cursos em funcionamento
indeaPV.037 percentagem de relatérios de curso elaborados 100,00% deaPVv.020 ngmero de relatorios de curso e.laborados =deaPV.020/deaPA.014*100
deaPV.014 ndmero total de cursos em funcionamento
- ndmero de pareceres sobre os relatorios de curso
) percentagem de pareceres sobre os relatérios de deaPV.021
indeaPV.038 i 100,00% emitidos =deaPV.021/deaPA.020*100
CUrso emiidos deaPV.020 numero de relatorios de curso elaborados
indeaPV.039 percentagem de relatérios de curso aprovados 100,00% deaPv.022 nymero de re\at(/)r?os de curso aprovados =deaPV.022/deaPA.020*100
deaPV.020 numero de relatorios de curso elaborados
indeaPV.040 nUmero total de estudantes deaPV.066 nUmero total de estudantes =deaPV.066
indeaPV.041 percentagem de estudantes do género feminino deaPv.067 nymero de estudantes do género feminino =deaPV.067/deaPA.066*100
deaPV.066 nUmero total de estudantes
indeaPV.042 percentagem de estudantes do género masculino deaPv.068 namero de estudantes do genero masculino =deaPV.068/deaPA.066*100
deaPV.066 numero total de estudantes
deaPV 062 nimero de estudantes com idade inferior a 20
indeaPV.043 percentagem de estudantes com idade < 20 anos eary. anos =deaPV.062/deaPA.066*100
deaPV.066 nlUmero total de estudantes
) numero de estudantes com idade superior ou
ercentagem de estudantes com idade > 20 e <
indeaPV.044 ;’4 9 deaPv.063 iaual 3 20 e inferior a 24 anos —deaPV.063/deaPA.066+100
anos deaPV.066 numero total de estudantes
. oercentagem de estudantes com idade = 24 ¢ < deaPV 064 numero de estudantes com idade superior ou
indeaPV.045 iqual 24 e inferior a 28 anos =deaPV.064/deaPA.066*100

28 anos

deaPV.066

nUmero total de estudantes
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deaPV.065

numero de estudantes com idade superior ou

indeaPV.046 percentagem de estudantes com idade > 28 anos iaual 28 anos =deaPV.065/deaPA.066*100
deaPV.066 numero total de estudantes
7 H 3 [e]
. percentagem de estudantes inscritos no 10 ano deaPV 072 néimero total de estudantes inscritos no 1° ano ]
indeaPV.047 curricular curricular =deaPV.072/deaPA.066*100
deaPV.066 nUmero total de estudantes
numero de estudantes inscritos em 1° ano de
deaPV.071 TESP
cursos
numero total de estudantes inscritos no 1° ano y inscri o o
deaPV.072 o : e deaPV.069 nimero de estudantes inscritos em 1°.ano de 1° |y o 169, deapA 070+deaPA 071
curricular ciclo
numero de estudantes inscritos em 1° ano de 2°
deaPV.070 )
ciclo
7 H 3 [e]
. percentagem de estudantes inscritos no 2° ano deaPV.076 ndmero total de estudantes inscritos no 2° ano ]
indeaPV.048 icul curricular =deaPV.076/deaPA.066*100
curneuiar deaPV.066 nUmero total de estudantes
numero de estudantes inscritos em 2° ano de
deaPV.075 TESP
cursos
numero total de estudantes inscritos no 2° ano y inscri o o
deaPV.076 , deaPV 073 numero de estudantes inscritos em 2°an0 de 1° |y 04 173 , eaPA 074+deaPA 075
curricular ciclo
numero de estudantes inscritos em 2° ano de 2°
deaPV.074 )
ciclo
7 H 3 o
. percentagem de estudantes inscritos no 3° ano deaPV.078 numero total de estudantes inscritos no 3° ano ]
indeaPV.049 curricular curricular =deaPV.078/deaPA.066*100
deaPV.066 nUmero total de estudantes
numero total de estudantes inscritos no 3° ano numero de estudantes inscritos em 3° ano de 1°
deaPV.078 . deaPVv.077 ) =deaPA.077
curricular ciclo
7 H 3 [e]
. percentagem de estudantes inscritas no 4° ano deaPV.080 ndmero total de estudantes inscritos no 4° ano ]
indeaPV.050 curricular curricular =deaPV.080/deaPA.066*100
deaPV.066 nUmero total de estudantes
numero total de estudantes inscritos no 4° ano numero de estudantes inscritos em 4° ano de 1°
deaPV.080 . deaPV.079 ) =deaPA.079
curricular ciclo
7 B B (e}
indeaPV 051 percentagem de estudantes inscritos em cursos deaPV.081 nulmero de esfudantes inscritos em cursa de 1 deaPV.081/deaPA 0664100
indeaPV. ) ciclo =deaPV. eaPA.
o]
de 1° ciclo deaPV.066 nUmero total de estudantes
- — =
) percentagem de estudantes inscritos em cursos deaPV.082 numero de estudantes inscritos em curso de 2
indeaPV.052 de 20 cic] ciclo =deaPV.082/deaPA.066*100
€ cico deaPV.066 numero total de estudantes
indeaPV 053 percentagem de estudantes inscritos em cursos deaPV.083 ndmero de estudantes inscritos em cursos TESP —deaPV.083/deaPA.066*100
TESP deaPV.066 nUmero total de estudantes




ENSINO E APRENDIZAGEM

INDICADORES METAS DADOS FORMULAS
indeaPV.054 numero de vagas > ano anterior  |deaPV.056 numero de vagas =deaPA.056
indeaPV.055 numero de candidatos > ano anterior |deaPV.057 numero de candidatos =deaPA.057
indeaPV.056 numero de colocados > ano anterior  |deaPV.058 numero de colocados =deaPA.058
] numero de estudantes inscritos no 1° ano pela 1° ) numero de estudantes inscritos no 1° ano pela 1°
indeaPV.057 > ano anterior  |deaPV.059 =deaPA.059
vez vez
indeaPV.058 nota minima de entrada > ano anterior |deaPV.060 nota minima de entrada (CNA) =deaPA.060
indeaPV.059 nota média de entrada > ano anterior |deaPV.061 nota média de entrada (CNA) =deaPA.061
indeaPV.060 numero de diplomados > ano anterior  |deaPV.048 numero de diplomados =deaPA.048
indeaPV.061 numero de docentes deaPV.119 numero de docentes =deaPA.119
indeaPV.062 numero de docentes em tempo integral deaPV.120 numero de docentes em tempo integral =deaPA.120
) numero de docentes em tempo integral por um numero de docentes em tempo integral por um
indeaPV.063 i ) . deaPV.121 i ) . =deaPA121
perfodo superior a trés anos perfodo superior a trés anos
indeaPV.064 numero de docentes doutorados deaPV.122 numero de docentes doutorados =deaPA.122
] numero de docentes doutorados em tempo numero de docentes doutorados em tempo
indeaPV.065 ) deaPV.123 . =deaPA.123
intearal intearal
indeaPV.066 numero de docentes especialistas deaPV.124 numero de docentes especialistas =deaPA.124
) numero de docentes especialistas em tempo numero de docentes especialistas em tempo
indeaPV.067 , deaPV.125 ) =deaPA.125
integral integral
indeaPV.068 numero de professores de carreira deaPV.126 numero de professores de carreira =deaPA.126
) numero de docentes inscritos em programas de numero de docentes inscritos em programas de
indeaPV.069 . deaPV.127 o =deaPA.127
doutoramento ha mais de um ano doutoramento ha mais de um ano
indeaPV.070 docentes ETI deaPV.131 docentes ETI =deaPA 131
somatorio das percentagens de tempo de todos
deaPV.131 docentes ETI deaPV.128 =deaPA.128/100
os docentes
indeaPV.071 docentes doutorados ETI deaPV.132 docentes doutorados ETI =deaPA.132
somatorio das percentagens de tempo de todos
deaPV.132 docentes doutorados ETI deaPV.129 =deaPA.129/100
os docentes doutorados
indeaPV.072 docentes especialistas ETI deaPV.133 docentes especialistas ETI =deaPA.133
o somatorio das percentagens de tempo de todos
deaPV.133 docentes especialistas ETI deaPV.130 e =deaPA.130/100
os docentes especialistas
indeaPV.073 percentagem de docentes em tempo integral deaPV.120 numero de docentes em tempo integral =deaPV.120/deaPA.131*100
deaPV.131 docentes ETI
. numero de docentes em tempo integral por um
) percentagem de docentes em tempo integral por deaPV.121
indeaPV.074 , . N periodo superior a trés anos =deaPV.121/deaPA.131*100
um periodo superior a trés anos deapV 131 docentes ETI
percentagem de docentes doutorados em tempo deaPV.123 numero de docentes doutorados em tempo
indeaPv.075 | ‘ eary. intearal =deaPV.123/deaPA131¥100
Integra deaPV.131 docentes ETI
percentagem de docentes especialistas em tempo deaPV.125 numero de docentes especialistas em tempo
indeaPV.076 |’ ‘ ey intearal =deaPV.125/deaPA 131100
Integra deaPV.131 docentes ETI
indeaPV.077 percentagem de docentes doutorados deaPV.132 docentes doutorados ETI =deaPV.132/deaPA.131*100

deaPV.131

docentes ETI
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INDICADORES METAS DADOS FORMULAS
) L deaPV.133 docentes especialistas ETI B N
indeaPV.078 percentagem de docentes especialistas deaPV 131 docentes ETI =deaPV.133/deaPA.131*100
) . deaPV.126 numero de professores de carreira B N
indeaPV.079 percentagem de professores de carreira deaPV 131 docentes ETI =deaPV.126/deaPA.131*100
docentes doutorados e especialistas ETI por cada deaPV.132 docentes doutorados ETI
indeaPV.080 q deaPV.133 docentes especialistas ETI =(deaPV.132+deaPV.133)*30/deaPV.066
30 estudantes deaPV.066 nUmero total de estudantes
) deaPV.066 numero total de estudantes .
indeaPV.081 estudantes por docente ETI deaPV 131 docentes ETI =deaPV.066/deaPA.131*100
deaPV 136 numero de docentes com idade superior ou igual
indeaPV.082 indice de envelhecimento do pessoal docente < ano anterior a.50 anos =SE(deaPV.137=0,deaPV.136;deaPV.136/deabV.137
deaPV.137 numero de docentes com idade inferior a 40 anos )
indeaPV.083 percehtagem de ndo docentes com curso deaPV.138 numero de ndo docentes com curso superior —deaPV.138/deaPA.141%100
superior deaPV.141 numero total de ndo docentes
indeaPV.084 percent{a'gem de ndo docentes com ensino deaPV.139 numero de ndo docentes com ensino secundéario —deaPV.139/deaPA 141100
secuindario deaPV.141 nUmero total de ndo docentes
percentagem de ndo docentes com outro nivel de deaPV.140 numero de nao docentes com outro nivel de
indeaPV.085 ) ’ ensino =deaPV.140/deaPA.141*100
ENSINO deaPV.141 numero total de ndo docentes
- . numero de ndo docentes com categoria de
) percentagem de ndo docentes com categoria de deaPV.142
indeaPV.086 o administrador =deaPV.142/deaPA.141*100
administrador deaPV.141 nUmero total de ndo docentes
percentagem de ndo docentes com categoria de deaPV.143 ndmero de nao docentes com categoria de
indeaPV.087 d d . ’ diretor de servicos =deaPV.143/deaPA.141*100
Iretor de servicos deaPV.141 numero total de ndo docentes
- . numero de ndo docentes com categoria de
) percentagem de ndo docentes com categoria de deaPV.144
indeaPV.088 L, . técnico superior =deaPV.144/deaPA.141*100
tecnico superior deaPV.141 nUmero total de ndo docentes
percentagem de ndo docentes com categoria de deaPV.145 ndmero de nao docentes com categoria de
indeaPV.089 especialista de informati ) especialista de informatica =deaPV.145/deaPA.141¥100
pecialista de Informatica deaPV.141 numero total de ndo docentes
- . numero de ndo docentes com categoria de
) percentagem de ndo docentes com categoria de deaPV.146
indeaPV.090 técnico de informatica técnico de informéatica =deaPV.146/deaPA.141*100
deaPV.141 nUmero total de ndo docentes
percentagem de ndo docentes com categoria de deaPV.147 ndmero de nao docentes com categoria de
indeaPV.091 L ’ coordenador técnico =deaPV.147/deaPA.141*100
coordenador técnico deaPV.141 numero total de ndo docentes
- . numero de ndo docentes com categoria de
) percentagem de ndo docentes com categoria de deaPV.148
indeaPV.092 assistente técnico =deaPV.148/deaPA.141*100

assistente técnico

deaPV.141

nUmero total de ndo docentes




INDICADORES

METAS

ENSINO E APRENDIZAGEM

DADOS

FORMULAS

numero de ndo docentes com categoria de

ercentagem de nédo docentes com categoria de
indeaPV.093 :ssistentego - 9 deaPv.149 assistente operacional —deaPV.149/deaPA 141+100
P deaPV.141 numero total de ndo docentes
numero de ndo docentes com idade superior ou
, o _ ) _ |deaPV.150 iqual a 50 anos =SE(deaPV.151=0;deaPV.150;deaPV.150/deaPV.151
indeaPV.094 indice de envelhecimento do pessoal ndo docente | < ano anterior numero de nio docentes com idade inferior a 40
deaPV.151 )
anos i
razdo entre estudantes aprovados e estudantes nimero de estudantes aprovados nas unidades
. - . o _ |deaPV.088 curriculares nos cursos do 1 ciclo =SE(deaPV.081=0;deaPV.088:deaPV.088/deaPV.0
indeaPV.095 inscritos nas unidades curriculares dos cursos de | > ano anterior numero de estudantes inscritos em curso de 1 81
1 ciclo deaPV.081 o )
razdo entre estudantes aprovados e estudantes nimero de estudantes aprovados nas unidades
, , _ Pro _ |deaPV.088 curriculares nos cursos do 1 ciclo =SE(deaPV.091=0;deaPV.088;deaPV.088/deaPV.0
indeaPV.096 avaliados nas unidades curriculares dos cursos de |> ano anterior numero de estudantes avaliados nas unidades 9)
o i deaPV.091
1° cido cqrriculares nos cursos do 1° ciclo i
razdo entre estudantes aprovados e estudantes deaPV.089 numero de estudantes aprova@os nas unidades CE(GaPY 082O:desPY 089 sy 080 sy
. P . . ' curriculares nos cursos do 2° ciclo =5E(deaPV.082=0;deaPV.089;deaPV. earv.
indeaPV.097 inscritos nas unidades curriculares dos cursos de | > ano anterior numero de estudantes inscritos em curso de 0 82
2 ciclo deaPV.082 o )
razdo entre estudantes aprovados e estudantes deaPV.089 nUmero de estudantes aprova@os nas unidades (4P 0970 desPY 089 sy 088/ desy
. . : ' ' curriculares nos cursos do 2° ciclo =5E(deaPV.092=0;deaPV.089;deaPV. earv.
indeaPV.098 avaliados nas unidades curriculares dos cursos de |> ano anterior numero de estudantes avaliados nas unidades %)
0 ¢i deaPV.092
27 cico curriculares nos cursos do 2° ciclo
deaPV.087 numero de estudantes aprovados nas unidades
= eaPV. . _ 0 .
indeaPV 099 'raza.o entre estgjagtes apfovlados(j estudanteTsESP + ano anterior curriculares nos cursos TESP 835E(deaP\/.O83 0,deaPV.087;deaPV.087/deaPV.0
nscritos nas unidades curriculares dos cursos deaPV.083 numero de estudantes inscritos em cursos TESP )
razdo entre estudantes aprovados e estudantes nimero de estudantes aprovados nas unidades
, , _ oo _ |deaPV.087 curriculares nos cursos TESP =SE(deaPV.090=0;deaPV.087;deaPV.087/deaPV.0
indeaPV.100 avaliados nas unidades curriculares dos cursos > ano anterior numero de estudantes avaliados nas unidades 90)
deaPV.090
TE5P curriculares nos cursos TESP
nimero de estudantes avaliados nas unidades
indeaPV 101 razao entre estudantes avaliados e estudantes ndo N ) deaPV.091 curriculares nos cursos do 1° ciclo =SE(deaPV.094=0;deaPV.091;deaPV.091/deaPV.09
indeary. avaliados nos cursos do 1° ciclo = ano anterior deaPV.094 numero de estudantes ndo avaliados nas unidades |4)
i curriculares nos cursos do 1° ciclo
nimero de estudantes avaliados nas unidades
indeaPV 102 razao entre estudantes avaliados e estudantes ndo N ) deaPV.092 curriculares nos cursos do 2° ciclo =SE(deaPV.095=0;deaPV.092;deaPV.092/deaPV.0
naeariy avaliados nos cursos do 2° ciclo = ano anterior deaPV 095 numero de estudantes ndo avaliados nas unidades |95)
i curriculares nos cursos do 2° ciclo
nimero de estudantes avaliados nas unidades
indeaPV 103 razao entre estudantes avaliados e estudantes ndo N ) deaPV.090 curriculares nos cursos TESP =SE(deaPV.093=0;deaPV.090;deaPV.090/deaPV.0
indeary. avaliados nos cursos TESP = ano anterior deaPV 093 numero de estudantes ndo avaliados nas unidades|93)

curriculares nos cursos TESP




INDICADORES

METAS

ENSINO E APRENDIZAGEM

DADOS

FORMULAS

numero de unidades curriculares dos cursos TESP

) ) deaPV.084
ercentagem de unidades curriculares dos cursos %
indeaPV104 fo N 9 e : 3oU0(;; U108 1 ¢ ano anterior com taxa de aprovacéo < 30.00% —deaPV.084/deaPA 025+100
cIclo com aprovacdo = 5U.0U% deaPV.025 numero de unidades curriculares dos cursos TESP
numero de unidades curriculares dos cursos 1°
tagem de unidades curriculares dos cursos deaPV.085 ; = o
indeapv.i0s  |PETCEMtd < ano anterior ciclo com taxa de aprovacdo < 30.00% ~deaPV.085/deaPA 026100
: 20 ciclo com aprovacio < 30.00% - deaPV 026 numero de unidades curriculares dos cursos do 1° ) )
] ciclo
deaPV 086 numero de unidades curriculares dos cursos 2°
indeaPV.106 percentagem de unidades curriculares de cursos < ano anterior . ciclo com taxa de aprovaco < 30.00% =deaPV.086/deaPA.027*100
: TESP com aprovacio < 30.00% B deaPV.027 numero de unidades curriculares dos cursos do 2° : ‘
] ciclo
indeaPV.107 percentagem de abandono < ano anterior deaPV.1i8 numero total de estudantes com inscrigdo anulada =deaPV.118/deaPA.066*100
deaPV.066 numero total de estudantes
numero de estudantes de curso TESP com
deaPV.109 , L
indeaPV.108 percentagem de abandono nos cursos TESP < ano anterior inscrico anulada =deaPV.109/deaPA.083*100
deaPV.083 numero de estudantes inscritos em cursos TESP
deaPV 107 numero de estudantes do 1° ano de curso TESP
eaPV.
ndeapvigg |Percentagem de abandonono1®ano doscursos | com inscricdo anulada =deaPV.107/deaPA.071+100
) TESP - numero de estudantes inscritos em 1° ano de ’ ’
deaPV.071
cursos TESP
deaPV 108 numero de estudantes do 2° ano de cursoTESP
eaPV.
ndeapv i | PerCentagem de abandono no 27ano dos cursos | com inscricdo anulada =deaPV.108/deaPA.075+100
) TESP - numero de estudantes inscritos em 2° ano de ’ ’
deaPV.075
cursos TESP
numero de estudantes de 1° ciclo com inscricdo
deaPV.114
indeaPV.111 percentagem de abandono no 1° ciclo < ano anterior ?\B#aedrg Je estudantes inscitos o cureo de o =dleaPV.114/deaPA.081+100
deaPV.081 )
ciclo
numero de estudantes do 1° ano de 1° ciclo com
deaPV.110 ) o
indeaPV.112 percentagem de abandono no 1° ano do 1° ciclo | < ano anterior mrcr:graoodaengls?sgantes ecrios em 0 ang de 1| =deaPV.110/deaPA.069*100
deaPV.069 )
ciclo
nimero de estudantes do 2° ano de 1° ciclo com
deaPV. 111 ) L
indeaPV.113 percentagem de abandono no 2° ano do 1° ciclo | < ano anterior mrcr:graoodaengls?sgantes ecritos em 3 ano de 10| =deaPV.111/deaPA.073*100
deaPV.073 )
ciclo
numero de estudantes do 3° ano de 1° ciclo com
deaPV.112 ) L
indeaPV.114 percentagem de abandono no 3° ano do 1° ciclo | < ano anterior mrcr:graoodaengls?sgantes - ecritos em 39 ang de o | =deaPV.112/deaPA.077+100
deaPV.077

ciclo




INDICADORES

METAS

ENSINO E APRENDIZAGEM

DADOS

FORMULAS

numero de estudantes do 4° ano de 1° ciclo com

deaPV.113 ) o
indeaPV.115 percentagem de abandono no 4° ano do 1° ciclo | < ano anterior inscricgo anulada — 5 5 =deaPV.113/deaPA.079*100
deaPV.079 numero de estudantes inscritos em 4° ano de 1
eaPV.
ciclo
deaPV 117 numero de estudantes de 2° ciclo com inscricdo
indeaPV.116 percentagem de abandono no 2° ciclo < ano anterior anulada — 5 =deaPV.117/deaPA.082*100
deaPV.082 numero de estudantes inscritos em curso de 2
eaPV.
ciclo
deaPV 115 numero de estudantes do 1° ano de 2° ciclo com
indeaPV.117 percentagem de abandono no 1° ano do 2° ciclo | < ano anterior inscricgo anulada — 5 5—1=deaPV.115/deaPA.070*100
deaPV.070 numero de estudantes inscritos em 1° ano de 2
eaPV.
ciclo
deaPV 116 numero de estudantes do 2° ano de 2° ciclo com
indeaPV.118 percentagem de abandono no 2° ano do 2° ciclo |< ano anterior inscricgo anulada — 5 51 =deaPV.116/deaPA.074*100
deaPV 074 numero de estudantes inscritos em 2° ano de 2
eaPV.
ddo S—
percentagem de inscrices anuladas devido a deaPV 099 numero de estudantes com inscricdo anulada
indeaPV.119 mudanca para curso da mesma unidade organica devido a doenca =deaPV.099/deaPA.118*100
da instituicio de ensino superior deaPV.118 numero total de estudantes com inscricdo anulada
percentagem de inscri¢des anuladas devido a deaPV/ 100 numero de estudantes cgm inscricgo anulada
indeaPV.120 mudanca para curso de outra unidade organica devido a fatores econémicos =deaPV.100/deaPA.118*100
da mesma instituicdo de ensino superior deaPV.118 numero total de estudantes com inscricdo anulada
numero de estudantes com Inscricao anulada
percentagem de inscrigbes anuladas devido a deaPV.101 devido a incompatibilidade com horério de
indeaPV.121 mudanga para curso de outra institui¢do de trabalho =deaPV.101/deaPA.118*100
ensino superior deaPV.118 niimero total de estudantes com inscricio anulada
numero de estudantes com inscricdo anulada
. percentagem de inscricGes anuladas devido 3 no deaPV.102 devido a mudanca para curso da mesma unidade i
indeaPV.122 idontificacs orgénica da instituiggo de ensino superior =deaPV.102/deaPA.118100
identificagdo com o curso 9 5 P
deaPV.118 numero total de estudantes com inscricdo anulada
numero de estudantes com Inscricao anulada
' percentagem de inscrices anuladas devido a deaPV.103 devido a mudanga para curso de outra instituicdo .
indeaPV.123 fatores econémicos de encino sunerior =deaPV.103/deaPA.118*100
deaPV.118 numero total de estudantes com inscricdo anulada




INDICADORES

METAS

ENSINO E APRENDIZAGEM

DADOS

FORMULAS

numero de estudantes com inscricdo anulada

' percentagem de inscrices anuladas devido a deaPV.104 devido a mudanga para curso de outra unidade .
indeaPV.124 doenca organica da mesma instituicso de ensino superior | =deaPV.104/deaPA118*100
deaPV.118 numero total de estudantes com inscricdo anulada
deaPV 105 numero de estudantes com inscricdo anulada
ercentagem de inscri¢cdes anuladas devido a eary. ido 3 n3o i ficacs
indeaPV.125  |PSCETAOET e devido & néo identificagdo com o curso ~deaPV.105/deaPA 118100
incompatibilidade com horario de trabalho
deaPV.118 numero total de estudantes com inscricdo anulada
deaPV 106 numero de estudantes com inscricdo anulada
ercentagem de inscri¢des anuladas devido a : i i
indeaPv.i26 " demdenscricoes and v devido a outro motivo =deaPV.106/deaPA 118100
OUtro Motivo deaPV.118 numero total de estudantes com inscricdo anulada
indeaPV.127 percentagem de estudantes estrangeiros > ano anterior deaPv.098 nymero de estudantes estrangeiros inscritos =deaPV.098/deaPA.066*100
deaPV.066 numero total de estudantes
. numero de estudantes recebidos em programas
) percentagem de estudantes recebidos em ! deaPV.097 .
indeaPV.128 . o . > ano anterior internacionais de mobilidade =deaPV.097/deaPA.066*100
programas internacionais de mobilidade deaPV 066 numero total de estudantes
. numero de estudantes enviados em programas
) percentagem de estudantes enviados em : deaPV.096 .
indeaPV.129 ) o - > ano anterior internacionais de mobilidade =deaPV.096/deaPA.066*100
programas internacionais de mobilidade deaPV 066 numero total de estudantes
percentagem de docentes estrangeiros recebidos deaPV.134 ndmero de docentes estrangeiros recebidos,
indeaPV.130 |~ - " | ano anterior |2V incluindo em mobilidade =deaPV.134/deaPA 119+100
incluindo em mobilidade p
deaPV.119 numero de docentes
. numero de docentes enviados em programas
) percentagem de docentes enviados em . deaPV.135 ) o i, .
indeaPV.131 > ano anterior internacionais de mobilidade =deaPV.135/deaPA.119*100

programas internacionais de mobilidade

deaPV.119

nimero de docentes




INVESTIGAGAO

INDICADORES METAS DADOS FORMULAS
indinvPV.001 classificacdo da unidade de investigacdo > BOM dinvPV.001 classificacdo da unidade de investigacdo =dinvPV.001
indinvPV.002 numero de membros da unidade de investigacdo |> ano anterior |dinvPV.002 numero de membros da unidade de investigacdo |=dinvPV.002
o nimero de membros doutorados da unidade de ] ] nimero de membros doutorados da unidade de ]
indinvPV.003 , o > ano anterior  |dinvPV.003 , o =dinvPV.003
investigacdo investigacdo
o numero de membros integrados da unidade de ) ) numero de membros integrados da unidade de )
indinvPV.004 ) o > ano anterior  |dinvPV.004 ) o =dinvPV.004
investigacdo investigacdo
o numero de membros integrados da unidade de ) ) numero de membros integrados da unidade de )
indinvPV.005 . L > ano anterior  |dinvPV.005 . L =dinvPV.005
investigagdo com grau de doutor investigagdo com grau de doutor
o nimero de membros colaboradores da unidade ] ] nimero de membros colaboradores da unidade ]
indinvPV.006 , L > ano anterior  |dinvPV.006 , o =dinvPV.006
de investigacdo de investigacdo
o numero de membros colaboradores da unidade ) ) numero de membros colaboradores da unidade )
indinvPV.007 . o > ano anterior  |dinvPV.007 . L =dinvPV.007
de investigagdo com grau de doutor de investigagdo com grau de doutor
indinvPV.008 financiamento de projetos I&D nacionais > ano anterior | dinvPV.008 valor do financiamento de projetos I&D nacionais |=dinvPV.008
- ' ! : : - ) ) valor do financiamento de projetos 1&D )
indinvPV.009 financiamento de projetos I1&D internacionais > ano anterior  |dinvPV.009 , o =dinvPV.009
internacionais
indinvPV.010 percentagem de projetos I&D nacionais j:?ﬁig]g 2322;8 ?;aﬁrgjeegi;ﬁiTZ(CDIOHaIS =dinvPV.010/dinvPV.012*100
indinvPV.011 percentagem de projetos I&D internacionais d!nvP\/.Oﬂ ngmero de projetos ,l&D nternacionals =dinvPV.011/dinvPV.012*100
dinvPV.012 numero total de projetos I&D
dinvPV.008 valor do financiamento de projetos I&D nacionais
indinvPV.012 financiamento de projetos I&D por docente ETI | > ano anterior dinvPV.009 valor do financiamento de projetos I&D =(dinvPV.008+dinvPV.009)/deaPV.131*100
' internacionais
deaPV.131 docentes ETI
percentagem de docentes doutorados integrados dinvPV.013 numero de docentes doutorados integrados em
indinvPV.013 e e 180 > ano anterior | "V Unidades de 1&D =dinvPV.013/deaPV.132*100
Em unidades ae deaPV.132 docentes doutorados ETI
] nimero de membros doutorados da unidade de
percentagem de membros investigadores com dinvPV.003 investiqacs
indinvPV.014 o g > ano anterior INESTAGAD =dinvPV.003/deaPV.002*100
grau de doutor dinvPV.002 numero de membros da unidade de investigacado
) membros investigadores com idade superior ou
o indice de envelhecimento dos membros ) dinvPv.014 iqual a 50 anos =SE(dinvPV.015=0;dinvPV.014;dinvPV.014/dinvPV.0
indlinvPv.015 i tigad < anoanterior membros investigadores com idade inferior a 40 |15)
investigadores dinvPV.0T5
anos
indinvPV.016 livros e capftulos de livros > ano anterior  |dinvPV.016 numero de livros e de capitulos de livros =dinvPV.016
o artigos em revistas indexadas na WEB OF SCIENCE ) ) numero de artigos em revistas indexadas na WEB )
indinvPV.017 > ano anterior  |dinvPV.017 =dinvPV.017

(WOS) ou SCOPUS (internacional)

OF SCIENCE (WQOS) ou SCOPUS (internacional)




INVESTIGAGAO

INDICADORES METAS DADOS FORMULAS
indinvPV.001 classificacdo da unidade de investigacdo > BOM dinvPV.001 classificacdo da unidade de investigacdo =dinvPV.001
o artigos em revistas indexadas na WEB OF SCIENCE ) ) numero de artigos em revistas indexadas na WEB )
indinvPV.018 (WOS) SCOPUS (nacional) > ano anterior  |dinvPV.018 OF SCIENCE (WOS) SCOPUS (nacional) =dinvPV.018

ou naciona ou naciona
o artigos em revistas noutras bases de indexacéo ) ) numero de artigos em revistas noutras bases de )
indinvPV.019 fint. ional) > ano anterior  |dinvPV.019 ind 5o (int ional =dinvPV.019
internaciona indexacdo (internaciona
o artigos em revistas noutras bases de indexacéo ] ] numero de artigos em revistas noutras bases de ]
indinvPV.020 (nacional > ano anterior  |dinvPV.020 i %0 (nacional =dinvPV.020
naciona indexacdo (naciona
artigos/capitulos em livros de atas/proceedings numero de artigos/capitulos em livros de
indinvPy g1 | rhgos/capity v /proceedings |, o anterior  |dinvPV.021 b tigos/capitulos em liv =dinvPV.021
(internacional) atas/proceedings (internacional)
dinyPV 022 artigos/capitulos em livros de atas/proceedings N teri dinvPV.022 numero de artigos/capitulos em livros de dinyPV.022
indinvPV. > ano anterior invPV. =dinvPV.
(nacional) atas/proceedings (nacional)
o formacdo avancada - orientagdo de teses de : : , ) )
indinvPV.023 > ano anterior  |dinvPV.023 numero de teses de doutoramento orientadas =dinvPV.023
doutoramento
fi 3 da - orientacdo de t d
indinvPV.024 omlagjo e > ano anterior |dinvPV.024 numero de teses de mestrado orientadas =dinvPV.024
mestrado
o o o ! ) ndmero de eventos cientfficos organizados )
indinvPV.025 organizagao de eventos cientificos > ano anterior  |dinvPV.025 . o =dinvPV.025
(seminarios, conferéncias, ...)
. ) . ) ) numero de projetos de ambito externo (FCT, ]
indinvPV.026 projetos de ambito externo > ano anterior  |dinvPV.026 PORTUGAL2020, ) =dinvPV.026
o ) o ) ) numero de projefds de ambito institucional (CGD, )
indinvPV.027 projetos de ambito institucional > ano anterior | dinvPV.027 ) =dinvPV.027
o ) o ) ) numero de patentes e registos de marcas )
indinvPV.028 patentes e registos de marcas nacionais > ano anterior  |dinvPV.028 o =dinvPV.028
nacionais
- ) ) o : : numero de patentes e registos de marcas )
indinvPV.029 patentes e registos de marcas internacionais > ano anterior  |dinvPV.029 ) o =dinvPV.029
internacionais
) numero de patentes e registos de marcas
. percentagem de patentes e registos de marcas ) dinvPV.030 concedidos )
indinvPV.030 ) > ano anterior 7 - =dinvPV.030/deaPV.032*100
concedidos dinvPV 032 numero de patentes e registos de marcas
' submetidos
) numero de patentes e registos de marcas
. percentagem de patentes e registos de marcas ) dinvPV.031 pendentes )
indinvPV.031 > ano anterior ; : =dinvPV.031/deaPV.032*100
pendentes dinvPV 032 numero de patentes e registos de marcas
' submetidos
indinvPV.032 cumprimento da linha editorial Millenium > 3 edicées d!nvP\/.O33 ngmero de ed@gcges reah;adas =dinvPV.033/deaPV.034*100
dinvPV.034 numero de edicdes previstas
o tempo médio de resposta a pedidos efetuados no ) dinvPV.035 nimero de dias usados entre o pedido e a )
indinvPV.033 smbito d dades de i L < 15 dias autorizacao =dinvPV.035/deaPV.036*100
ambito das unidades de Investigacao dinvPV.036 numero de pedidos




COOPERACAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

INDICADORES METAS DADOS FORMULAS
indcoopPV.001  |nUimero de estagios concretizados em empresas | > ano anterior  |dcoopPV.001 numero de estagios concretizados em empresas | =dcoopPV.001
] numero de estagios concretizados na ] numero de estagios concretizados na
indcoopPV.002 o . > ano anterior  |dcoopPV.002 o e =dcoopPV.002
administracdo publica administracdo publica
] numero de estagios concretizados em instituicoes ) numero de estagios concretizados em instituicoes
indcoopPV.003 ) ) > ano anterior | dcoopPV.003 ) ) =dcoopPV.003
de carater social de caréater social
dcoopPV.001 numero de estagios concretizados em empresas
. o  ldcoopPv.ogp | "umero de estagios concretizados na = (dcoopPV.001+dcoopPV.002+dcoopPV.003)/de
indcoopPV.004  |estéagios realizados por estudante > ano anterior administracio publica
numero de estagios concretizados em instituicdes aPVv.066
dcoopPV.003 ) )
de caréter social
deaPV.066 numero total de estudantes
] numero de patentes e registos de marcas ) numero de patentes e registos de marcas
indcoopPV.005 o > ano anterior  |dcoopPV.004 o =dcoopPV.004
nacionais nacionais
) numero de patentes e registos de marcas _ numero de patentes e registos de marcas
indcoopPV.006 |, o > ano anterior  |dcoopPV.005 ) o =dcoopPV.005
internacionais internacionais
ercentagem de patentes e registos de marcas i i
indcoopPV.007 P ) 9 P g > ano anterior dcoopPV.006 patentes e regﬁStOS de marcas COﬂcedI.dOS =dcoopPV.006/dcoopPV.008*100
concedidos dcoopPV.008 patentes e registos de marcas submetidos
ercentagem de patentes e registos de marcas i
indcoopPV.008 P 9 P d > ano anterior dcoopPV.007 patentes e regﬁStOS de marcas penden.tes =dcoopPV.007/dcoopPV.008*100
pendentes dcoopPV.008 patentes e registos de marcas submetidos
indcoopPV.009 |numero de protocolos com empresas > ano anterior | dcoopPV.009 numero de protocolos com empresas =dcoopPV.009
indcoopPV.010  |montante dos protocolos com empresas > ano anterior  |dcoopPV.010 montante dos protocolos com empresas =dcoopPV.010
indcoopPV.011  |valor médio dos protocolos com empresas > ano anterior dcoopPv.010 va/lor global dos protacolos com empresas =dcoopPV.010/dcoopPV.009
dcoopPV.009 numero de protocolos com empresas
indcoopPV.012  |numero de projetos apoiados > ano anterior | dcoopPV.011 numero de projetos apoiados =dcoopPV.011
indcoopPV.013  |montante global dos projetos apoiados > ano anterior  |dcoopPV.012 valor global dos projetos apoiados =dcoopPV.012
indcoopPV.014  |valor médio dos projetos apoiados > ano anterior dcoopPV 012 va/lor global do; prqetog apoiados =dcoopPV.012/dcoopPV.011
dcoopPV.011 numero de projetos apoiados
indcoopPV.015  |financiamento de projetos por docente ETI > ano anterior dcoopPv.012 valor global dos projetos apoiados =dcoopPV.012/deaPV.131
deaPV.131 docentes ETI
indcoopPV.016  |numero de protocolos com autarquias > ano anterior  |dcoopPV.013 numero de protocolos com autarquias =dcoopPV.013
] numero de protocolos com outras entidades ] numero de protocolos com outras entidades
indcoopPV.017 L > ano anterior  |dcoopPV.014 L =dcoopPV.014
publicas publicas
indcoopPV.018  |nUimero de protocolos com outras organizagdes | > ano anterior  |dcoopPV.015 numero de protocolos com outras organizagdes | =dcoopPV.015
dcoopPV.013 numero de protocolos com autarquias
q PV 014 numero de protocolos com outras entidades
indcoopPV.019  |nimero total de protocolos > ano anterior COOPFY. publicas =dcoopPV.013+dcoopPV.014+dcoopPV.015
dcoopPV.015 numero de protocolos com outras organizagdes
indcoopPV.020 |financiamento de protocolos com autarquias > ano anterior  |dcoopPV.016 montante dos protocolos com autarquias =dcoopPV.016




COOPERACAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

INDICADORES METAS DADOS FORMULAS
) financiamento de protocolos com outras ) montante dos protocolos com outras entidades
indcoopPV.021 i o > ano anterior  |dcoopPV.017 o =dcoopPV.017
entidades publicas publicas
] financiamento de protocolos com outras ] montante dos protocolos com outras
indcoopPV.022 L > ano anterior  |dcoopPV.018 L =dcoopPV.018
organizacées organizacées
] numero de protocolos relativos a atividades de ) numero de protocolos relativos a atividades de
indcoopPV.023 - > ano anterior |dcoopPV.019 - =dcoopPV.019
formacdo formacdo
] numero de protocolos relativos a atividades de ] numero de protocolos relativos a atividades de
indcoopPV.024 . ) R ) > ano anterior  |dcoopPV.020 . ] R ) =dcoopPV.020
prestacdo de servicos a comunidade prestacdo de servicos a comunidade
] numero de protocolos relativos a atividades de ) numero de protocolos relativos a atividades de
indcoopPV.025 ) > ano anterior |dcoopPV.021 ) =dcoopPV.021
consultoria e estudos consultoria e estudos
indcoopPV.026  |nimero de outros protocolos > ano anterior  |dcoopPV.022 numero de outros protocolos =dcoopPV.022
. . . . - ) montante do financiamento de atividades de
indcoopPV.027  |financiamento de atividades de formacdo > ano anterior | dcoopPV.023 ‘ - =dcoopPV.023
ormacdo
] financiamento de atividades de prestacdo de ] montante do financiamento de atividades de
indcoopPV.028 ) . ) > ano anterior  |dcoopPV.024 N ] R ) =dcoopPV.024
servicos a comunidade prestacdo de servicos a comunidade
) financiamento de atividades de consultoria e , montante do financiamento de atividades de
indcoopPV.029 > ano anterior | dcoopPV.025 ] =dcoopPV.025
estudos consultoria e estudos
indcoopPV.030 |financiamento de outras atividades > ano anterior  |dcoopPV.026 montante do financiamento de outras atividades |=dcoopPV.026
indcoopPV.031  |percentagem de protocolos com valor < €5000.00 dcoopPV.027 numero de protocolos com valor < €5000.00 =dcoopPV.027/dcoopPV.019*100
indcoopPV.019  |numero total de protocolos
oercentagem de protocolos com valor entre q PV 028 numero de protocolos com valor entre €5001.00 e
indcoopPV.032 COOPFY. £10000.00 =dcoopPV.028/dcoopPV.019*100
£€5001.00 e €10000.00 - .
indcoopPV.019  |nimero total de protocolos
percentagem de protocolos com valor entre q PV 029 numero de protocolos com valor entre €10001.00
indcoopPV.033 COOpFV. e €25000.00 =dcoopPV.029/dcoopPV.019*100
€10001.00 e €25000.00 - p
indcoopPV.019  |nuimero total de protocolos
oercentagem de protocolos com valor entre q PV 030 numero de protocolos com valor entre €25001.00
indcoopPV.034 COOPFY. e £50000.00 =dcoopPV.030/dcoopPV.019%100
£€25001.00 e €50000.00 - .
indcoopPV.019  |ntimero total de protocolos
ercentagem de protocolos com valor > y
indcoopPV.035 250000 O@é p dcoopPV.031 numero de protocolos com valor > €50000.00 = dcoopPV.031/dcoopPV.019+100
) indcoopPV.019  |numero total de protocolos
. numero de protocolos com entidades sediadas na
ind PV 036 percentagem de protocolos com entidades dcoopPV.032 dad | polo d d PV.032/d PV 019%100
indcoopPV. i inci instituica =dcoopPV. CoopPV.
P sediadas na cidade principal polo da instituicao cidade principal polo da instituicao . P
indcoopPV.019  |numero total de protocolos
. numero de protocolos com entidades sediadas
) percentagem de protocolos com entidades dcoopPV.033
indcoopPV.037 diad dad . noutras cidades, reqides =dcoopPV.033/dcoopPV.019*100
sediadas noutras cidades/regices indcoopPV.019  |nUimero total de protocolos
indcoopPV.038 |numero total de eventos/atividades promovidas | > ano anterior  |dcoopPV.034 numero de eventos/atividades promovidos =dcoopPV.034




COOPERACAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

INDICADORES METAS DADOS FORMULAS
indcoopPV.039 |percentagem de eventos internacionais > ano anterior dcoopPV.035 nymero de eventos mt.e.rnacwona\s : =dcoopPV.035/dcoopPV.034*100
dcoopPV.034 numero de eventos/atividades promovidos
ercentagem de eventos promovidos pela y i instituica
indcoopPV.040 p e ~9 p p > ano anterior dcoopPV.036 numero de eventos promovidos pela instituicdo - dcoopPV.036/dcoopPV.034+100
Instituicao dcoopPV.034 numero de eventos/atividades promovidos
. . numero de eventos promovidos por unidade
) percentagem de eventos promovidos por unidade ) dcoopPV.037 ) T
indcoopPV.041 snica da instituics > ano anterior oraanica da instituicio =dcoopPV.037/dcoopPV.034*100
organica da instituicao dcoopPV.034 numero de eventos/atividades promovidos
indcoopPV.042 |percentagem de eventos organizados em parceria|> ano anterior dcoopPV.038 numero de eventos organizados em parceria =dcoopPV.038/dcoopPV.034*100
dcoopPV.034 numero de eventos/atividades promovidos
. numero de eventos realizados nas instalacdes da
) percentagem de eventos realizados nas ) dcoopPV.039 o
indcoopPV.043 | laces da instituics > ano anterior instituicio =dcoopPV.039/dcoopPV.034*100
Instalacoes da instituicao dcoopPV.034 numero de eventos/atividades promovidos
ercentagem de eventos realizados na cidade, y i i E
indcoopPV.044 p « 9 > ano anterior dcoopPV.040 numero de eventos realizados na cidade, regiao ~dcoopPV.040/dcoopPV.034+100
€910 dcoopPV.034 numero de eventos/atividades promovidos
. nimero de eventos realizados fora da cidade,
) percentagem de eventos realizados fora da ) dcoopPV.041 B .
indcoopPV.045 dad » > ano anterior reqio =dcoopPV.041/dcoopPV.034*100
cldade, regido dcoopPV.034 numero de eventos/atividades promovidos
ercentagem de eventos de artes visuais e y isuai i
indcoopPV.046 ]E’ f,g > ano anterior dcoopPV.042 numero de eventos de artes visuais e fotografia —dcoopPV.042/dcoopPV.034+100
otografia dcoopPV.034 numero de eventos/atividades promovidos
ercentagem de conferéncias, debates e y Anci
indcoopPV.047 p o 9 > ano anterior dcoopPV.043 numero de conferéncias, debates e workshops — dcoopPV.043/dcoopPV.034+100
WOrKSnops dcoopPV.034 numero de eventos/atividades promovidos
. . . dcoopPV.044 numero de eventos de musica
ndcoopPV.048 |percentagem de eventos de musica > ano anterior =dcoopPV.044/dcoopPV.034*100
‘ P P 9 ! - l dcoopPV.034 numero de eventos/atividades promovidos P / P
ercentagem de eventos de literatura e y i
indcoopPV.049 p 9 > ano anterior dcoopPV.045 numero de eventos de literatura e pensamento —dcoopPV.045/dcoopPV.034+100
pensamento dcoopPV.034 numero de eventos/atividades promovidos
indcoopPV.050 |percentagem de eventos de cinema e audiovisual |> ano anterior dcoopPV.046 ngmero de eventos de_ cnema e aud\oylsua\ =dcoopPV.046/dcoopPV.034*100
dcoopPV.034 numero de eventos/atividades promovidos
indcoopPV.051  |percentagem de outras exposicdes > ano anterior dcoopPV.047 ngmero de outras EXPOSICOES : =dcoopPV.047/dcoopPV.034*100
dcoopPV.034 numero de eventos/atividades promovidos
indcoopPV.052 |percentagem de eventos de artes performativas | ano anterior dcoopPv.048 ngmero de eventos de_ qrtes performatfvas =dcoopPV.047/dcoopP.V034*100
dcoopPV.034 numero de eventos/atividades promovidos
indcoopPV.053  |percentagem de eventos indiferenciados > ano anterior dcoopPV.049 numero de eventos indiferenciados =dcoopPV.047/dcoopPV.034*100

dcoopPV.034

numero de eventos/atividades promovidos




INDICADORES

METAS

INTERNACIONALIZACAO

DADOS

FORMULAS

indintPV.001 percentagem de estudantes enviados > ano anterior dintPv.001 nymero de estudantes enviados =dintPV.001/deaPV.066*100
deaPV.066 nUmero total de estudantes
indintPV.002 percentagem de estudantes recebidos > ano anterior dintPv.002 nymero de estudantes recebidos =dintPV.002/deaPV.066*100
deaPV.066 nUmero total de estudantes
indintPV.003 percentagem de docentes enviados > ano anterior dintPv.003 nymero de docentes enviados =dintPV.003/deaPV.119*100
deaPV.119 nUmero de docentes
indintPV.004 percentagem de docentes recebidos > ano anterior dintPv.004 nymero de docentes recebidos =dintPV.004/deaPV.119*100
deaPV.119 nUmero de docentes
indintPV.005 percentagem de ndo docentes enviados > ano anterior dintPV.005 nymero de ndo doNcentes enviados =dintPV.005/deaPV.119*100
deaPV.141 nUmero total de ndo docentes
indintPV.006 percentagem de ndo docentes recebidos > ano anterior dintPV.006 nymero de ndo doNcentes recebidos =dintPV.006/deaPV.119*100
deaPV.141 nUmero total de ndo docentes
indintPV.007 percentagem de estudantes internacionais > ano anterior dintPv.007 nymero de estudantes internacionals =dintPV.007/deaPV.066*100
deaPV.066 nUmero total de estudantes
o ! - . dintPV.008 numero de docentes internacionais ' N
indintPV.008 percentagem de docentes internacionais > ano anterior . =dintPV.008/deaPV.119*100
deaPV.119 nUmero de docentes
indintPV.009 percentagem de ndo docentes internacionais > ano anterior dintPV.009 nymero de ndo doNcentes nternacionas =dintPV.009/deaPV.141*100
deaPV.141 nUmero total de ndo docentes
dintPV.010 numero de investigadores internacionais
indintPV.010 percentagem de investigadores internacionais > ano anterior ) , . . ~_|=dintPV.010/deaPV.002*100
dinvPV.002 numero de membros da unidade de investigagado
percentagem de cursos que contemplam pelo Py O ndmero de cursos que contemplam pelo menos
indintPV.011 menos uma unidade curricular em lingua > ano anterior Y. uma unidade curricular em lingua estrangeira =dintPV.011/deaPV.014*100
estrangeira deaPV.014 ntimero total de cursos em funcionamento
o numero de acordos de cooperagdo com ] ] numero de acordos de cooperagdo com ]
indintPV.012 o o ] ) > ano anterior |dintPV.012 o o i ) =dintPV.012
instituicdes internacionais de ensino superior instituicdes internacionais de ensino superior
o numero de acordos de cooperagdo com outras ) ) numero de acordos de cooperagdo com outras )
indintPV.013 o o > ano anterior  |dintPV.013 o o =dintPV.013
instituicOes internacionais instituicOes internacionais
o numero de parcerias estabelecidas para ] ] numero de parcerias estabelecidas para ]
indintPV.014 B > ano anterior  |dintPV.014 B =dintPV.014
mobilidade erasmus mobilidade erasmus
o numero de graduacdes conjuntas com instituicdes ) ) numero de graduag¢des conjuntas com instituicdes |
indintPV.015 ) o ) ) > ano anterior  |dintPV.015 ) T ) ) =dintPV.015
internacionais de ensino superior internacionais de ensino superior
indintPV.016 numero de eventos internacionais > ano anterior | dcoopPV.035 numero de eventos internacionais =dcoopPV.035
o verbas usadas em atividades de ] ] total de verbas usadas em atividades de ]
indintPV.017 , ) L > ano anterior  |dintPV.016 , ) L =dintPV.016
internacionalizaco internacionalizacdo
dintPV.017 verbas préprias usadas em atividades de
ercentagem de financiamento de atividades de ' : ~ ; A
indintPv.01g | Pereemagem det , 20e > ano anterior internacionalizacao .. —dintPV.017/dintPV.016
internacionalizacdo através de verbas proprias dintPV 016 total de verbas usadas em atividades de
] internacionalizacio
dintPV 018 outras verbas usadas em atividades de
de financiamento de atividades de ' : ~ qacs
indintPV.019 ) T ) > ano anterior Investigacdo — =dintPV.018/dintPV.016
internacionalizacdo através de outras verbas dintPV 016 total de verbas usadas em atividades de

internacionalizacdo




SERVICOS DE RECURSOS HUMANOS

INDICADORES METAS DADOS FORMULAS
numero de atvidades previstas no calendario de
dsrhPV.001 avaliacdo do pessoal ndo docente realizadas
ercentagem de cumprimento do calendario de
indsthpv. 001 |PErCeMAd Pr 100,00% dentro do nrazo —dsthPV.001/dsrhPV.002+100
avaliacdo do pessoal ndo docente derhPy 000 nimero de atividades previstas no calendario de
srhPV.
avaliacdo do pessoal ndo docente
numero de atividades previstas no calendario de
percentagem de cumprimento do calendario de dsrhPV.003 avaliacdo do pessoal docente realizadas dentro
indsrhPV.002 o 100,00% =dsrhPV.003/dsrhPV.004*100
avaliacio do pessoal docente do.nrazo
¢ P dsrhPV 004 numero de atividades previstas no calendario de
' avaliacdo do pessoal docente
numero de ac¢ées realizadas de acordo com o
) percentagem de cumprimento do plano de dsrhPV.005 plano de formacso
indsrhPV.003 ; . 100,00% =dsrhPV.005/dsrhPV.006*100
ormagao dsrhPV.006 numero de acdes previstas no plano de formacdo
numero de acoes extra plano de formacao
) percentagem de acdes extra plano de formacdo dsrhPV.007 autorizadas
indsrhPV.004 i 100,00% . ~ = =dsrhPV.007/dsrhPV.008*100
autorizadas dsrhPV.008 numero de acdes extra plano de formacao
' solicitadas _
. ndmero médio de horas formacgdo frequentadas dsrhPV.009 numero total de horas de formacao frequentadas
indsrhPV.005 or pessoal n3o docente > 35 horas por pessoal ndo docente =dsrhPV.009/deaPV.141
porp deaPV.141 numero total de ndo docentes
dsrhPV.010 numero de pedidos de trabalho suplementar
i dsrhPV.006 percentagem de pedidos de trabalho suplementar < 10.00% : efetuados fora do prazo —dsthPV.010/dsrhPV. 011100
’ efetuados fora do prazo - dsrhPV 011 numero de pedidos de trabalho suplementar ’ :
srhPV.
efetuados
dsrhpy. ooy |Percentagem de dotacdo gasta em trabalho dsrhPV.012 valor de trabalho suplementar pago —dsthPV.012/dsthPV 013100
] suplementar dsrhPV.013 dotacdo prevista para trabalho suplementar ] '
percentagem de variacao de pagamento de dsrhPV.014 valor de trabalho suplementar pago no ano
indsrhPV.008 trabalh | ; < 110,00% dsthPV 075 valor de trabalho suplementar pago no ano =dsrhPV.014/dsrhPV.015*100
rabalho suplementar .
P anterior
. percentagem de variacio de horas de trabalho dsrhPV.016 numero de horas trabalho suplementar no ano
indsrhPV.009 < 110,00% ; =dsrhPV.016/dsrhPV.017*100
suplementar dsrhPV 017 numero de horas trabalho suplementar no ano
' anterior
ercentacem de absentismo dos trabalhadores dsrhPV 018 numero de dias de auséncia dos trabalhadores
indsrhPV.010 Zocentesg <10,00% ShPvs docentes (ndo incluindo férias) =dsthPV.018/dsrhPV.021100
dsrhPV.021 numero de dias potenciais de trabalho
ercentacem de absentismo dos trabalhadores dsrhPV 019 nimero de dias de auséncia dos trabalhadores
indsrhPV.011 250 docegmes <10,00% SPvs ndo docentes(ndo incluindo férias) =dsthPV.019/dsrhPV.021100
dsrhPV.021 numero de dias potenciais de trabalho




SERVICOS DE RECURSOS HUMANOS

INDICADORES METAS DADOS FORMULAS
. oercentagem de absentismo dos trabalhadores dsthPV.020 numero de dias de auséncia dos trabalhadores )
indsrhPV.012 dirigentes <10,00% dirigentes (ndo incluindo férias) =dsrhPV.020/dsrhPV.021*100
dsrhPV.021 numero de dias potenciais de trabalho
dsrhPV 022 numero de dias entre a data de pedido de
indsthpv.oi3 | cmPo medio de resposta dos pedidos de < 20 dias ' deslocacao em servico e a autorizacdo =dsthPV.022/dsrhPV.023
deslocacdo em servico dsrhPV.023 numero de pedidos de deslocagdo em servico
dsrhPV 024 numero de pedidos de equiparacao a bolseiro
indsthpv.or | PETCentegem de cumprimento do prazo para -, 0, ' concluidos dentro do brazo =dsthPV.024/dsrhPV.025*100
) resposta a pedidos de equiparacio a bolseiro ' dsthPV.025 nimero de pedidos de equiparacdo a bolseiro ) '
' apresentados _ .
' percentagem de propostas de contratacio dsthPV 027 numero de propostas de contratacdo enviadas
indsrhPV.015 e forn < 2,00% fora do prazo =dsrhPV.027/dsrhPV.026*100
apresentadas fora de prazo dsrhPV.026 numero de propostas de contratacdo
. percentagem de cumprimento do prazo para dsrhPV.028 numero de contratos preparados para assinatura
indsrhPV.016 50 d i > 90,00% em tempo =dsrhPV.028/dsrhPV.026*100
preparacao de contratos para assinatura dsrhPV.026 numero de propostas de contratacdo
dsthPV 029 numero de processos de cessacdo de contratos
ercentagem de cumprimento do prazo para : ([
indsrhpv.or7  |PETCeMed umpr prazop 100,00% concluidos em tempo : =dsthPV.029/dsthPV.030+100
cessacdo de contratos dsthPV.030 numero de processos de cessacdo de contratos
srhPV.
realizados
dsrhPV 031 numero de pedidos de acumulacdo de funcdes
indsthpv.oig | Perentegem de pedidos de acumulacdo de < 2,00% ' efetuados fora do orazo =dsthPV.031/dsrhPV.032+100
) funcdes efetuados fora de prazo - dsrhPV 032 numero de pedidos de acumulacdo de func¢oes ) :
srhPV.
apresentados
numero de pedidos de acumulacdo de funcdes
) percentagem de cumprimento do prazo para dsrhPV.033 ‘
indsrhPV.019 > 90,00% condluidos dentro do prazo =dsrhPV.033/dsrhPV.034*100
' resposta a pedidos de acumulacdo de funcdes | dsthPV 034 nimero de pedidos de acumulagdo de funcoes ' '
' apresentados
dsrhPV 035 numero de acidentes de trabalho qualificados
ercentagem de cumprimento do prazo para :
indsrhpv.020  |PECETed umpr prazo p 100,00% dentro do prazo . —dsthPV.035/dsthPV.036+100
qualificacdo de acidentes de trabalho dsthPV.036 numero de acidentes de trabalho comunicados
' aos servicos
jerP\/.OW ngmero 2e respostas multg}cln.satlsfelto =(dsrhPV.037*1+ dsrhPV.038*2 +dsrhPV.039%3+dsr
indsrhPV.021 satisfacdo com os servicos de recursos humanos | > 80,00% srhPV.038 nymero e respostas ms.atls'elto hPV.040*4)/(dsrhPV.037+dsrhPV.038+dsrhPV.039
dsrhPV.039 numero de respostas satisfeito derh .
dsrhPV.040 numero de respostas muito satisfeito +dsrhPV.040)"25
ndsrhpy oz |Percentagem de aplicacdo do questionario a > 20.00% dsrhPV.041 ntmero de utentes que responderam ao inquérito |_, o, 041/dshPV.042+100
N . ~ . = o’ (] - . .
satisfacdo com os servicos de recursos humanos dsrhPV 042 narmero de utentes dos servicos




INDICADORES

METAS

SERVICOS FINANCEIROS

DADOS

FORMULAS

indsfPV.001

percentagem de cumprimento do prazo para
remessa dos dados sobre a frota

100,00% (1/ano)

dsfPV.001

numero de conjuntos de dados sobre a frota
remetidos dentro do prazo

dsfPV.002

numero de conjuntos de dados sobre a frota
previstos remeter

=dsfPV.001/dsfPV.002*100

indsfPV.002

desvio médio do tempo estabelecido para o
implementacdo de propostas de melhoria no
ambito da gestdo da frota

< 30 dias

dsfPV.003

numero de dias gastos para a implementacao de
melhorias no ambito da gestdo da frota

dsfPV.004

numero de dias definidos para a implementacéo
de melhorias no ambito da gestdo da frota

dsfPV.005

numero de melhorias identificadas no ambito da
gestdo da frota

=(dsfPV.003-dsfPV.004)/dsfPV.005

indsfPV.003

desvio médio do tempo de aquisicdo de bens e
de servicos exceto contratos continuados

< 30 dias

dsfPV.006

numero de dias gastos entre a requisicao interna
e a entrega de bens e de servicos exceto

contratos continuados

dsfPV.007

numero de dias previstos entre a requisicao
interna e a entrega de bens e de servicos exceto
contratos continuados

dsfPV.008

numero de aquisicGes de bens e de servicos
exceto contratos continuados

=(dsfPV.006-dsfPV.007)/dsfPV.008

indsfPV.004

desvio médio do tempo de aquisicdo de bens e
de servicos para contratos continuados

< 30 dias

dsfPV.009

numero de dias gastos entre a requisicao interna
e a entrega de bens e de servicos para contratos

continuados

dsfPV.010

numero de dias previstos entre a requisicao
interna e a entrega de bens e de servi¢os para

contratos continuados

dsfPV.011

numero de aquisicbes de bens e de servicos para
contratos continuados

=(dsfPV.009-dsfPV.010)/dsfPV.011

indsfPV.005

percentagem de fornecedores avaliados

> 90,00% (31/03)

dsfPV.012

numero de fornecedores avaliados dentro do
prazo

dsfPV.013

nimero de fornecedores com atividade

=dsfPV.012/dsfPV.013*100

indsfPV.006

percentagem de cumprimento do prazo para
realizacdo de acbes de controlo de bens em stock

100,00%
(2/ano/uo)

dsfPV.014

numero de a¢bes de controlo de bens em stock
realizadas

dsfPV.015

numero de a¢bes de controlo de bens em stock
previstas

=dsfPV.014/dsfPV.015*100

indsfPV.007

percentagem de cumprimento do prazo para
reportar ndo conformidades e respetivas
propostas de melhoria no ambito da gestdo dos
bens em stock

100,00%

dsfPV.016

NUMmero de Telatonos para reportar nao
conformidades e propostas de melhoria no
ambito da gestdo dos bens em stock enviados

dentra dn nrazn

dsfPV.017

numero de relatérios no ambito da gestao dos
bens em stock previstos

=dsfPV.016/dsfPV.017*100




SERVICOS FINANCEIROS

INDICADORES METAS DADOS FORMULAS
numero de dias gastos para a implementacdo de
dsfPV.018 e e A gerion pere 2 e :
, o ) melhorias no ambito da gestdo dos bens em stock
desvio médio do tempo estabelecido para a numero de dias definidos para a implementa¢do
indsfPV.008 impl tacdo d tas d lhori <30di =(dsfPV.018-dsfPV.019)/dsfPV.020
nes \Tnpémen agaoN © propostas de meinoria no |as dsfPV.019 de melhorias no ambito da gestdo dos bens em (@ ° )/ds
ambito da gestdo dos bens em stock ctock
numero de melhorias no ambito da gestao dos
dsfPV.020 : o
bens em stock identificadas ' _
percentagem de cumprimento do prazo para 00001 4PV 021 numero de verificacdes fisicas a bens patrimoniais
indsfPV.009 realizacio de verificacdes fisicas a bens e re[ahzadag Facses i 5 =dsfPV.021/dsfPV.022*100
rimonia (2/ano/uo) 4PV 022 numero de verificagdes fisicas a bens
P patrimoniaisprevistas
NUMETO Jde Telatorios para reportar nao
percentagem de cumprimento do prazo para dsfPV 023 conformidades e propostas de melhoria no
reportar ndo conformidades e respetivas STV Ambi 5 i i5i i
indsfPV.010 P cades € resp i 100,00% (1/ano) ambito da gestéo dos bens patrimoniais enviados | _4¢tpy 023/dsfPV.024*100
propostas de melhoria no ambito da gestdo dos dantra dn nrazn
bens patrimoniais 4sPV 024 numero de relatérios no ambito da gestdo dos
bens patrimoniais previstos
numero de dias gastos para a iImplementacao de
dsfPV.025 melhorias no ambito da gestdo dos bens
desvio médio do tempo estabelecido para a Ramgﬂrgnéaeiqdias definidos para a implementa¢do
indsfPV.011 impl tacdo d tas d lhori <30di =(dsfPV.025-dsfPV.026)/dsfPV.027
nes \Tnpémen agaoN © propostas ? me 4c.>r|a no |as dsfPV.026 de melhorias no ambito da gestdo dos bens (@ ° )/ds
ambito da gestdo dos bens patrimoniais -
numero de melhorias no ambito da gestao dos
dsfPV.027 ) o .
bens patrimoniais identificadas
numero de trabalhos de reprografia entregues
percentagem de cumprimento do prazo para dsfPv.028 dentro do prazo
indsfPV.012 de trabalhos d . > 90,00% D =dsfPV.028/dsfPV.029*100
entrega de trabainos de reprografia dsfPV.029 numero de trabalhos de reprografia solicitados
indcoopPV.038 |nUimero de eventos/atividades promovidas > ano anterior  |dcoopPV.034 numero de eventos/atividades promovidos =dcoopPV.034
percentagem de eventos/atividades realizados nas d PV.039 ndmero de eventos/atividades realizados nas
indcoopPV.043 inctalactes da instituicio > ano anterior COOpFV. instalacdes da instituicdo =dcoopPV.039/dcoopPV.034*100
5 5 dcoopPV.034 numero de eventos/atividades promovidos
numero de dias gastos para reportar anomalias
, o ) dsfPV.030 causadas por eventos/atividades realizados nas
desvio médio do tempo estabelecido para ) . o
lias causadas por WSE%’SQ (é?a‘sngr@&'é?& para reportar anomalias
reportar anomali
indsfPV.013 P o ) ) B < 30 dias . ) =(dsfPV.030-dsfPV.031)/dcoopPV.039
eventos/atividades realizados nas instalacBes da dsfPV.031 causadas por eventos/atividades realizados nas
instituicdo instalaces da instituicio :
nimero de eventos/atividades realizados nas
dcoopPV.039

instalacdes da instituicdo




SERVICOS FINANCEIROS

INDICADORES METAS DADOS FORMULAS
numero de dias gastos para resolver anomalias
, . ) dsfPV.032 causadas por eventos/atividades realizados nas
desvio médio do tempo estabelecido para a ) ~ o
instalacées da instituicio )
) resolugdo de anomalias causadas por ) numero de dias previstos para resolver anomalias
indsfPV.014 o ) ) . < 30 dias . ) =(dsfPV.032-dsfPV.033)/dcoopPV.039
eventos/atividades realizados nas instalacoes da dsfPV.033 causadas por eventos/atividades realizados nas
instituicdo instalacdes da instituicdo
numero de eventos/atividades realizados nas
dcoopPV.039 ) - L
instalacBes da instituicdo
valores dos danos causados durante a cedéncia
percentagem de reposicdo de valores relativos a dsfPv.034 de espacos repostos
indsfPV.015 o > 90,00% Pacos rep | =dsfPV.034/dsfPV.035*100
danos causados durante a cedéncia de espacos 4sfPV 035 valores dos danos causados durante a cedéncia
i de espacos
4fPV.036 nUmero detdias gastos para devolucdo de
desvio médio do tempo estabelecido para eauipamentos , <
indsfPV.016 V! 5 : ) P 1dop < 30 dias numero de dias previstos para devolugao de =(dsfPV.036-dsfPV.037)/dsfPV.038
devolucdo de equipamentos dsfPV.037 )
eauipamentos
dsfPV.038 numero de equipamentos cedidos
dsfPV 039 numero de dias gastos para enTréga de servicos
o ) externos de enfermagem veterinaria externos
desvio médio do tempo estabelecido para
indsfPV.017 entrega de servicos externos de enfermagem < 30 dias 4PV 040 numero de dias previstos para entrega de servigos | =(dsfPV.039-dsfPV.040)/dsfPV.041
veterinaria ' externos de enfermagem veterinaria
numero de servicos externos de enfermagem
dsfPV.041 L -
veterinaria solicitados
4PV 042 mjmer,c? de dias gast§§ para entrega de servicos
g o d belecid de analises laboratoriais
esvio médio do tempo estabelecido para y i i i
indsfPV.018 vio medio dotempo estabelecido para < 30 dias dsfPV.043 numero de dias previstos para entrega de Servicos | _ 1 o\ 045_defpy 043)/dsfPV.044
entrega de servicos de analises laboratoriais de anélises laboratoriais
numero de servicos de analises laboratoriais
dsfPV.044 -
solicitados
dSfPV.045 gUmero de dias gastos para o pagamento de
desvio médio do tempo estabelecido para o ens : ,
indsfPV.019 Ve med P o < 30 dias ndmero de dias previstos para o pagamento de | =(dsfPV.045-dsfPV.046)/dsfPV.047
pagamento de bens dsfPV.046 bens
dsfPV.047 numero de encomendas
soma da divida a fornecedores de aquisicdo de
dsfPV.048 ) - )
indsfPV.020 |prazo médio de pagamentos < 60 dias bens e servicos e aquisicdo de bens de capital |_ (qspy.048/4)/dsfPV.049)*365
soma das aquisicGes de bens e servicos e
dsfPV.049 o )
aquisicdo de bens de capital
indsfPV.021 prazo médio de recebimentos < 60 dias dsfPV.050 soma (prazo de recebimento*valor da obrigacéo) =dsfPV.050/dsfPV.051
dsfPV.051 soma do valor da obrigacéo




SERVICOS FINANCEIROS

INDICADORES METAS DADOS FORMULAS

dsfPV.052 ndmero de respostas muito insatisfeito =(dsfPV.052*1+dsfPV.053*2 +dsfPV.054*3+dsfPV.0

indsfPV.022 satisfacio com os servicos financeiros > 80,00% dsfPv.053 numero de respostas insatisfeito 55%4)/(dsfPV.052-+dsfPV.053+dsfPV.054+dsfPV.05
dsfPV.054 numero de respostas satisfeito R
dsfPV.055 numero de respostas muito satisfeito 2)*25

ercentagem de aplicacdo do questionario a y inquéri
indsfPV.023 p o 9 pli .Q ) qu . I I > 20,00% dsfPV.056 numero de utentes que responderam ao inquérito —dsfPV.056/dsfPV.057*100
satistagao com os servicos financeiros dsfPV.057 numero de utentes dos servicos




SERVICOS DE RELACOES EXTERNAS

INDICADORES METAS DADOS FORMULAS
percentagem de cumprimento do prazo para dsrePV 001 numero de relatorios de cooperacao internacional
indsrePV.001 elaboracdo de relatérios de cooperagdo 100,00% (2/ano) e\gborados dent(o_ do prazo — - =dsrePV.001/dsrePV.002*100
dsrePV.002 numero de relatérios de cooperagdo internacional
i i srePV.
internacional previstos
percentagem de cumprimento do prazo para dsrePV.003 num.ero.de propostas de acordos
indsrePV.002 divulgacdo de propostas de acordos 100,00% (7 dias) interinstitucionais divulaadas em tempo =dsrePV.003/dsrePV.004*100
numero de propostas de acordos
interinstitucionais dsrePV.004 o .
interinstitucionais recebidas
indsrePV.003 percentagem de concretizacao de parcerias > 75,00% derePV.005 nymero de parcer!as concrefizadas =dsrePV.005/dsrePV.006*100
dsrePV.006 numero de parcerias propostas
' percentagem de evolucio da concretizacio de dsrePV.007 numero de parcerias assinadas no ano
indsrePV.004 ) > 75,00% , ) ) . =dsrePV.007/dsrePV.008*100
parcerias dsrePV.008 numero de parcerias assinadas no ano anterior
numero de atividades e projetos no ambito do
. percentagem de concretizacao de projetos e ) dsrePV.009 programa erasmus+ realizados de acordo com )
indsrePV.005 atividades no mbito do programa erasmus-+ 100,00% (5/ano) solicitacdes e com a estratégia definida =dsrePV.009/dsrePV.010*100
dsrePV.010 numero de atividades e projetos no ambito do
srePV.
programa erasmus+ previstos
> 70,00% e < y i
indsrePV.006 percentagem de execucdo dos fluxos previstos ) derePV.OTl nymero de estudantes enviados =dsrePV.011/dsrePV.012*100
120,00% dsrePV.012 numero de fluxos aprovados
: ! >70,00%e < |dsrePV.013 verba aplicada
dsrePV.007 t d licacdo d b d =dsrePV.013/dsrePV.014*100
indsre percentagem de aplicacdo da verba aprovada 100,00% dsrePV 014 verba aprovada sre /dsre
numero de estudantes, docentes e nao docentes
dsrePV.015 recebidos através de atividades de mobilidade no
) evolucdo de estudantes, docentes e ndo docentes N atual ano letivo .
ndsrePv.008 recebidos através de atividades de mobilidade = 80.00% nlimero de estudantes, docentes e nao docentes |~ 0srePV-015/dsrePV.016100
dsrePV.016 recebidos através de atividades de mobilidade no
ano letiva anterior
nimero de estudantes, docentes e ndo docentes
srePV. enviados através de atividades de mobilidade ao
. . dsrePV.017 iad és de atividades d bilidad
evolucdo de estudantes, docentes e ndo docentes abrigo de protocolos no atual ano letivo
indsrePV.009 enviados através de atividades de mobilidade ao  |> 75,00% =dsrePV.017/dsrePV.018*100
abrigo de protocolos nimero de estudantes, docentes e ndo docentes
dsrePV.018 enviados através de atividades de mobilidade ao
abrigo de protocolos no ano letivo anterior
nimero de estudantes, docentes e ndo docentes
. . dsrePV.019 recebidos através de atividades de mobilidade ao
evolucao de estudantes, docentes e ndo docentes abrigo de protocolos no atual ano letivo
indsrePV.010 recebidos atraves de atividades de mobilidade ao |> 50,00% =dsrePV.019/dsrePV.020*100
abrigo de protocolos nimero de estudantes, docentes e ndo docentes
dsrePV.020 recebidos através de atividades de mobilidade ao
abrigo de protocolos no ano letivo anterior




SERVICOS DE RELACOES EXTERNAS

INDICADORES METAS DADOS FORMULAS

jsreP\/.Om m%mero 2e respostas .muit.ofin.satisfeito =(dsrePV.021%1+dsrePV.022%2+ dsrePV.023*3 +dsr

indsrePV.011 satisfacdo com os servicos de relacdes externas > 80,00% srePv.022 nymero e respostas ms.atls'elto ePV.024*4)/(dsrePV.021+dsrePV.022+dsrePV.023
dsrePV.023 numero de respostas satisfeito q .
dsrePV.024 numero de respostas muito satisfeito +dsrePV.024)725

ercentagem de aplicacdo do questionario a y inquéri
indsrePV 012 p o 9 pli .Q : qlu ~' I > 20,00% dsrePV.025 numero de utentes que responderam ao inquérito —dsrePV.025/dsrePV.026+100
satisfacdo com os servicos de relacdes externas dsrePV 026 narmero de utentes dos servicos




SERVICOS DE COMUNICACAQ, CULTURA E DOCUMENTACAO

INDICADORES METAS DADOS FORMULAS
percentagem de cumprimento do prazo para dsccdPV.001 numero de campanhas publicitérias realizadas
indsccdPV.001 lizacio d h blicitar > 90,00% =dsccdPV.001/dsccdPV.002*100
realizacao de campanhas publicitarias dsccdPV.002 numero de campanhas publicitarias validadas
percentagem de cumprimento do prazo para R dsccdPV.003 numero de informag6es divulgadas através do
indsccdPV.002 | disponibilizacio de informacdes através do canal | . canal de noticias dentro do prazo =dsccdPV.003/dsccdPV.004*100
horas) numero de solicitagdes para divulgagdo de
de noticias dsccdPV.004 . . . .
informacdes através do canal de noticias
. numero de reportagens difundidas dentro do
t d tod > 90,00% (48
indsccdPV.003 Zirceﬁ dem © Cump””;e,” © Oxazo para ) o dsccdPV.005 | — dsccdPV.005/dsccdPV.0064100
Ifusao de noticias na politecnico oras) dsccdPV.006 numero de reportagens realizadas
dsccdPV.007 numero de comunicados de imprensa emitidos
! sccdPV.
indsccdpy.op4 | PETCent@gem de cumprimento do prazo para |2 90,00% (24 dentro do prazo =dsccdPV.007/dsccdPV.008*100
emisséo de comunicados de imprensa horas) dsccdPV.008 numero de comunicados de imprensa autorizados
dsccdPV.009 numero de participacdes em eventos de
L sccdPV.
indsccdpv.00s | Pereentagem de participago em eventos de ) g, orientacéo vocacional =dsccdPV.009/dsccdPV.010+100
' orientacéo vocacional ! dsccdPV 010 numero de convites para participacdo em eventos ’ ’
_ i i de orientacdo vocacional
indsccdpv.00 | o entegem derealizacdo dos eventos dias - o dsccdPV.OM___ndmero de eventos realizados —dsccdPV.01/dsccdPV.012+100
. , (¢} ” . = . .
abertos e ciéncia em férias dsccdPV.012 numero de eventos previstos
p
dsccdPV.013 m%mero de respostas muitp in.satisfeito = (dsccdPV.013*1+dsccdPV.014*2 + dsccdPV.015*3 +
indsccdPV.007  |satisfacdo com os servigos de relacées externas > 80,00% dsccdPv.014 ngmero de respostas msgtlsfelto dsccdPV.016*4)/(dsccdPV.013+dsccdPV.014+dsccd
dsccdPV.015 numero de respostas satisfeito PV 015-+dscedPV 0161425
dsccdPV.016 numero de respostas muito satisfeito O15+dsccdPV.016)
indscedPV 008 percentagem de aplicacdo do questionario a 5 20,00% dsccdPV.017 nUmero de utentes que responderam ao inquérito — dscedPV.017/dsccdPV.018¥100
. . ~ . ~ = d o = . .
satisfacdo com os servicos de relacdes externas dsccdPV 018 namero de utentes dos servicos




SERVICOS DE APOIO AO ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

INDICADORES METAS DADOS FORMULAS
percentagem de cumprimento do calendario dsaesPV 001 ndmero Qe atividades realizadas de acordo com o
indsaesPV.001  |previsto para atualizagdo e divulgacdo da 100,00% calendario : s =dsaesPV.001/dsaesPV.002*100
numero de atividades previstas (atualizagdo e
brochura dsaesPV.002 T
distribuicdo)
numero de informagdes enviadas para atualizagdo
percentagem de cumprimento do prazo para dsaesPV.003 drea do acesso ao ensino superior na pagina
indsaesPV.002  |disponibilizacdo de informacdes na area do 100,00% mstitucionalidentro do prazo =dsaesPV.003/dsaesPV.004*100
acesso ao ensino superior da pagina institucional ndmero de informagGes disponibilizadas pela
dsaesPV.004 direcdo geral do ensino superior e em diario da
repuiblica
numero de horas gastas para responder a
tempo médio de resposta a perguntas via correio dsaesPV.005 erquntas sobre o acesso
indsaesPV.003 o _ } < Thora perau =dsaesPV.005/dsaesPV.006
eletrénico sobre o0 acesso ao ensino superior d .
saesPV.006 numero de perguntas colocadas sobre o acesso
percentagem de cumprimento do calendario dsaesPV 007 ndmero Qe atividades realizadas de acordo com o
indsaesPV.004  |previsto para realizacdo de atividades de apoio as |100,00% calendario
candidaturas ao ensino superior dsaesPV.008 numero de atividades previstas no calendario
dsaesPV.009 ndmero de respostas muito insatisfeito =(dsaesPV.009*1+dsaesPV.010*2 +dsaesPV.011%3+
satisfacdo com os servicos de acesso ao ensino q insatisfei ) ! '
indsaesPV.005 N ‘ > 80,00% dsaesPV.010___ndmero de respostas insalisfeito dsaesPV.012*4)/(dsaesPV.009+dsaesPV.010+dsaes
superior dsaesPV.0T1 ndmero de respostas satisfeito v OTl+d .
dsaesPV.012 numero de respostas muito satisfeito PV.0T1+dsaesPV.012)*25
percentagem de aplicacao do questionario a ) ] .
indsaesPV.006 |satisfacdo com os servigos de acesso ao ensino > 20,00% dsaesPV.013 numero de utentes que responderam ao inquérito =dsaesPV.013/dsaesPV.014*100
superior dsaesPV.014 numero de utentes dos servicos




SERVICOS DE INSERCAO NA VIDA ATIVA

INDICADORES METAS DADOS FORMULAS
dsivaPV.001 numero de validagdes de registos efetuados por
idacs i sivaPV.
percentagem de validacdo dos registos de estudantes e diplomados na bolsa de emprego
indsivaPV.001 estudantes e de diplomados na bolsa de emprego |100,00% =dsivaPV.001/dsivaPV.002*100
efetuadas dentro do prazo dsivaPV.002 ngmero de registos efetuados por estudantes e
diplomados na bolsa de emprego
percentagem de divulgacio de ofertas de dsivaPV.003 numero de ofertas de emprego divulgadas
indsivaPV.002 , 100,00% ) numero de solicitacbes para divulgacdo de ofertas |=dsivaPV.003/dsivaPV.004*100
emprego, através da bolsa, dentro do prazo dsivaPV.004
deempreqo i
percentagem de validacio de registos de dsivaPV.005 numero de validagdes de registos efetuados por
indsivaPV.003  |empresas na bolsa de emprego efetuadas dentro |100,00% ernpresas na bolsa de empreqo =dsivaPV.005/dsivaPV.006*100
, numero de registos efetuados por empresas na
do prazo dsivaPV.006
bolsa de empredo
dsivaPV.007 numero de validagdes de registos efetuados na
ercentagem de validacdo de registos na bolsa de sivary.
indsivaPV.004 |~ ? ¢ J 100,00% bolsa de docentes =dsivaPV.007/dsivaPV.008+100
docentes efetuadas dentro do prazo ) numero de registos efetuados na bolsa de
dsivaPV.008
docentes i
percentagem de resposta a pedidos de dsivaPV.009 humero ?e respostas dadas a pedidos de
indsivaPV.005  |informaces para recrutamento comunicadas 100,00% informac&o para recrutamento__ =dsivaPV.009/dsivaPV.010*100
: numero de pedidos de informacéo para
dentro do prazo dsivaPV.010 :
recrutamento recebidos
] nimero de candidatos ativos na bolsa de
o percentagem de candidatos ativos na bolsa de dsivaPV.011 empredo ) )
indsivaPV.006 > 90,00% =dsivaPV.011/dsivaPV.012*100
EMprego dsivaPV.012 numero total de candidatos na bolsa de emprego
] nimero de candidatos ativos na bolsa de
o percentagem de candidatos ativos na bolsa de dsivaPV.013 docentes ) )
indsivaPV.007 q > 90,00% =dsivaPV.013/dsivaPV.014*100
ocentes dsivaPVv.014 numero total de candidatos na bolsa de docentes
ercentagem de eventos realizados sob a i y i
indsivapv.008  |PEeMed Ve redlz 100,00% dsivaPV.015 __ |ndmero de eventos realizados ~dsivaPV.015/dsivaPV. 016100
tematica da empregabilidade dsivaPV.016 numero de eventos previstos
dsivaPV.017 nUmero de respostas muito insatisfeito = (dsivaPV.017*1+dsivaPV.018*2 + dsivaPV.019*3 +ds
satisfacdo com os servicos de insercdo na vida ' y insatisfei ) ' '
indsivaPv.009 |0 v e e e > 80,00% dsivaPV.018 __namero de respostas insatisfeito ivaPV.020*4)/(dsivaPV.017+dsivaPV.018+dsivaPV.0
ativa dsivaPV.019 numero de respostas satisfeito 10+dsivaPV 020125
dsivaPV.020 numero de respostas muito satisfeito +dsivaPV.020)
percentagem de aplicacao do questionario a dsivaPV.021 ) q q ] .
indsivaPV.010 satisfacdo com os servicos de insercéo na vida > 20,00% Sar. numero de utentes que responderam ao inquerito =dsivaPV.021/dsivaPV.022*100
ativa dsivaPV.022 numero de utentes dos servicos




SERVICOS DE ACAO SOCIAL

INDICADORES METAS DADOS FORMULAS
numero de requermentos a bolsa de estudo
percentagem de requerimentos a bolsa de estudo dsasPV.002 submetidos a despacho dentro dos prazos
indsasPV.001 submetidos a despacho dentro dos prazos 100,00% definidos leaalmente =dsasPV.002/dsasPV.001*100
definidos legalmente dsasPV.00] numero de requerimentos a bolsa de estudo
i submetidos _
percentagem de verificacdes aleatorias a dsasPV.003 numeré de verificacbes aleatorias efetuadas a
indsasPV.002  |processos de atribuicio de bolsas de estudo > 10,00% %euqrrleg%msgtroe;jek?ﬁ:n?gsestggga 3o estudo =dsasPV.003/dsasPV.001*100
realizadas dsasPv.001 submetidos
numero de despachos dos recursos a atribuicdo
percentagem de cumprimento do prazo para 100,00% dsasPV.004 de apoio social informados aos interessados
indsasPV.003 informacdo aos interessados sobre os despachos | (conforme prazo dentro dos prazos legalmente fixados =dsasPV.004/dsasPV.005*100
relativos a recursos a atribuicdo de apoio social  |legal) ndmero de recursos  atribuicdo de apoio social
dsasPV.005
apresentados
t | 4 oy 100,00% (31/08 € | 4saspV 006 numero de fases para colocacdo de estudantes
ercentagem de cumprimento do prazo para : idénci ‘
indsasPV.004 P | Ng q rud T _dAp ) P inicio ano letivo nas residéncias concluidas dentro do prazo =dsasPV.006/dsasPV.007*100
colocagdo de estudantes nas residéncias i g z
seguinte) dsasPV 007 nimero de fases para colocacdo de estudantes
nas residéncias previstas
- ) . soma dos valores mensais obtidos com a venda
) valor médio mensal obtido através da venda de dsasPV.008
indsasPV.005 h N d . > 1500,00€ de senhas no periodo de referéncia =dsasPV.008/dsasPV.009*100
senhas - roupa, cartoes e campos desportivos dsasPV.009 numero de meses do perfodo de referéncia
oercentagem de consultas de medicina realizadas dsasPV 0T numero de consultas de medicina realizadas para
indsasPV.006 g > 50,00% SAsrY. estudantes =dsasPV.011/dsasPV.010100
para estudantes dsasPV.010 numero de consultas de medicina realizadas
- . numero de consultas de medicina realizadas para
) percentagem de consultas de medicina realizadas dsasPV.012
indsasPV.007 Id < 25,00% pessoal docente =dsasPV.012/dsasPV.010*100
para pessoal docente dsasPV.010 numero de consultas de medicina realizadas
. . numero de consultas de medicina realizadas para
) percentagem de consultas de medicina realizadas dsasPV.013
indsasPV.008 | ndo d < 25,00% pessoal ndo docente =dsasPV.013/dsasPV.010*100
para pessoal nao docente dsasPV.010 numero de consultas de medicina realizadas
numero de consultas de psicologia realizadas para
- . dsasPV.015
) percentagem de consultas de psicologia estudantes
indsasPV.009 ) > 50,00% ) - - - —— =dsasPV.015/dsasPV.014*100
realizadas para estudantes numero de consultas de psicologia de psicologia
dsasPV.014 )
realizadas
numero de consultas de psicologia realizadas para
percentagem de consultas de psicologia dsasPV.016 essoal docente
indsasPV.010 lizad I < 20,00% D =dsasPV.016/dsasPV.014*100
realizadas para pessoal docente dsasPV.014 numero de consultas de psicologia realizadas
numero de consultas de psicologia realizadas para
percentagem de consultas de psicologia dsasPV.017 essoal ndo docente
indsasPV.011 lizad | nio d < 20,00% D =dsasPV.017/dsasPV.014*100
realizadas para pessoal nao docente dsasPV.014 numero de consultas de psicologia realizadas




SERVICOS DE ACAO SOCIAL

INDICADORES METAS DADOS FORMULAS
numero de consultas de psicologia realizadas para
percentagem de consultas de psicologia dsasPV.018 outro publico
indsasPV.012 o b <10,00% utro publ =dsasPV.018/dsasPV.014*100
realizadas para outro publico dsasPV.014 numero de consultas de psicologia realizadas
jsaSPV-OB numero 26 respostas T“U“_O]j”_sa“fe“o =(dsasPV.015*1+dsasPV.016*2 +dsasPV.017%3 +dsas
indsasPV.013 satisfacdo com os servicos de acdo social > 80,00% sasPV.016 nymero € respostas ms.atls'elto PV.018*4)/(dsasPV.015+dsasPV.016+dsasPV.017+d
dsasPV.017 numero de respostas satisfeito .
dsasPV.018 numero de respostas muito satisfeito sasPV.018)"25
ercentagem de aplicacdo do questionario a y inquéri
indsasPV.014 p » ~9 pli .Q : qki I 4 |I > 20,00% dsasPV.019 numero de utentes que responderam ao inquérito —dsasPV.019/dsasPV.020100
satisfacdo com os servigos de acao socia dsasPV.020 numero de utentes dos servicos




INDICADORES

METAS

SERVICOS ACADEMICOS

DADOS

FORMULAS

= OU,UU /0 (dlT

dia util antes do

numero de candidaturas a unidades curriculares

: dsacPV.001
1° dia de aulas isoladas concluidas dentro do prazo
) percentagem de candidaturas a unidades ou até 15 dias
indsacPV.001 ] . ) o ) =dsacPV.001/dsacPV.002*100
curriculares isoladas concluidas dentro do prazo  |Uteis apds
rececio de dsacPV.002 numero de candidaturas a unidades curriculares
candidatura fora ) isoladas recebidas no periodo
nrazn)
100,00 % (de numero de candidaturas dos maiores de 23
) percentagem de candidaturas dos maiores de 23 ' dsacPV.003 concluidas de acordo com prazos do edital
indsacPV.002 i acordo com > 2 - =dsacPV.003/dsacPV.004*100
concluidas dentro do prazo numero de candidaturas dos maiores de 23
prazos do edital) |dsacPV.004 . ;
recebidas no periodo
numero de candidaturas a reingresso ou a
percentagem de candidaturas a reingresso ou a 100,00 % (de dsacPV.005 mudanca de par instituicdo/curso concluidas de
indsacPV.003 mudanca de par instituicdo/curso concluidas acordo com aa%g?o(ggﬂcgrrwadﬁg;tﬁ?agdairrae‘ingresso o503 =dsacPV.005/dsacPV.006*100
dentro do prazo prazos do edital) | 4s5cpv 006 mudanca de par instituicdo/curso recebidas no
periodo
100,00 % (de numero de candidaturas a concursos especiais
. percentagem de candidaturas a concursos / dachv 07 concluidas de acordo com prazos do edital
indsacPV.004 . , acordo com P =dsacPV.007/dsacPV.008*100
especiais concluidas dentro do prazo prazos do edital) | 4cacpy 008 numero de candidaturas a concursos especiais
i recebidas no periodo
numero de candidaturas a Curso tecnico superior
percentagem de candidaturas a curso técnico 100,00 % (de dsacPV.009 profissional concluidas de acordo com prazos do
indsacPV.005 : . ; acordo com adital =dsacPV.009/dsacPV.010*100
superior profissional concluidas dentro do prazo prazos do edital) | 4e,cpy 010 numero de candidaturas a curso técnico superior
sacPV.
profissional recebidas no periodo
numero de candidaturas a pos-graduagao, Pos-
percentagem de candidaturas a pés-graduaco, 100,00 % (de dsacPV.011 licenciatura ou mestrado conclufdas de acordo
indsacPV.006 pos-licenciatura ou mestrado concluidas dentro  |acordo com com prazos do edifal =dsacPV.011/dsacPV.012*100
do prazo prazos do edital) | geacpy 012 numero de candidaturas a pds-graduacao, pos-
' licenciatura ou mestrado recebidas no periodo
> 90,00 % (até numero de documentos académicos emitidos
) percentagem de documentos académicos P dsacPV.013 dentro do prazo
indsacPV.007 . 10 dias Uteis = — — =dsacPV.013/dsacPV.014*100
emitidos dentro do prazo numero de documentos académicos solicitados
apés ped|do) dsacPV.014 ,
no periodo
> 85,00% (@€ | deacPV 015 numero de inscricdes em regime de tempo parcial
ercentagem de inscricdes em regime de tempo | ’ 7
indsacPv.008 | PC oed ¢ J PO 10 dias dteis condluidas dentro do prazo . =dsacPV.013/dsacPV.014+100
parcial executadas dentro do prazo dsacPV 016 numero de pedidos de inscri¢do recebidos no

apos pedido)

periodo




SERVICOS ACADEMICOS

INDICADORES METAS DADOS FORMULAS
) numero de estudantes erasmus inscritos dentro
i dsacPV.009 percentagem de matriculas de estudantes 100,00% dsacPV.017 do prazo dsacPV.017/dsacPV.018+100
indsacPV. , ; . =dsacPV. sacPV.
erasmus recebidos executadas dentro do prazo ’ dsacPV 018 nimero de estudantes erasmus recebidos no
i periodo
numero de matriculas e/ou inscricbes anuladas
_ > 85,00 % (até dsacPV.019
indsacPY 010 percentagem de matriculas e/ou inscricdes 10 dias e dentro do prazo  dsacPV.019/dsacPV.020%100
indsacky. anuladas dentro do prazo ) 1as Udtif dsacPV 020 numero de pedidos de anulagdo de matriculas =dsacPV.019/dsacPV.
apos pedido) ' e/ou inscri¢des recebidos no periodo
t . t e e > 8500 % (até | geacPy 021 numero de respostas a pedidos de retorno apds
ercentagem de respostas a pedidos de retorno : o5 i
indsacpv.o1 | PETCEMAgem derespos . pd . 10 dias dteis prescrigdo comunicadas dentro do prazo =dsacPV.021/dsacPV.022+100
apos prescricdo comunicadas dentro do prazo 7 : 7 =
Pos p ¢ P apds pedido) dsacPV 022 numero de pedidos de retorno apds prescricdo
recebidos no periodo
percentagem de respostas a pedidos de > 85,00 % (até | gsacPV.023 ndmero de res.postas a pedidos de concessao de
indsacPV.012 concessdo de estatuto especial comunicadas 10 dias Uteis estatuto especial comunicadas dentro do prazo =dsacPV.023/dsacPV.024*100
dentro do prazo apds pedido) dsacPV 024 numero de pedidos de concessdo de estatuto
i especial recebidos no periodo
. >80,00% @ |gsacPV 025 numero de respostas a pedidos de creditacdo
indsacpv.oi | Pereentagem de respostas a pecidos de 35 dias Gteis comunicadas dentro do prazo _ . =dsacPV.025/dsacPV.026+100
) creditacdo comunicadas dentro do prazo ) ) dsacPV.026 numero de pedidos de creditagcdo recebidos no ‘ ‘
apos pedido) Sacrv. beriodo
. >80,00% @t | geacPy 027 numero de reembolsos concluidos dentro do
indsacpv.on |Pereentagem pedidos de reembolso de valores |0 oy ' Drazo =dsacPV.027/dsacPV.028+100
indsacry. concluidos dentro do prazo ) _ dsacPV 028 numero de pedidos de reembolso recebidos no |~ ) ’
apos pedido) Sacrv. beriodo
numero de notas finais registadas dentro do
indsacPV 015 percentagem de registos de notas finais de defesa 100.00% dsacPV.029 Prazo — dsacPV.029/dsacPV.030*100
indsacry. efetuados dentro do prazo e dsacPV 030 numero de estudantes que realizaram defesano |~ sacPV.029/dsacPV.
i periodo
numero de Informacoes complementares para o
percentagem de informagGes complementares dsacPV.031 suplemento ao diploma disponibilizadas no siges
indsacPV.016 para o suplemento ao diploma disponibilizadas ~ |100,00% dentro do prazo =dsacPV.031/dsacPV.032*100
dentro do prazo dsacPV 032 numero de informagdes complementares para o
i suplemento ao diploma validadas
dsacPV 033 numero de matriculas dos estudantes
indsacpv.ory | Percentagem de matriculas dos estudantes 100,00% ' internacionais condluidas dentro do prazo =dsacPV.033/dsacPV.034*100
‘ internacionais concluidas dentro do prazo ! dsacPV 034 numero de estudantes internacionais recebidos no ‘ ‘

periodo




SERVICOS ACADEMICOS

INDICADORES METAS DADOS FORMULAS
dsacPV.035 numero de respostas O
dsacPV.036 numero de respostas 1
dsacPVv.037 numero de respostas 2 =(dsac.035*0+dsac.036*1+dsac.037*2+dsac.038*3
dsacPV.038 m%mero de respostas 3 +dsac.039*4+dsac.040*5+dsac.041%6+dsac.042*7
indsacPV.018 satisfacdo com os servicos académicos > 8,00 jizig\\;gii 2222:2 2§ ;:Ezizi g +05ec04378 1 diac 04479 diac 0y dsac 0370+
deacPV 041 nimero de respostas 6 dsac.036+dsac.037+dsac.038+dsac.039+dsac.040
dsacPV 042 nUmero de respostas 7 +dsac.041+dsac.042+dsac.043+dsac.044+dsac.04
dsacPV.043 numero de respostas 8 5)
dsacPV.044 numero de respostas 9
dsacPV.045 numero de respostas 10
- dsacPV.019 perce,ntégem de assuntos resolvidos nos servicos > 80,00% dsacPV.046 nlimero de respostas sim para assuntos resolvidos — dsacP\V 046/dsacPV. 0474100
academicos dsacPV.047 numero de respostas
indsacPV.020 per.centNagem de apIicag”ao do q%Jes'tionério a > 20,00% dsacPV.048 nimero de utentes que responderam ao inquérito — dsacPV.048/dsacPV. 0494100
satisfacéio com os servicos académicos dsacPV.049 numero de utentes dos servicos




SERVICOS DE DOCUMENTAGCAO

INDICADORES METAS DADOS FORMULAS
dsdPV 001 numero de dias gastos para disponibilizacéo de
tempo médio gasto para disponibilizar nova :
indsdPV.001 b'b|‘p fi i ’ e ' < 4,00 dias gg\rfgrgczjc;ggcn\}%sentos disponibilizados no =dsdPV.001/dsdPV.002
1olegrana dsdPV.002
i perfodo
dsdPV 003 ndmero de documentos disponiveis no final do
indsdPV.002 evolucgo da base documental > 102,00 % ano S d Foores o Fral g =dsdPV.003/dsdPV.004*100
dsdPV.004 numero de documentos disponiveis no final do
i ano anterior
dsdPV.005 numero de dias gastos para responder a pedidos
indsgpv.003 | cmPo medio gasto na resposta a pedidos de | g o 4 de pesauisa biblioarafica =dsdPV.005/dsdPV.007
: pesquisa bibliografica - dsdPV.007 numero de pedidos de pesquisa bibliogréfica : :
sdPV.
recebidos no periodo
dsdPV.006 numero de pesquisas bibliogréficas realizadas no
indsdpv.0p4 | PerCentegem derespostas a pedidos de pesquisa | g o o 4 orazo estabelecido I =dsdPV.006/dsdPV.007+100
bibliogréfica efetuados no prazo estabelecido ' dsdPV.007 nimero de pedidos de pesquisa bibliogréfica
i recebidos no periodo
dsdPV. 008 nimero de documentos consultados (leitura
) domiciliaria e presencial) no corrente ano
. evolucio da colecdo utilizada - leitura domiciliaria dsdPV.009 numero de utentes com atividade no corrente ano
indsdPV.005 : > 100,50 % ; : =(dsd.008/dsd.009)/(dsd.010/dsd.011)*100
+ leitura de presenca dsdPV.010 nimero de documentos consultados (leitura
i domiciliaria e presencial) no ano anterior
dsdPV.0M numero de utentes com atividade no ano anterior
percentagem de validacdes efetuadas no dsdPV.012 ndmero de validagdes efetuadas no repositério
indsdPV.006 i 100,00% namero de solicitagdes para validacso no =dsdPV.012/dsdPV.013*100
repositorio dsdPV 013
i repositorio
dsdPV 014 numero de documentos depositados no
indsdpy.7  |CCGAC dos documentos depositados no > 110,00 % 4 repositorio no final do ano =dsdPV.014/dsdPV.015100
: repositério digital - dsdPV.015 numero de documentos depositados no : ‘
sdPV.
repositério no final do ano anterior
jsjP\/.O% ngmero 2e respostas .mult(.)fln.satlsfelto =(dsdPV 016*1+dsdPV.017*2+dsdPV.018*3 +dsdPV
indsdPV.013 |satisfacio com os servicos de documentacio > 80,00% saPv.0l7 numero de respostas insatisteito 019*4)/(dsdPV.016+dsdPV.017+dsdPV.018+dsdPV.
dsdPV.018 numero de respostas satisfeito e
dsdPV.019 numero de respostas muito satisfeito 019)725
o dsdPV.014 percentagem de aplicacdo do questionario a 5 20.00% dsdPV.020 ntmero de utentes que responderam ao inquérito | _ o, 020/dsdPV.027100
. . - . o = 1 0 = . .
satisfacdo com os servicos de documentagao dsdPV.021 numero de utentes dos servicos




SERVICOS DE APOIO JURIDICO

INDICADORES METAS DADOS FORMULAS
' _ oercentagem de cumprimento do prazo para dsajPV.001 numero de pareceres executados dentro dos ' .
indsajPV.001 50 d > 95,00% prazos fixados =dsajPV.001/dsajPV.002*100
EXECUGAO d€ pareceres dsajPV.002 numero de pareceres solicitados
percentagem de cumprimento do prazo para dsajPV.003 numero de orientacdes e informacdes elaboradas
indsajPV.002 laboracio de ofi N 100,00% =dsajPV.003/dsajPV.004*100
elaboracao de orientagoes dsajPV.004 numero de orientacdes e informacdes previstas
] numero de propostas de regulamentos
) ) percentagem de cumprimento do prazo para dsajPV.005 i ) :
indsajPV.003 100,00% elaboradas ou revistas dento do prazo =dsajPV.005/dsajPV.006*100
elaboragdo ou revisdo de regulamentos dsajPV.006 numero de propostas de elaboragdo ou de
i revisdo de regulamentos previstas
percentagem de cumprimento do prazo para dsajPV.007 numero de divulgagdes de legislacdo efetuadas
indsajPV.004 : N L > 90,00% ; - : - ——= | =dsajPV.007/dsajPV.008*100
divulgaco de legislacdo dsaiPV.008 numero de pedidos para divulgacdo de legislagao
T através do canal de noticias
dsaiPV 009 numero de despachos proferidos comunicados
i sajPV.
percentagem de cumprimento do prazo para ! dentro dos prazos legalmente fixados
indsajPV.005 resposta a reclamacdes no ambito recuperacdo  |100,00% =dsajPV.009/dsajPV.010*100
de propinas em divida dsajPV.010 numero de reclamacées no ambito recuperagdo
' de propinas em divida apresentadas
. . percentagemn de cumprimento do prazo para dsaPV. 011 numero de protocolos verificados dentro do . .
indsajPV.006 ficacio | 100,00% prazo =dsajPV.011/dsajPV.012*100
verificagao de protocolos dsajPV.012 numero de protocolos propostos
percentagem de cumprimento do prazo para dsalPV.013 numero de protocolos inseridos na base de dados
indsajPV.007 insercdo de protocolos na base de dados de 100,00% dentro do prazo - =dsajPV.013/dsajPV.014*100
. numero de protocolos estabelecidos com
protocolos com execugdo financeira dsajPVv.014 - )
execucdo financeira
oercentagem de cumprimento do prazo para dsajPV.015 numero de protocolos inseridos na bolsa dentro
indsajPV.008 ) 50 d | va bol 100,00% ’ do prazo =dsajPV.015/dsajPV.016*100
Insercao de protocolos na respetiva bolsa dsajPV.016 numero de protocolos estabelecidos
dsaJ:P\/.O17 m%mero de respostas muitg in.satisfeito =(dsajPV.017*1+dsajPV.018*2+dsajPV.019*3+ dsajP
indsajPV.009 satisfacdo com os servigos de apoio juridico > 80,00% dsaij\/.O18 ngmero de respostas ms;tlsfelto V.020*4)/(dsajPV.017+dsajPV.018+dsajPV.019+dsaj
dsajPV.019 numero de respostas satisfeito PV 020125
dsajPV.020 numero de respostas muito satisfeito 020)
ercentagem de aplicacdo do questionario a i y inquéri
indsajPV.010 p 9 plicag q > 20,00% dsajPV.021 numero de utentes que responderam ao inquérito — dsajPV.021/dsajPV.022+100

satisfacdo com os servicos de apoio juridico

dsajPV.022

numero de utentes dos servicos




SERVICOS DE EMPREITADAS

INDICADORES METAS DADOS FORMULAS
numero de dias gastos eretivamente entre a
dsePV.001 adjudicacdo e a entrega das empreitadas
indsePV.00] desvio médio do tempo contratado para a <304 realizadac (dsePV.001-dsePV.002)/dsePV.003
indsePV. < ias : : — =(dsePV.001-dsePV. sePV.
realizacio de empreitadas dsePV.002 dias previstos gastar entre a adjudicacdo e a
) entreaa das empreitadas
dsePV.003 numero de empreitadas
MUMETo Je Telatonos para reportar nao
percentagem de cumprimento do prazo para dsePV.004 conformidades e propostas de melhoria no
reportar ndo conformidades e respetivas ServV. Ambi izacs i i
indsePV.002 : ncades eTEspEVas - 400,00% ambito da realizacdo de empreitadas enviados | _ycepy 004/dsePV.005*100
propostas de melhoria no ambito da realizacdo de dantra dn nrazn
empreitadas dsePV.005 numero de relatérios no ambito da realizacdo de
empreitadas previstos
numero de dias gastos para a implementacao de
desvio médio do tempo estabelecido para a dsePV.006 melhorias
indsePV.003 implementac&o de propostas de melhoria no < 30 dias dsePV.007 numero de dias definidos para a implementagdo | =(dsePV.006-dsePV.007)/dsePV.008
ambito da realizacdo de empreitadas ' de melhorias
dsePV.008 numero de melhorias identificadas
dsePV.009 numero de empreiteiros avaliados
indsePV.004 percentagem de empreiteiros avaliados > 90,00% (31/03) dsePV.010 numero de empreiteiros com garantias de obra | =dsePV.009/dsePV.010*100
) ativas
dsePV.011 ngmero de respostas mung |n.sat|sfe|to = (dsePV.011%1+dsePV.012*2+ dsePV.013*3 + dsePV.
indsePV.005 satisfacdo com os servicos de empreitadas > 80,00% dsePv.012 ngmero de respostas ms;tlsfelto 014*4)/(dsePV.011+dsePV.012+dsePV.013+dsePV.0
dsePV.013 numero de respostas satisfeito 1ayes
dsePV.014 numero de respostas muito satisfeito )
ercentagem de aplicacdo do questionario a y inquéri
indsePV.006 p e 9 p 'Q q . > 20,00% dsePV.015 numero de utentes que responderam ao inquérito —dsePV.015/dsePV.016+100
safisfacéio com os servicos de empreitadas dsePV.016 numero de utentes dos servicos




SERVICOS DE MANUTENCAO

INDICADORES METAS DADOS FORMULAS
distribuicdo das interven¢des de manutengdo por y i G i ani
indsmPV 001 I .d' (;J‘Q o Intervenc utencao p dsmPV.001 numero de intervenc¢ées por unidade organica —dsmPV.001/dsmPV.0025100
unidade organica dsmPV.002 numero total de intervencdes
ercentagem de cumprimento das ordens de y
indsmPV 002 p 9 . \U IO l. ) > 90,00% dsmPV.003 ngmero de ordens de trabalho 4er.1c.erradas —~dsmPV.003/dsmPV.004*100
trabalho relativas as atividades de manutencao dsmPV.004 numero de ordens de trabalho iniciadas
distribuicdo do custo da manutencdo por unidade 3 i ani
indsmPV 003 I A' 9‘@ u utencao por uni dsmPV.005 custo da manutencdo por~un|dade organica —dsmPV.005/dsmPV.006+100
organica dsmPV.006 custo global da manutencao
dsmPV.007 m%mero de respostas muitp in.satisfeito = (dsmPV.007*1+dsmPV.008*2 + dsmPV.009%3 +ds
indsmPV.004 satisfacdo com os servicos de manutengéo > 80,00% dsmPVv.008 ngmero de respostas msgtlsfelto mPV.010*4)/(dsmPV.007+dsmPV.008+dsmPV.009
dsmPV.009 numero de respostas satisfeito dsmPY. 010725
dsmPV.010 numero de respostas muito satisfeito +dsmPV.010)
ercentagem de aplicacdo do questionario a / i Ar
indsmPV.005 p o 9 p 'Q . q ' > 20,00% dsmPV.011 numero de utentes que responderam ao inquérito —dsmPV.0T1/dsmPV.012+100
salistacdo com os servicos de manutencao dsmPV.012 numero de utentes dos servicos




SERVICOS DF INFORMATICA

INDICADORES METAS DADOS FORMULAS
percentagem de cumprimento do prazo para d4siPV 001 numero de sohotagoe§ resolvidas dentro do prazo
indsiPV.001 resolucdo de solicitacdes efetuadas através da > 95,00% swztrlgglgdgeos%r\?cﬁ:gggéoe?“eotﬂgdas v =dsiPV.001/dsiPV.002*100
plataforma helpdesk dsPv002 plataforma helpdesk
dsiPV.003 numero de solicitacbes com prioridade critica
. nimero de solicitacdes efetuadas através da dsiPV.004 numero de solicitagdes com prioridade elevada . . 4 4
dsiPV.002 \ataf helpdesk =dsiPV.003+dsiPV.004+dsiPV.005+dsiPV.006
plataforma helpdes dsiPV.005 numero de solicitagdes com prioridade média
dsiPV.006 numero de solicitagdes com prioridade baixa
) numero de horas usadas para a resolucao dos
tempo médio gasto na resolucao de problemas dsiPv.007 bl ioridade criti
indsiPV.002 ormaticos de orioridade it < 6 horas problemas com prioridade criica =dsiPV.007/dsiPV.003
Informaticos de prioridade critica dsiPV.003 numero de solicitagdes com prioridade critica
) numero de horas usadas para a resolucao dos
tempo médio gasto na resolucao de problemas dsiPV.008 bl rioridade elevad
indsiPV.003 ormaticos de orioridade elesad < 48 horas problemas com prioridade elevada =dsiPV.008/dsiPV.004
informaticos de prioridade elevada dsiPV.004 numero de solicitagdes com prioridade elevada
) numero de horas usadas para a resolucao dos
tempo médio gasto na resolucao de problemas dsiPV.009 bl rioridade médi
indsiPV.004 ormaticos de orioridade méd < 72 horas problemas com prioridade media =dsiPV.009/dsiPV.005
Informaticos de prioridade media dsiPV.005 numero de solicitagdes com prioridade média
) numero de horas usadas para a resolucao dos
tempo médio gasto na resolucao de problemas dsiPV.009 bl ioridade bai
indsiPV.005 ormaticos de orioridade ba < 168 horas problemas com prioridade baixa =dsiPV.010/dsiPV.006
Informaticos de prioridade baixa dsiPV.006 numero de solicitacdes com prioridade baixa
dsiPV.010 numero de respostas muito insatisfeito
indsiPV.006 satisfacdo com os servicos de informética > 80,00% dsiPVOTi namero de respostas insatisfeito =(ASIPV.010%1 +dsIPV.OT2+ dsiPY.012°3 +dsPY.013
' ¢ ¢ - dsiPV.012 numero de respostas satisfeito *4)/(dsiPV.010+dsiPV.011+dsiPV.012 +dsiPV.013)*25
dsiPV.013 numero de respostas muito satisfeito
ercentagem de aplicacdo do questionario a i y inquéri
indsiPV 006 p e 9 pli .Q .qu I, . I > 20,00% dsiPV.014 numero de utentes que responderam ao inquérito —dsiPV.014/dsiPV.015*100
satisfacdo com os servicos de informatica dsiPV.015 narmero de utentes dos servicos




SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE

INDICADORES METAS DADOS FORMULAS
dsiaaPV.001 numero de documentos de reviséo do sistema
ercentagem de cumprimento do prazo para SIgarv.
indsiggPv.001  |” 9 umprime prazo p 100,00% elaborados dentro do prazo =dsiggPV.001/dsiggPV.002+100
elaboracao da revisdo do sistema(2) ; i ;
) nimero de documentos de revisdo do sistema
dsiggPV.002 )
previstos
percentagem de cumprimento do prazo para dsiagPV.003 numero de planos da qualidade elaborados
o siggPV. ) )
indsiggPV.002 100,00% =dsiggPV.003/dsiggPV.004*100
9 elaboracao/reviséo do plano da qualidade(2) ’ dentro do prazo 9 /0sigq
dsiggPV.004 numero de planos da qualidade previstos
) numero de relatérios das areas nucleares
percentagem de cumprimento do prazo para dsigqPV.005 laborados dentro d
indsiggPV.003 - | ) 100,00% £1aboracos dentro do prazo =dsigqPV.005/dsiggPV.006+100
elaboracao de relatorios das areas nucleares(2) dsi , L. . .
siggPV.006 numero de relatérios das areas nucleares previstos
. e numero de dias contados a partir da data limite
L desvio maximo do prazo para entrega dos ) ) . L L , )
indsiggPV.004 L ) < 7 dias dsiggPV.007 até a data de entrega do Ultimo relatério de area |=dsiggPV.007
relatorios das areas nucleares I
nucear
oercentagem de cumprimento do prazo para dsiaaPV.008 numero de relatérios dos servicos elaborados
indsigaPV.005 | erios o 100,00% #1997V dentro do prazo =dsiggPV.008/dsiggPV.009*100
elaboracdo de relatorios dos servicos(2) dsiggPV.009 numero de relatorios dos servicos previstos
) o numero de dias contados a partir da data limite
o desvio maximo do prazo para entrega dos : ) s -~ L )
indsiggPV.006 L ) < 7 dias dsiggPV.010 até a data de entrega do Ultimo relatério de =dsiggPV.010
relatorios dos servicos )
servico
> 90,00% (2
ercentagem de realizacdo de reunides regulares |reuniées por dsiggPV.011 y d i0 lizad
indsigqPv.007  |P oer e g P 5199 MUMETO e reunioes realizacas =dsigqPV.0T1/dsiggPV.012*100
das comissdes para a qualidade(T) ano por cada
COMissao) dsiggPV.012 ndmero de reunides previstas
dsiqaPV.013 numero de programas de auditoria elaborados
ercentagem de cumprimento do prazo para SIgqrv.
indsiggPV.008  |” 9 Hmpri O prazo p 100,00% dentro do prazo =dsiggPV.013/dsiggPV.014*100
elaboracdo do programa de auditorias(2)
dsiggPV.014 numero de programas de auditoria previstos
. numero de planos de auditoria enviados dentro
ercentagem de cumprimento do prazo para > 90,00% (10 i
indsiggPv.009 7" ) 9 | du p('j, 1o doprazop . ol dsigaPv.016 | o =dsigqPV.016/dsigqPV.015*100
envio dos planos de auditoria las uteis) dsiggPV.015 numero de auditorias previstas
. numero de relatérios de auditoria enviados dentro
ercentagem de cumprimento do prazo para > 90,00% (10 i
indsiggPv.0lg | ¢ Centagem e cumprimento do prazo p 9000% (10 \dsiggPv.017 | T =dsiggPV.017/dsiggPV.015+100
envio dos relatoérios de auditoria dias Uteis) dsi ; - .
siggPV.015 numero de auditorias previstas
. . numero de auditorias realizadas nas datas
ercentagem de cumprimento do calendario das | > 90,00% (10 i
indsiggPv.011 |P 9 Hmpri ' . dsigaPv.0l8 | evistas =dsigqPV.018/dsiggPV.015*100

auditorias

dias Uteis)

dsiggPV.015

numero de auditorias previstas




SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE

INDICADORES METAS DADOS FORMULAS
numero de questionarios a satistacao com
percentagem de cumprimento da aplicagdo dos dsiggPV.019 percentagem de aplicacdo igual ou superior a
indsiggPV.012  |questionérios a satisfacdo nas atividades 100,00% 20.00% =dsiggPV.019/dsiggPV.020*100
nucleares(3) dsigqPV.020 numero de questionarios a satisfacdo previstos
aplicar
numero de INQUENTOs a satistacao com
o percentagem de cumprimento da aplicaciio dos dsiggPV.021 percentagem de aplicacdo igual ou superior a ' '
indsiggPv.013 |~ ) 100,00% 20.00% =dsiggPV.021/dsiggPV.022*100
Inqueéritos a satisfacdo nos servios(4) , nimero de servicos que aplicam inquérito a
dsiggPV.022 L
satisfacdo B
percentagem de cumprimento das metas dsigqPV.023 numero de ques.tlonar\-os com resultad.o.de
indsiggPV.014 | definidas para os questionéarios a satisfacdo nas | > 90,00% ?\%ﬁ?ﬁ%ééﬂ%@%%r{gg? saaﬁrzgzé%egpgitos =dsigqPV.023/dsiggPV.020*100
atividades nucleares(3) dsiggPV.020 splicar
numero de servicos com resultado da aplicacao
percentagem de cumprimento das metas dsiggPV.024 inquéritos & satisfacio superior ou igual & meta
indsiggPV.015  |definidas para os inquéritos a satisfacdo nos > 90,00% definida =dsigqPV.024/dsiggPV.022*100
servicos(4) dsigqPV.022 ndmero de servicos que aplicam inquérito a

satisfacdo

observacéo (1)

observagéo (2)

observacéo (3)

observacéo (4)

comissdes para a qualidade: comQ ensino e aprendizagem; comQ investigagdo; comQ cooperacdo interinstitucional e com a comunidade; comQ internacionalizagdo; comQ servigos de
acao social; comQ servicos académicos; comQ servicos de documentacao; comQ servicos financeiros; comQ servicos de recursos humanos; comQ servicos técnicos; comQ servicos de

informatica; comQ servicos de comunicacdo, cultura e relacées externas
revisdo do sistema (01/03), plano da qualidade (01/04), programa de auditorias (31/07), relatérios das areas nucleares (31/07), relatérios dos servigos (31/01)

unidade curricular; projeto, estagio ou dissertagdo; escola e curso; entidades empregadoras; diplomados

servigos: recursos humanos; financeiros; relagdes externas; comunicacdo, cultura e documentagdo; acesso ao ensino superior; inser¢do na vida ativa; agdo social; académicos; documentacéo;

apoio juridico; empreitadas; manutengdo; informatica



NOVOS ESTUDANTES

INDICADORES METAS DADOS FORMULAS
numero de estudantes que ingressaram pelo
dnePV.001 , ]
reaime concurso nacional de acesso
numero de estudantes que ingressaram pelo
dnePV.002 ) )
regime reinaresso
numero de estudantes que ingressaram pelo
dnePV.003 ) o
regime mudanca de par instituicdo/curso
y de estudant i I =dnePV.001+dnePV.002+dnePV.003+dnePV.004
dnePV.008 numero total de ingressos dnePV.004 numero e. eoHaanes que ngressaram pelo
regime maiores de 23 +dnePV.005+dnePV.006+dnePV.007
numero de estudantes que ingressaram pelo
dnePV.005 . canies aue ngressarem p
regime curso técnico superior profissional
numero de estudantes que ingressaram pelo
dnePV.006 e duemns .
reaime titular de curso superior
numero de estudantes que ingressaram por outro
dnePV.007 )
regime
percentagem de ingressos pelo regime concurso dnePV.001 namero de estudantes que ingressaram pelo
indnePV.001 ional d i reaime concurso nacional de acesso =dnePV.001/dnePV.008*100
flacional e acesso dnePV.008 numero total de ingressos
dnePV.002 numero de estudantes que ingressaram pelo
indnePV.002 percentagem de ingressos pelo regime reingresso nery. regime reinaresso =dnePV.002/dnePV.008*100
dnePV.008 numero total de ingressos
percentagem de ingressos pelo regime mudanga dnePV.003 numero de estudantes que ingressaram pelo
indnePV.003 R ) regime mudanca de par instituicio/curso =dnePV.003/dnePV.008*100
de par instituicdo/curso
dnePV.008 numero total de ingressos
percentagem de ingressos pelo regime maiores dnePV.004 numero de estudantes que ingressaram pelo
indnePv.004 | nerv. reqime maiores de 23 =dnePV.004/dnePV.008*100
€ dnePV.008 numero total de ingressos
percentagem de ingressos pelo regime curso dnePV 005 numero de estudantes que ingressaram pelo
) nePV.
indnePV.005 . ) . regime curso técnico superior profissional =dnePV.005/dnePV.008*100
técnico superior profissional
dnePV.008 numero total de ingressos
ercentagem de ingressos pelo regime titular de dnePV.006 numero de estudantes que ingressaram pelo
indnePV.006 P 9 i 9 P 9 nery. regime titular de curso superior =dnePV.006/dnePV.008*100
CUrso superior dnePV.008 numero total de ingressos
dnePV 007 numero de estudantes que ingressaram por outro
indnePV.007 percentagem de ingressos por outro regime nery. regime =dnePV.007/dnePV.008*100
dnePV.008 numero total de ingressos
numero de estudantes que ingressaram na 1° fase
percentagem de ingressos na 12 fase do concurso dnePV.009 do concurso nacional de acesso
indnePV.008 ) ; : =dnePV.009/dnePV.001*100
nacional de acesso dnePV.001 numero de estudantes que ingressaram pelo

regime concurso nacional de acesso




INDICADORES

METAS

NOVOS ESTUDANTES

DADOS

FORMULAS

numero de estudantes que ingressaram na 22 fase

. dnePV.010
ercentagem de ingressos na 22 fase do concurso ;
indnepv.009  |Perd ? do concurso nacional de acesso =dnePV.010/dnePV.001+100
nacional de acesso dnePV 001 numero de estudantes que ingressaram pelo
i regime concurso nacional de acesso
numero de estudantes que ingressaram na 3° fase
) percentagem de ingressos na 32 fase do concurso dnePV.0Tt do concurso nacional de acesso
indnePV.010 ) > : =dnePV.011/dnePV.001*100
nacional de acesso dnePV 001 numero de estudantes que ingressaram pelo
i regime concurso nacional de acesso
numero de estudantes que ingressaram em 1°
percentagem de ingressos do concurso nacional dnePV.012 3 i
indnePV.011 B 0DCE0 NO concurso nacional de acesso =dnePV.012/dnePV.001*100
de acesso em 12 opcéo dnePV.001 numero de estudantes que ingressaram pelo
i regime concurso nacional de acesso
numero de estudantes que ingressaram em 2°@
percentagem de ingressos do concurso nacional dnePV.013 3 i
indnePV.012 ) 0DCE0 NO concurso nacional de acesso =dnePV.013/dnePV.001*100
de acesso em 22 opcio dnePV.001 numero de estudantes que ingressaram pelo
i regime concurso nacional de acesso
numero de estudantes que ingressaram em 3@
percentagem de ingressos do concurso nacional dnePV.014 3 i
indnePV.013 ) 0DCE0 NO concurso nacional de acesso =dnePV.014/dnePV.001*100
de acesso em 32 opcio dnePV.001 numero de estudantes que ingressaram pelo
i regime concurso nacional de acesso
numero de estudantes que ingressaram em 42
percentagem de ingressos do concurso nacional dnePV.015 3 i
indnePV.014 - 0DCE0 NO concurso nacional de acesso =dnePV.015/dnePV.001*100
de acesso em 42 opcio dnePV.001 numero de estudantes que ingressaram pelo
i regime concurso nacional de acesso
numero de estudantes que ingressaram em 5@
percentagem de ingressos do concurso nacional dnePV.016 3 i
indnePV.015 ) 0DCE0 NO concurso nacional de acesso =dnePV.016/dnePV.001*100
de acesso em 52 opcio dnePV.001 numero de estudantes que ingressaram pelo
i regime concurso nacional de acesso
numero de estudantes que ingressaram em 6@
percentagem de ingressos do concurso nacional dnePV.017 3 i
indnePV.016 ) 0DCE0 NO concurso nacional de acesso =dnePV.017/dnePV.001*100
de acesso em 62 opcdo dnePV 001 numero de estudantes que ingressaram pelo
i regime concurso nacional de acesso
indnePV.017 nota minima de candidatura dnePV.018 valor minimo das notas de candidatura =dnePV.018
indnePV.018 nota méxima de candidatura dnePV.019 valor méaximo das notas de candidatura =dnePV.019
indnePV.019 nota média de candidatura dnePV.020 valor médio das notas de candidatura =dnePV.020
R ) ndmero de estudantes de 1@ matricula no ensino
) percentagem de estudantes de 12 matricula no dnePV.021
indnePV.020 ) . superior =dnePV.021/dnePV.008*100
EN3INO sUperior dnePV.008 numero total de ingressos
oercentagem de estudantes de 22 matricula no dnePV 022 numero de estudantes de 22 matricula no ensino
indnePV.021 , , nery. superior =dnePV.022/dnePV.008*100
ENSINO superior dnePV.008 numero total de ingressos
R , ndmero de estudantes de 32 matricula no ensino
) percentagem de estudantes de 32 matricula no dnePV.023
indnePV.022 ) . superior =dnePV.023/dnePV.008*100
ENSINO sUperior dnePV.008 numero total de ingressos




INDICADORES

METAS

NOVOS ESTUDANTES

DADOS

FORMULAS

numero de estudantes de 42 matricula no ensino

R y
indnePV.023 pe@entagerﬁ de estudantes de 4@ matricula no dnePV.024 cverior = dnePV.024/dnePV. 0084100
EN>INO sUperior dnePV.008 numero total de ingressos
oercentagem de estudantes de 52 ou maior dnePV 025 numero de estudantes de 5% ou maior nimero de
indnePV.024 ) , . . ’ matriculas no ensino superior =dnePV.025/dnePV.008*100
numero de matriculas no ensino superior dnePV 008 nimero total de ingressos
indnePV.025 percentagem de estudantes do género feminino dnePv.026 ngmero de estud@ntes do género feminino =dnePV.026/dnePV.008*100
dnePV.008 numero total de ingressos
indnePV.026 percentagem de estudantes do género masculino dnepv.027 ndmero de estudantes do género masculino =dnePV.027/dnePV.008*100
dnePV.008 numero total de ingressos
oercentagem de estudantes com idade dnePV 028 numero de estudantes com idade compreendida
indnePV.027 i ’ entre 17 e 18 anos =dnePV.028/dnePV.008*100
compreendida entre 17 € 18 anos dnePV.008 numero total de ingressos
. numero de estudantes com idade compreendida
) percentagem de estudantes com idade dnePV.029
indnePV.028 . entre 19 e 20 anos =dnePV.029/dnePV.008*100
compreendida entre 19 e 20 anos dnePV.008 numero total de ingressos
oercentagem de estudantes com idade dnePV 030 numero de estudantes com idade compreendida
indnePV.029 . ’ entre 21 e 22 anos =dnePV.030/dnePV.008*100
compreendida entre 21 e 22 anos dnePV.008 numero total de ingressos
. numero de estudantes com idade compreendida
) percentagem de estudantes com idade dnePV.031
indnePV.030 . entre 23 e 24 anos =dnePV.031/dnePV.008*100
compreendida entre 23 e 24 anos dnePV.008 numero total de ingressos
oercentagem de estudantes com idade dnePV 032 numero de estudantes com idade compreendida
indnePV.031 . ’ entre 25 e 29 anos =dnePV.032/dnePV.008*100
compreendida entre 25 e 29 anos dnePV.008 numero total de ingressos
. . numero de estudantes com idade igual ou
) percentagem de estudantes com idade igual ou dnePV.033
indnePV.032 . superior a 30 anos =dnePV.033/dnePV.008*100
superior a 30 anos dnePV.008 numero total de ingressos
percentagem de estudantes de nacionalidade dnePV.034 numero de estudantes de nacionalidade
indnePV.033 ) portuguesa =dnePV.034/dnePV.008*100
portuguesa dnePV.008 numero total de ingressos
indnePV 034 per.centa'gem de estudantes de outra dnePV.035 nimero de estudantes de outra nacionalidade —dnePV.035/dnePV.008+100
nacionalidade dnePV.008 numero total de ingressos
percentagem de estudantes com residéncia em dnePV.036 numero de estudantes com residencia em
indnePV.035 ) Portuaal =dnePV.036/dnePV.008*100
Portugal dnePV.008 numero total de ingressos
A numero de estudantes com residéncia no
) percentagem de estudantes com residéncia no dnePV.037
indnePV.036 X estrangeiro =dnePV.037/dnePV.008*100
estrangeiro dnePV.008 numero total de ingressos
oercentagem de estudantes com frequéncia de dnePV 038 numero de estudantes com frequéncia de ensino
indnePV.037 ) L ) secundario =dnePV.038/dnePV.008*100
ensino secundario dnePV.008 numero total de ingressos




NOVOS ESTUDANTES

INDICADORES METAS DADOS FORMULAS
N ndmero de estudantes com frequéncia de ensino
) percentagem de estudantes com frequéncia de dnePV.039
indnePV.038 ) ficsional profissional =dnePV.039/dnePV.008*100
ENsINO profissiona dnePV.008 numero total de ingressos
oercentagem de estudantes com frequéncia de dnePV.040 numero de estudantes com frequéncia de outro
indnePV.039 , , nery. sisterna de ensino =dnePV.040/dnePV.008*100
outro sistema de ensino ; -
dnePV.008 numero total de ingressos




