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01 PROGRAMA DE AUDITORIAS

01.01 PROCEDIMENTOS

01.01.01 ELABORACAO, APROVACAO E DIVULGACAO
O programa de auditorias é elaborado pela Gestora da Qualidade até ao dia 10 de janeiro de cada ano civil.
O programa é apresentado aos elementos do Conselho para a Avaliacdo e Qualidade e da bolsa de auditores
do Instituto Politécnico de Viseu para apreciacdo.
O Presidente do Instituto Politécnico de Viseu decide sobre a aprovacdo ou reformulagdo do programa e o
Conselho para a Avaliacdo e Qualidade valida a aprovacgdo na primeira reunido anual deste drgao.
Ap0ds aprovagao, o programa é comunicado as partes interessadas.

01.01.02 IMPLEMENTACAO

A Gestora da Qualidade garante a consecugao do programa de auditorias, informando periodicamente as
partes interessadas obre o progresso da implementacgao.

Garante o acompanhamento das equipas auditoras desde o inicio até ao encerramento de cada auditoria,
disponibilizando os recursos necessarios e assegurando a conducdo das auditorias de acordo com o
programa e dentro dos prazos acordados e o registo das atividades de auditoria e a correta gestdo e
manutencgdo desses registos.

01.01.03 MONITORIZACAO

O programa de auditorias é monitorizado semestralmente pela Gestora da Qualidade e os resultados da
monitorizagao sdo apresentados através do balango da qualidade.

A monitorizacdo relativa ao primeiro semestre é apresentada até ao dia 10 de julho de cada ano civil e a
relativa ao segundo semestre até ao dia 10 de janeiro do ano civil seguinte.

O Presidente do Instituto Politécnico de Viseu decide sobre a aprovacdo da monitorizacdo e o Conselho para
a Avaliacdo e Qualidade valida a aprovacgdo identificando a¢Ges de melhoria (sob a forma de corre¢des, de
acoes de corregdo, de agbes preventivas e/ou de a¢des de melhoria) e registando boas praticas, quando
aplicavel.

Os resultados da monitorizagdo do programa de auditorias sdo comunicados as partes interessadas.

01.01.04 REVISAO
O programa é revisto sempre que se observem alteragGes significativas relativamente aos elementos
constantes na versdao em vigor ou quando decidido pelo Presidente da Instituicdo ou pelo Conselho para a
Avaliacdo e Qualidade. Cabe ao Presidente do Instituto Politécnico de Viseu a decisdo de aprovacdo ou de
reformulacdo das revisGes do programa de auditorias e ao Conselho para a Avaliagdo e Qualidade validar a
aprovagao.
Apds aprovagado, as revisdes do programa sdao comunicadas as partes interessadas.

01.02 OBJETIVOS

01.0201 Contribuir para a melhoria do sistema interno de garantia da qualidade e para a sua eficécia.

01.02.02 Avaliar a satisfacdo de padrdes, referenciais, requisitos da qualidade.

01.02.03 Avaliar a adequabilidade e a eficacia do sistema interno de garantia da qualidade.

01.02.04 Avaliar a compatibilidade entre objetivos, procedimentos e politica da qualidade.
ELABORADO POR: APROVADO POR:
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01.03 RISCOS

01.03.01 As equipas auditoras podem n3o reunir a competéncia coletiva necessaria para conduzir auditorias a
determinados processos devido a sua especificidade.

01.03.02 As conclusdes apresentadas pelas equipas auditoras podem resultar de erros de amostragem, do uso de
procedimentos inadequados ou de interpretacdo errdnea de evidéncias.

01.03.03 A falta de flexibilidade dos planos de auditoria pode causar interferéncias nas atividades normais dos
auditados.

01.03.04 O tempo previsto para cada auditoria, estabelecido com base no tempo gasto em anos anteriores, pode n3o
ser suficiente por ndo prever alteragdes significativas no volume dos processos.

01.03.05 Atividades, internas ou externas, ndo previstas no inicio do ano podem obrigar a altera¢do da calendariza¢do
inicial das auditorias.

01.03.06 Os critérios definidos para a avaliacdo de auditores podem n3o permitir justificar a escolha dos auditores
coordenadores para o periodo seguinte.

01.03.07 A partilha de processos entre diversos servicos e unidades organicas pode inviabilizar a verificacdo da
conformidade de alguns processos ou de parte dos mesmos durante a auditoria.

01.03.08 SolicitacBes para alteracdo de datas de auditorias ou para alteracdo da composicdo das equipas auditoras,

efetuadas com pouca antecedéncia, podem condicionar a realizagdo das auditoras.
01.04 RECURSOS NECESSARIOS
01.0401 Viatura e motorista para as deslocacbes a Lamego.
01.05 TRATAMENTO DE CONFIDENCIALIDADE, SEGURANCA DA INFORMACAO, SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO E SIMILARES

01.0501 As cépias de documentos, solicitadas durante a auditoria, devem ser destruidas pela equipa auditora apds o
encerramento do processo de auditoria.

01.05.02 Os registos das auditorias serdo arquivados, durante cinco anos, em formato digital.

01.05.03 Outras questdes de seguranca serdo pontualmente tratadas.
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02 AUDITORIAS

02.01 PROCEDIMENTOS'

02.01.01

02.01.02

02.01.03

02.01.04

02.01.05

02.01.06

02.01.07

INICIO DA AUDITORIA

O auditor coordenador conduz a auditoria desde que se inicia até que é encerrada.

PREPARACAO DO PLANO DA AUDITORIA

O auditor coordenador prepara o plano da auditoria (ima*11.02 plano de auditoria) com base na informagdo
contida no programa e na documentagao do auditado e envia-o ao auditado, com conhecimento a Gestora
da Qualidade, até 10 dias uteis antes do inicio da auditoria.

O auditor coordenador deve estar ciente das técnicas de amostragem adequadas, da composi¢do da equipa
auditora e da sua competéncia coletiva e dos riscos que resultem da auditoria.

O plano da auditoria deve ser suficientemente flexivel para permitir alteragdes a medida que as atividades
de auditoria progridem.

O plano de auditoria deve referir a data, o local, o ambito, os objetivos, os critérios, os métodos, a equipa
auditora e o horario das diversas atividades de auditoria, incluindo das reuniées com o auditado.

O plano pode ser revisto e aceite pelo ao auditado. quaisquer obje¢des do auditado ao plano de auditoria
devem ser resolvidas entre o auditor coordenador, o auditado e a Gestora da Qualidade.

REVISAO DA DOCUMENTACAO NA PREPARACAO DA AUDITORIA

A documentacgdo relevante do auditado deve ser revista para preparar as atividades da auditoria e os
documentos de trabalho e para obter uma visdo global da extensdo da documentagao.

ATRIBUICAO DE TAREFAS A EQUIPA AUDITORA

O auditor coordenador, apds consultar a equipa auditora, atribui a cada elemento responsabilidades que
devem ter em consideragado a sua independéncia e a sua competéncia e a utilizagdo eficaz dos recursos.

O auditor coordenador deve fazer pontos de situacdo com a equipa auditora para distribuir tarefas e decidir
possiveis alteracOes. AlteracGes as atribuicdes de tarefas podem ser efetuadas a medida que a auditoria
progride, de modo a assegurar a consecuc¢ado dos seus objetivos.

PREPARACAO DOS DOCUMENTOS DE TRABALHO

Os membros da equipa auditora devem recolher e rever a informacgao relevante e preparar os documentos
de trabalho para referéncia e registo das evidéncias de auditoria. Os documentos de trabalho podem incluir
listas de verificagao, planos de amostragem, formularios para registo de informagao, tais como evidéncias de
suporte, constatacdes da auditoria e registos de reunides. A utilizagcdo de listas de verificacdo e formularios
ndo deve restringir a extensdo das atividades de auditoria, que podem ser alteradas como resultado da
informacdo recolhida durante a auditoria.

CONDUCAO DAS REUNIAO DE ABERTURA

A reunido de abertura tem como propdsito confirmar o acordo das partes com o plano da auditoria,
apresentar a equipa auditora e assegurar que todas as atividades planeadas podem ser executadas. Durante
a reunido deve ser dada a oportunidade ao auditado para colocar questdes. O grau de detalhe deve ser
consistente com a familiaridade do auditado com o processo de auditoria. No caso de auditorias internas, a
reunidao de abertura pode consistir simplesmente em comunicar que vai ser conduzida uma auditoria e em
explicar a sua natureza.

REVISAO DA DOCUMENTACAO ENQUANTO SE CONDUZ A AUDITORIA

A documentacdo relevante do auditado deve ser revista para determinar a conformidade do sistema com os
critérios da auditoria e recolher informacgao para suporte das atividades de auditoria.

A revisdo pode ser combinada com outras atividades e pode continuar ao longo de toda a auditoria, desde
que isto ndo prejudique a eficacia da sua condugdo. Se ndo for possivel disponibilizar a documentagdo
adequada no decorrer da auditoria, o auditor coordenador deve informar a Gestora da Qualidade.
Dependendo dos objetivos e ambito da auditoria deve ser tomada uma decisdo quanto a continuagdo ou a
suspensdo da auditoria até que os problemas com a documentagao sejam resolvidos.
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COMUNICACAO DURANTE A AUDITORIA

A equipa auditora deve fazer pontos de situagdo periddicos para trocar informacgdes, avaliar o progresso da
auditoria e, conforme necessario, redistribuir trabalho entre os membros da equipa auditora.

Durante a auditoria, o auditor coordenador deve comunicar ao auditado o progresso da auditoria e
quaisquer preocupacgbes. A evidéncia recolhida no decurso da auditoria que sugira um risco imediato e
significativo para o auditado, deve ser-lhe relatada sem demora.

Quando as evidéncias disponiveis indicarem que os objetivos da auditoria ndo sdo atingiveis, o auditor
coordenador deve relatar as razdes ao auditado para determinar a a¢do adequada. Tal agdo pode incluir a
reconfirmagdo ou a modificacdo do plano da auditoria, alteragGes aos objetivos, alteracdes ao ambito da
auditoria ou que a mesma seja terminada.

Deve ser revista e aprovada, tanto pela Gestora da Qualidade como pelo auditado, qualquer necessidade de
alteracdo ao plano da auditoria que se revele necessaria a medida que as atividades de auditoria progridem.

RECOLHA E VERIFICACAO DA INFORMACAO

Durante a auditoria a informacgdo relevante para os objetivos, ambito e critérios da auditoria deve ser
recolhida por amostragem adequada e deve ser verificada. apenas a informacdo que é verificavel deve ser
aceite como evidéncia de auditoria. as evidéncias que deem origem a constatacGes da auditoria devem ser
registadas. Se, ao recolher evidéncias, a equipa auditora se aperceber de quaisquer circunstancias ou riscos
que sejam novos ou tenham sido alterados, os mesmos devem ser abordados pela equipa de forma
adequada.

ELABORACAO DAS CONSTATACOES DA AUDITORIA

As evidéncias devem ser avaliadas face aos critérios, para se chegar as constatacGes da auditoria. As
constatacbes da auditoria podem indicar conformidade ou ndo conformidade com os critérios. As
constatagdes de cada uma das auditorias devem incluir conformidade e boas praticas e as correspondentes
evidéncias de suporte e eventuais recomendac¢des de melhoria para o auditado. As recomendacdes de
melhoria e as correspondentes evidéncias de auditoria que as suportem devem ser registadas. As
recomendag¢les de melhoria devem ser tipificadas e devem ser revistas com o auditado para que este
reconheca a exatiddo das evidéncias e compreenda as recomendacdes. Devem ser feitas todas as tentativas
para solucionar opinides divergentes relativas a evidéncias ou a constata¢des de auditoria, devendo ser
registados os aspetos ndo resolvidos.

A equipa auditora deve reunir em momentos adequados da auditoria para rever as constatacGes da
auditoria.

PREPARACAO DAS CONCLUSOES DA AUDITORIA

A equipa auditora deve conferenciar, antes da reunido de encerramento para rever as constatagdes da
auditoria e qualquer outra informacdo adequada recolhida durante a auditoria, acordar sobre as conclusGes
da auditoria (considerando a incerteza inerente ao processo), preparar recomendacdes e, quando aplicavel,
discutir o seguimento da auditoria.

As conclusGes da auditoria podem abordar questdes como a extensdo da conformidade com os critérios da
auditoria e a robustez do sistema (incluindo a sua eficacia) para se atingirem os objetivos declarados, a eficaz
implementagdo, manutencdo e melhoria do sistema, a capacidade do processo de revisao pela gestdo para
assegurar pertinéncia, adequacao, eficacia e melhoria continua do sistema, a consecu¢do dos objetivos, a
cobertura do ambito e a satisfagdo dos critérios da auditoria, a analise das causas na raiz das constatagdes e
constatacdes semelhantes observadas em diferentes areas auditadas, para identificacdo de tendéncias.

As conclusdes da auditoria podem conduzir a recomendacdo de implementacdo acdes melhoria (sob a forma
de corregdes, de acdes de correcdo, de agdes preventivas e/ou de acbes de melhoria) ou a futuras atividades
de auditoria.

CONDUCAO DA REUNIAO DE ENCERRAMENTO

Deve ser realizada uma reunido de encerramento, presidida pelo auditor coordenador, para apresentar as
constatagdes e as conclusGes da auditoria. Os responsaveis pelas fungdes ou processos que tenham sido
auditados devem estar incluidos na lista de participantes da reunido de encerramento.

O grau de detalhe deve ser consistente com a familiaridade do auditado com o processo de auditoria. em
algumas situacGes de auditoria, a reunido pode ser formal da qual deve ser guardada ata e registo de
presencas. Noutras situacGes, a reunido pode ser menos formal e consistir apenas na comunicacdo das
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constatagdes e das conclusGes da auditoria.

O auditor coordenador deve informar o auditado sobre situagdes encontradas durante a auditoria,
suscetiveis de diminuir a confianga nas conclusdes da auditoria. deve ainda informar, o auditado, que as
evidéncias se basearam numa amostra da informacao disponivel, qual o método de elaborag¢do do relatdrio,
qual o processo de tratamento das constatacdes da auditoria e as possiveis consequéncias. O auditor
coordenador deve ainda apresentar as constatagdes e conclusGes da auditoria de tal forma que sejam
compreendidas e aceites pelo auditado e informar quaisquer atividades posteriores relacionadas com a
auditoria (por exemplo implementacdo de ac¢Ges de melhoria, tratamento das reclamac¢des da auditoria,
processo de contraditdrio).

Opinides divergentes, relativas as constatagdes ou as conclusGes da auditoria, entre a equipa auditora e o
auditado devem ser discutidas e, se possivel, resolvidas. As que nao sejam resolvidas devem ser registadas.
Podem ser propostas acGes de melhoria, devendo ser enfatizado que as mesmas ndo sao vinculativas.

02.01.13 PREPARACAQO DO RELATORIO DA AUDITORIA

O auditor coordenador relata os resultados da auditoria de acordo com os procedimentos do programa de
auditorias. O relatério da auditoria (ima*11.03 relatério de auditoria) deve fornecer um registo completo,
exato, conciso e claro da auditoria e deve incluir ou referir a data, o local, o ambito, os objetivos, os critérios,
os métodos, a composicdo da equipa auditora, o nome dos auditados e respetiva fungdo, um resumo do
processo de auditoria, o estado de implementa¢ao de melhorias definidas em anos anteriores e a proposta
de acdes de melhoria (quando aplicavel) e as conclusGes do processo de auditoria, incluindo uma declaragédo
sobre o grau de satisfacdo dos critérios da auditoria. O resumo do processo de auditoria deve incluir ou
referir dreas no dmbito da auditoria que ndo tenham sido cobertas, opinides divergentes ndo resolvidas
entre a equipa auditora e o auditado, boas praticas identificadas, uma declaragdo sobre a confidencialidade
dos conteudos e quaisquer implicagOes para o programa de auditorias ou auditorias seguintes.

0201.14 DISTRIBUICAO DO RELATORIO DA AUDITORIA

O relatdrio da auditoria deve ser emitido até dez dias apds a realizagdo da auditoria. Se tal nao for possivel,
as razdes para o atraso devem ser comunicadas a Gestora da Qualidade. A Gestora da Qualidade deve rever
e distribur aos auditados o relatério da auditoria.

02.01.15 CONTRADITORIO

O auditado pode apresentar contraditdrio ao relatdrio da auditoria, no prazo cinco dias Uteis a contar a
partir do dia em que recebe o documento. Cabe a equipa auditora a andlise do contraditério apresentado e
a decisdo sobre aceitacdo, ou ndo, do mesmo. A decisdo da equipa auditora é comunicada ao auditado pela
Gestora da Qualidade.

02.01.16 AUDITORIA DE SUBSTITUICAO

N&o havendo entendimento entre a equipa auditora e o auditado, apds comunicacédo da decisdo da equipa
auditora sobre contraditério, deve ser marcada uma auditoria de substituicdo. A Gestora da Qualidade
nomeia uma nova equipa auditora e marca uma data para realizacdo da auditoria de substituicdo.

0201.17 ENCERRAMENTO DA AUDITORIA

A auditoria é encerrada apods a realizagdo de todas as atividades planeadas. Os documentos relacionados
com a auditoria devem destruidos em conformidade com o descrito no programa de auditorias.

A menos que seja exigido por lei, a equipa auditora e a Gestora da Qualidade ndo podem revelar o contetdo
dos documentos, qualquer outra informagdo obtida durante a auditoria ou o relatério da auditoria a
gualquer outra parte sem a aprovacao expressa do auditado.

As licGes aprendidas com a auditoria devem ser integradas no processo de melhoria continua do sistema.

0201.18 CONDUCAO DO SEGUIMENTO DA AUDITORIA

As conclusGes da auditoria podem, dependendo dos objetivos, indicar a necessidade de implementacdo de
acoes de melhoria. Estas agdes sdo planeadas (ima*10.01 plano de agdo) e empreendidas pelo auditado dentro
de prazos acordados. Conforme adequado, o auditado deve informar a Gestora da Qualidade sobre o estado
destas acdes. A eficacia destas a¢Ges deve ser verificada. Esta verificagdo pode fazer parte da auditoria
subsequente.

! adaptado danp eniso 19011:2012 linhas de orientacao para auditorias a sistemas de gestao
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02.02 OBJETIVOS

02.0201 Confirmar o cumprimento de requisitos legais aplicaveis.
02.02.02 Avaliar a adequabilidade e a eficacia de procedimentos.
02.02.03 Avaliar uma amostra dos servicos prestados.
02.02.04 Avaliar o grau de satisfagdo de estudantes e de clientes.
02.02.05 Rever o resultados de auditorias anteriores.
02.02.06 Registar boas praticas.
02.02.07 Propor a¢des de melhoria.

02.03 CRITERIOS?
02.04.01 Manual de Garantia da Qualidade.
02.04.02 Manual de Auditoria (A3ES).
02.04.03 Sistemas de Gestdo da Qualidade: Requisitos (iso 9001).
02.04.04 Linhas de Orientacdo para Auditorias a Sistemas de Gest3o (iso 19011).
02.04.05 European Standards and Guidelines (£sG).
02.04.06 Legislagdo Aplicavel.
02.04.07 Regulamentos Internos.

normas de referéncia, requisitos, legislacao, regulamentos, especificacoes, procedimentos internos, dentre outros, que sao usados como referéncia para
realizar a auditoria, séo os padroes contra os quais as evidéncias encontradas sdo comparadas para gue se verifique se a atividade, 0 produto ou o
processo auditado esta conforme ou Nao

02.04 METODOS

02.05.01 Condugéo de entrevistas.

02.05.02 Observagdo do trabalho realizado.

02.05.03 Preenchimento de listas de verificagdo (com ou sem a participa¢do do auditado).
02.05.04 Preenchimento de questiondrios (com ou sem a participa¢ido do auditado).
02.05.05 Conducdo de revisdes a documentagio (com ou sem a participagdo do auditado).
02.05.06 Recolha de dados através de amostragem.

02.05 AMBITO E DOCUMENTACAO ASSOCIADA

AUDITORIA# AMBITO DOCUMENTAGCAO ASSOCIADA

manual de garantia da qualidade

01 sc planeamento e revisdo do sistema interno de anexos do manual de garantia da qualidade
garantia da qualidade PQ*01 planeamento e revisdo do sistema interno de garantia da
qualidade
02 Esav
03 Esev spQ*02.01 revisdo periddica de cursos
04 essv gestdo da oferta formativa spQ*02.02 criagdo, suspensdo ou extingdo de cursos
05 EsTGV spQ*02.03 alteragdo de cursos

06 ESTGL
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AMBITO

DOCUMENTACAO ASSOCIADA

07sc

gestdo de recursos humanos

spa*03.01 planeamento e gestdo da formagdo
spQ*03.02 trabalho suplementar

spQ*03.03 faltas

spa*03.04 deslocagdo em servigo

spQ*03.05 equiparagdo a bolseiro

spPQ*03.06 cessagdo de fungdes

spQ*03.07 contratagdo/renovacgdo de contrato de pessoal docente
(art2 82 ecpdesp)

spQ*03.08 acumulagdo de fungdes

spa*03.09 acidentes de trabalho

10*03.01 recrutamento e acolhimento
10*03.02 avaliagdo de desempenho

08 EsAV
09 ESEV
10 Essv
11EstGv
12 ESTGL

gestdo de recursos humanos

spQ*03.02 trabalho suplementar
spQ*03.03 faltas

sPQ*03.04 deslocagdo em servigo
spQ*03.05 equiparagdo a bolseiro
spQ*03.06 cessagdo de fungdes
spQ*03.07 contratagdo/renovacdo de contrato de pessoal docente
(art2 82 ecpdesp)

spQ*03.08 acumulagdo de fungdes
spQ*03.09 acidentes de trabalho
1Q*03.01 recrutamento e acolhimento
10*03.02 avaliagdo de desempenho

13sc

gestdo de infraestruturas e de recursos materiais

spQ*04.01 aquisicdo de bens e de servigos

spQ*04.02 bens inventaridveis

spaQ*04.03 obras e de empreitadas

spQ*04.04 manutengdo preventiva

sPQ*04.05 manutencdo curativa

spPQ*04.06 inspegdo/certificagdo instalagdes e equipamentos
10*¥04.01 selegdo, qualificagdo e avaliagdo de fornecedores
10*04.02 frota

10*04.03 avaliagdo e qualificagdo de empreiteiros
10*04.04 projetos e fiscalizagdo de obras

10*04.05 regras para a manutengdo preventiva

10*04.06 inspegdo ou certificagdo de instalagdes

1Q*04.07 regras para verificagdes/aferi¢des internas
REG*04.01 regulamento interno do fundo de maneio

14 Esav
15 ESEV
16 Essv
17 estGv
18 ESTGL

gestdo de infraestruturas e de recursos materiais

spQ*04.01 aquisi¢do de bens e de servigos

spaQ*04.02 bens inventariaveis

10*04.01 selegdo, qualificagdo e avaliagdo de fornecedores
10*04.02 frota

REG*04.01 regulamento interno do fundo de maneio

19sc

gestdo dos servicos de suporte:
expediente e arquivo

20sc

gestdo dos servicos de suporte:
apoio juridico e gestdo de reclamagdes

spQ*05.01.01 apoio juridico e gestdo de reclamagdes
10*¥05.01.01 selegdo, qualificagdo e avaliagdo de advogados
contratados
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AUDITORIA# AMBITO DOCUMENTACAO ASSOCIADA
spQ*05.02.01 candidatura a frequéncia de unidades curriculares
isoladas
spQ*05.02.02 candidatura a realizagdo de provas dos maiores de
23
sPQ*05.02.03 candidatura a reingresso ou a mudanga de par
instituicdo/curso
sPQ*05.02.04 candidatura a concursos especiais
sPQ*05.02.05 candidatura a curso técnico superior profissional
spQ*05.02.06 candidatura a pds-graduagdo, pds-licenciatura ou
mestrado
sPQ*05.02.07 emissdo de documentos académicos
21 EsAv sPQ*05.02.09 inscrigdo em regime de tempo parcial
22 ESEV . . spPQ*05.02.10 matricula dos estudantes erasmus
23 ESSV gesta}o ".'05 servicos de suporte: spPQ*05.02.11 anulagdo de matricula ou de inscrigdo em unidades
académicos .
24 ESTGV curriculares
25 ESTGL sPQ*05.02.12 retorno apds prescrigdo
sPQ*05.02.13 concessdo de estatuto especial
spQ*05.02.14 creditacdo
sPQ*05.02.15 reembolso de valores
sPQ*05.02.16 defesa de dissertagdo, projeto ou relatério final de
estagio - 22 ciclo
sPQ*05.02.17 submissdo de informag&es para emissdo do
suplemento ao diploma
spQ*05.02.18 cobranga propinas, taxas, emolumentos, multas,
juros e outras penalidades
sPQ*05.02.19 candidatura a concurso especial dos estudantes
internacionais
gestdo dos servigos de suporte: L
26sC . sPQ*05.02.08 emissdo de cartas de curso
emissdo de cartas de curso
spQ*05.03.01 atribuigdo de apoio social
gestio dos servicos de suporte: sPQ*05.03.02 recurso a atribuigdo de apoio social
27 sAs acdo social sPQ*05.03.03 alojamento
spQ*05.03.04 venda de senhas para fruicdo de servigos
spQ*05.03.05 servigos de medicina
28 ESAV spQ*05.04.01 disponibilizagdo de nova bibliografia
29 ESEV gestio dos servicos de suporte: sPQ*05.04.02 realizagdo de pesquisa bibliografica
30 Essv documentacio spPQ*05.04.03 consulta ou pedido de empréstimo de bibliografia
31ESTGV spQ*05.04.04 validagdo de metadados no repositorio digital
32 ESTGL REG*05.04.01 regulamento da rede de bibliotecas
sPQ*05.05.01 projetos informaticos
sPQ*05.05.02 aplicagdes, rede e seguranca de dados
spQ*05.05.03 apoio informatico
10*05.05.01 segurangas a informagdo do sistema informatico
gestdo dos servigos de suporte: 10*05.05.02 estrutura das pastas no sistema informatico
33sc ) . s ~ ~ -
informatica 10*05.05.03 criagdo, alteragdo ou remogdo de utilizadores
10*¥05.05.04 critérios e prazos para os pedidos de apoio
informatico
REG*05.05.01 regulamento para empréstimo de computador
portatil
345sc
35 Esty gestdo dqs servigos de suporte: sPQ*05.06.01 servigos de reprografia
36 ESSV reprografia
37 ESTGV
gestdo dos servigcos de suporte: . . .
38sp sPQ*05.06.02 servicos de psicologia

psicologia
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AUDITORIA# AMBITO DOCUMENTACAO ASSOCIADA

spQ*06.01 processos de formagdo de parcerias

spQ*06.02 candidaturas e projetos de apoio a internacionalizacdo
spQ*06.03 mobilidade de estudantes, diplomados, docentes, ndo
docentes — enviados

spQ*06.04 mobilidade de estudantes, diplomados, docentes, ndo

39sc gestdo da cooperacdo internacional docentes — recebidos
sPQ*06.05 mobilidade ao abrigo de protocolos de cooperagdo
internacional — enviados
spQ*06.06 mobilidade ao abrigo de protocolos de cooperagdo
internacional — recebidos

40 EsAv

41 ESev

42 Essv gestdo das atividades formativas PQ*07 gestdo das atividades formativas

43 ESTGV

44 ESTGL
sp*08.01 candidatura a verbas para investigagdo

L N . L spQ*08.02 investigacdo realizada através do ipv

45 ul, sc apoio a investiga¢do e disseminagdo * o L o .
spQ*08.03 apoio financeiro a investigagdo realizada pelos
membros da unidade de investigacdo

46 ul apoio a investigacado e disseminagdo spQ*08.04 revista millenium

atividades desenvolvidas com e para o exterior —
47 sc cooperagdo com a comunidade e prestacdo de
servigos especializados

sPQ*09.01 cooperagdo com a comunidade e prestagdo de servigos
especializados

spQ*09.02 divulgagdo e imagem

spQ*09.03 orientagdo vocacional

sPQ*09.04 revista polistécnica

10*09.01 instrugdes para a orientagdo vocacional

atividades desenvolvidas com e para o exterior —
48 sc divulgagdo, imagem, orientagcdo vocacional e
comunicagao

sPQ*09.05 realizagdo de eventos, de agdes de formagdo ou de

- . . cursos breves
atividades desenvolvidas com e para o exterior —

49 sc sPQ*09.06 cedéncia de espagos
eventos e espacos « - .
REG*09.01 regulamento para cedéncia de espacos dos servigos
centrais e anexo
50 Esav % N ~ x
51 esey sPQ*09.05 realizagdo de eventos, de agdes de formacgdo ou de
52 Essy atividades desenvolvidas com e para o exterior— cursos breves
53 EsTGy eventos, espacgos e equipamentos sPQ*09.06 cedéncia de espagos
spQ*09.07 cedéncia de equipamentos
54 EsTGL
555 atividades desenvolvidas com e para o exterior— sPQ*09.08 apoio ao acesso ao ensino superior
acesso ao ensino superior spa*09.09 apoio as candidaturas ao ensino superior
atividades desenvolvidas com e para o exterior— L. . . .
56sC . ~ . . P sPQ*09.10 apoio a inserg¢do na vida ativa
insercdo na vida ativa
atividades desenvolvidas com e para o exterior— spQ*09.11 servigos de enfermagem veterindria e de analises
57 ESAV enfermagem veterinaria, analises laboratoriais e laboratoriais
venda de bens spQ*09.12 venda de bens
58 EsTaY atividades desenvolvidas com e para o exterior — spQ*09.11 servigos de enfermagem veterindria e de analises
analises laboratoriais laboratoriais
59sc ndo conformidades PQ*10 ndo conformidades

60sc auditorias internas pQ*11 auditorias internas
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02.06 DATA, DURACAO, EQUIPA AUDITORA, AUDITADO(S)

AUDITORIA# DATA DURACAO EQUIPA AUDITORA AUDITADO(S)
01sc 14/03/2018  01h 00m Daniel Vasconcelos Ac Gestora da Qualidade
Pedro Duarte
19sc 14/03/2018 01h 00m Daniel Vasconcelos ac Servicos de Expediente e Arquivo
Pedro Duarte ¢ P q
26sc 14/03/2018 01h 00m Daniel Vasconcelos Ac Servicos de Recursos Humanos (Apoio a Estudantes)
Pedro Duarte
Daniel V |
33sc 14/03/2018  02h 30m aniel Vasconcelos Ac Servicos de Informatica
Pedro Duarte
59sc 14/03/2018  01h 00m Daniel Vasconcelos Ac Gestora da Qualidade
Pedro Duarte
Daniel Vasconcelos Ac .
60sc 14/03/2018 00h 30m Gestora da Qualidade
Pedro Duarte
205sc 15/03/2018  01h 00m Daniel Vasconcelos Ac Departamento Juridico
Isabel Oliveira
Daniel Vasconcelos Ac . o .
27 sAs 15/03/2018 01h 00m L Servigos de Agdo Social
Isabel Oliveira
38sp 15/03/2018  01h 00m Daniel Vasconcelos Ac Servicos de Psicologia
Isabel Oliveira ¢ J
39sc 15/03/2018 01h 30m Daniel Velzsc$)nce|os Ac Servicos de Relagdes Externas
Isabel Oliveira
34sc 15/03/2018 00h 30m Daniel V§5c9nce|os Ac Servigos de Comunicagdo, Cultura e Documentagdo
Isabel Oliveira
48 sc 15/03/2018  01h 00m Daniel V?scfmcelos Ac Servigos de Comunicagdo, Cultura e Documentagdo
Isabel Oliveira
49 sc 15/03/2018 01h 00m Daniel Vz?\sc.oncelos Ac Servicos de Comunicagdo, Cultura e Documentagdo
Isabel Oliveira
Daniel Vasconcelos Ac Unidade de Investigacao
45 ui, sc 16/03/2018 02h 00m . Departamento Planeamento e Gestdo Administrativa e
Filipe Lopes . .
Financeira
46Ul 16/03/2018  01h 30m Daniel Vasconcelos Ac Equipa Editorial Revista Millenium
Filipe Lopes
Daniel Vasconcelos Ac Departamento Planeamento e Gestdo Administrativa e
47 sc 16/03/2018 01h 30m Filine Lobes Financeira
P P Departamento Juridico
55sc 16/03/2018 01h 00m D.a.nlel Vasconcelos Ac Gabinete de Acesso ao Ensino Superior
Filipe Lopes
Daniel V |
56scC 16/03/2018  01h 00m _a.me asconcelos Ac Servicos de Inser¢do na Vida Ativa
Filipe Lopes
22 Esev 21/05/2018  03h 30m Nuno Borges Ac Servicos Académicos
José Lapa
29 ESEV 21/05/2018 02h 30m Nur]o Borges ac Servigos de Documentagdo
José Lapa
21 Esav 22/05/2018  03h 30m Fatima Jorge Ac Servicos Académicos
Nuno Borges
28 ESAV 22/05/2018 02h 30m Fatima Jorge Ac Servigos de Documentagdo

Nuno Borges
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AUDITORIA# DATA DURACAO EQUIPA AUDITORA AUDITADO(S)

23 Essv 23/05/2018  03h 30m Angelo Fonseca Ac Servicos Académicos
José Lapa

30 ESSV 23/05/2018  02h 30m Ang’elo Fonseca Ac Servigos de Documentacio
José Lapa

24 EsTGV 28/05/2018  03h 30m Angelo Fonseca Ac Servigos Académicos
Luis Carneiro

31 ESTGV 28/05/2018 02h 30m Anlgelo Forjseca Ac Servigos de Documentagdo
Luis Carneiro

25 esT6L 29/05/2018  03h 30m Fatima Jorge Ac Servicos Académicos
Luis Carneiro

32 ESTGL 29/05/2018 02h 30m FaFlma Jorge Ac Servicos de Documentagdo
Luis Carneiro
A doA

07sc 01/10/2018  03h 30m :c,censao brantes Ac Servicos de Recursos Humanos
Vitor Santos

13sc 01/10/2018 03h 30m A’scensao Abrantes Ac Servigos Financeiros, Departamento Técnico
Vitor Santos

08 Esav 02/10/2018 02h 30m Paula Bett_encourt Ac Servigos de Recursos Humanos
Ana Medeiros

14 esav 02/10/2018 02h 30m Paula Bettfencourt Ac Servigos Financeiros
Ana Medeiros

50 Esav 02/10/2018  01h 00m Paula Bettencourt Ac Servicos Financeiros
Ana Medeiros

57 Esav 02/10/2018  01h 00m Paula Bettfancourt AC Serv!gos dg Enfermagem Veterindria
Ana Medeiros Servigos Financeiros
Raquel Vaz Ac .

09 ESEV 03/10/2018 02h 30m Servigos de Recursos Humanos
Sandra Rebelo

15 Esev 03/10/2018  02h 30m Raquel Vaz Ac Servicos Financeiros
Sandra Rebelo ¢

35 £sev 03/10/2018  01h 00m Raquel Vaz Ac Servicos Financeiros
Sandra Rebelo ¢

51 Esev 03/10/2018  01h 00m Raquel Vaz Ac Servicos Financeiros
Sandra Rebelo ¢

10 Essv 08/10/2018 02h 30m SanFJra R_ebelo AC Servigos de Recursos Humanos
Eunice Silva

16 ESsvV 08/10/2018 02h 30m San(.ira R'ebelo A Servigos Financeiros
Eunice Silva

36 essv 08/10/2018  01h 00m Sandra Rebelo Ac Servicos Financeiros
Eunice Silva

R |

52 Essv 08/10/2018  01h 00m Sandra Rebelo Ac Servicos Financeiros
Eunice Silva
Ana Medeiros Ac .

11 EsTev 09/10/2018  02h 30m Ana Miguel Carvalho Servigos de Recursos Humanos
Ana Medeiros AC . . .

17 EsTGV 09/10/2018  02h 30m Ana Miguel Carvalho Servigos Financeiros

37 ESTGV 09/10/2018  00h 40m Ana Medeiros Ac Servigos Financeiros

Ana Miguel Carvalho
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AUDITORIA# DATA DURACAO EQUIPA AUDITORA AUDITADO(S)
Ana Medeiros AC . . .
53 ESTGV 09/10/2018  00h 40m Ana Miguel Carvalho Servigos Financeiros
Ana Medeiros Ac . . .
58 ESTGV 09/10/2018  00h 40m Ana Miguel Carvalho Servicos Financeiros
12 ESTGL 10/10/2018 02h 30m Vitor Santos Ac Servigos de Recursos Humanos
Raquel Vaz
18 EsToL 10/10/2018  02h 30m Vitor Santos Ac Servicos Financeiros
Raquel Vaz
54 ESTGL 10/10/2018 01h 00m Vitor Santos ac Servigos Financeiros
Raquel Vaz
Ascensdo Abrantes Ac Oredos de Gestio
02 Esav 26/11/2018  03h 30m Véronique Delplancq g
. Docentes
Henrique Ramalho
Ascensdo Abrantes Ac Oredos de Gestio
40 EsAv 26/11/2018 03h 30m Véronique Delplancq g
. Docentes
Henrique Ramalho
Ana Medeiros Ac Org3os de Gestdo
03 ESEV 27/11/2018 03h 30m Sandra Antunes 5
Docentes
Anabela Fragata
Ana Medeiros Ac Orgdos de Gestdo
41 ESEV 27/11/2018  03h 30m Sandra Antunes g
Docentes
Anabela Fragata
Paula Bettencourt Ac Oredos de Gestio
05 ESTGV 28/11/2018 03h 30m Emilia Coutinho &
Docentes
Odete Amaral
Paula Bettencourt Ac Oredos de Gestio
43 ESTGV 28/11/2018 03h 30m Emilia Coutinho &
Docentes
Odete Amaral
Sandra Rebelo Ac Oredos de Gestio
06 ESTGL 29/11/2018 03h 30m Isabel Duarte &
. . Docentes
Cristina Peixoto
Sandra Rebelo Ac Oredos de Gestio
44 ESTGL 29/11/2018 03h 30m Isabel Duarte &
- . Docentes
Cristina Peixoto
Raquel Vaz aAc P ~
04 Essv 30/11/2018  03h 30m Carmen Nobrega Orgdos de Gestdo
. Docentes
Catarina Coelho
Raquel Vaz Ac P ~
42 Essv 30/11/2018 03h 30m Carmen Noébrega Orgdos de Gestdo

Catarina Coelho

02.07 CONTACTOS? PARA ENVIO DOS PLANOS DE AUDITORIA

Docentes

AUDITORIA # CONTACTO PARA ENVIO DO PLANO DE AUDITORIA

01sc Luisa Cunha Gestora da Qualidade
Antdnio Monteiro Presidente da Escola

02 EsAv Helena Vala Presidente Comissao de Avaliagdo e Qualidade da Escola
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
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AUDITORIA # CONTACTO PARA ENVIO DO PLANO DE AUDITORIA
Jodo Paulo Balula Presidente da Escola
03 EsEV Véronique Delplancq Presidente Comissdo de Avaliagdo e Qualidade da Escola
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
Carlos Pereira Presidente da Escola
04 Essv Emilia Coutinho Presidente Comissdo de Avaliagdo e Qualidade da Escola
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
Paulo Mendes Presidente da Escola
05 ESTGV Isabel Duarte Presidente Comissdo de Avaliagdo e Qualidade da Escola
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
José Lousado Presidente da Escola
06 ESTGL Sandra Antunes Presidente Comissao de Avaliagdo e Qualidade da Escola
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
Ana Medeiros Diretora de Servicos
07sc Raquel Vaz Diretora de Servigos
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
Antdnio Monteiro Presidente da Escola
08 EsAv Maria Jodo Lima Vice-Presidente da Escola
José Manuel Costa Vice-Presidente da Escola
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
Jodo Paulo Balula Presidente da Escola
09 EsEv Lidia Pereira Servicos de Recursos Humanos
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
Carlos Pereira Presidente da Escola
10 Essv Teresa Soares Servicos de Recursos Humanos
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
Paulo Mendes Presidente da Escola
11 EsTGV Jodo Vinhas Vice-Presidente da Escola
Olga Rebelo Diretora de Servicos
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
José Lousado Presidente da Escola
12 EsToL Ana Parente Servigcos de Recursos Humanos
Célia André Servicos de Recursos Humanos
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
Ana Medeiros Diretora de Servicos
13sc Pedro Sousa Diretor de Servigos
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
Antonio Monteiro Presidente da Escola
14 Esav Maria Joao Lima Vice-Presidente da Escola
José Manuel Costa Vice-Presidente da Escola
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
Jodo Paulo Balula Presidente da Escola
15 ESEV Lidia Pereira Servicos Financeiros
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
Carlos Pereira Presidente da Escola
16 Essv Irene Neves Servigos Financeiros
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
Paulo Mendes Presidente da Escola
17 EsTav Jodo Vinhas Vice-Presidente da Escola
Olga Rebelo Diretora de Servicos

Luisa Cunha

Gestora da Qualidade

13120
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AUDITORIA # CONTACTO PARA ENVIO DO PLANO DE AUDITORIA
José Lousado Presidente da Escola
18 ESTGL Nuno Borges Servigos Financeiros
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
195 Ana Medeiros Diretora de Servigos
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
205 Raquel Vaz Diretora de Servigos
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
Anténio Monteiro Presidente da Escola
21 EsAv Cidalia Lourengo Servigos Académicos
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
Jodo Paulo Balula Presidente da Escola
22 ESEV Sénia Lopes Servigos Académicos
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
Carlos Pereira Presidente da Escola
23 ESSv Teresa Soares Servigos Académicos
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
Paulo Mendes Presidente da Escola
24 TGy Antonio Ventura Vice-Presidente da Escola
Olga Rebelo Diretora de Servicos
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
José Lousado Presidente da Escola
25 ESTGL Nuno Borges Servigos Académicos
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
265 Ana Medeiros Diretora de Servigos
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
27 sAs Rosa Rodrigues Administradora
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
Anténio Monteiro Presidente da Escola
28 ESAV Luis Carneiro Servigos de Documentagado
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
Jodo Paulo Balula Presidente da Escola
29 ESEV Ascensdo Abrantes Servicos de Documentagdo
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
Carlos Pereira Presidente da Escola
30 Essv Fatima Jorge Servigos de Documentagdo
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
Paulo Mendes Presidente da Escola
Jodo Vinhas Vice-Presidente da Escola
31Eestav Olga Rebelo Diretora de Servicos
Rosa Silva Servigos de Documentagdo
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
José Lousado Presidente da Escola
32 EstaL Damiana Guedes Servicos de Documentagdo
Alexandra Guedes Servicos de Documentagdo
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
335 Jodo Branco Servigos de Informatica
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
345 Paulo Medeiros Servicos de Comunicagdo, Cultura e Documentagdo

Luisa Cunha

Gestora da Qualidade
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AUDITORIA # CONTACTO PARA ENVIO DO PLANO DE AUDITORIA
Jodo Paulo Balula Presidente da Escola
35 ESEV Lidia Pereira Servicos Financeiros
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
Carlos Pereira Presidente da Escola
36 ESSV Irene Neves Servigos Financeiros
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
Paulo Mendes Presidente da Escola
37 EsTGV Jodo Vinhas Vice-Presidente da Escola
Olga Rebelo Diretora de Servicos
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
385 Maria Jodo Amante Servigos de Psicologia
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
395 Sandra Familiar Servicos de Relagdes Externas
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
Anténio Monteiro Presidente da Escola
40 EsAvV Helena Vala Presidente Comissdo de Avaliagdo e Qualidade da Escola
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
Jodo Paulo Balula Presidente da Escola
41 ESEV Véronique Delplancq Presidente Comissdo de Avaliagdo e Qualidade da Escola
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
Carlos Pereira Presidente da Escola
42 gssv Emilia Coutinho Presidente Comissao de Avaliagdo e Qualidade da Escola
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
Paulo Mendes Presidente da Escola
43 ESTGV Isabel Duarte Presidente Comissao de Avaliagdo e Qualidade da Escola
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
José Lousado Presidente da Escola
44 ESTGL Sandra Antunes Presidente Comissado de Avaliagdo e Qualidade da Escola
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
Manuela Ferreira Vice-Presidente IPV
45y, sc Ana Medeiros Diretora de Servicos
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
46Ul Madalena Cunha Editora-Chefe Millenium
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
Ana Medeiros Diretora de Servigos
47 sc Raquel Vaz Diretora de Servicos
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
48 sc Paulo Medeiros Servigos de Comunicagdo, Cultura e Documentagdo
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
49 s Paulo Medeiros Servigos de Comunicagdo, Cultura e Documentagdo
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
Antoénio Monteiro Presidente da Escola
50 EsAv Maria Jodo Lima Vice-Presidente da Escola
José Manuel Costa Vice-Presidente da Escola
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
Jodo Paulo Balula Presidente da Escola
51 ESEV Lidia Pereira Servigos Financeiros
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
Carlos Pereira Presidente da Escola
52 Essv Irene Neves Servigos Financeiros

Luisa Cunha

Gestora da Qualidade
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AUDITORIA # CONTACTO PARA ENVIO DO PLANO DE AUDITORIA
Paulo Mendes Presidente da Escola

53 EsTGV Jodo Vinhas Vice-Presidente da Escola
Olga Rebelo Diretora de Servigos
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
José Lousado Presidente da Escola
Sandra Antunes Vice-Presidente da Escola

54 ESTGL . . .
Ana Parente Servigos Financeiros
Luisa Cunha Gestora da Qualidade

55sc Conceigao Pereira Gabinete de Acesso ao Ensino Superior
Luisa Cunha Gestora da Qualidade

565 Claudia Romano Servigos de Inser¢do na Vida Ativa
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
Antdnio Monteiro Presidente da Escola

57 Esav Maria Joao Lima Vice-Presidente da Escola
José Manuel Costa Vice-Presidente da Escola
Luisa Cunha Gestora da Qualidade
Paulo Mendes Presidente da Escola

58 EsTaY Jodo Vinhas Vice-Presidente da Escola
Olga Rebelo Diretora de Servicos
Luisa Cunha Gestora da Qualidade

59sc Luisa Cunha Gestora da Qualidade

60sc Luisa Cunha Gestora da Qualidade

3 ) ) :
a equipa auditora deve confirmar os contactos antes de enviar os documentos

02.08 CONTACTO PARA ENVIO DOS RELATORIOS DE AUDITORIA

AUDITORIA # CONTACTO PARA ENVIO DO RELATORIO DE AUDITORIA

TODAS Luisa Cunha Gestora da Qualidade
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03.01 CRITERIOS PARA AVALIACAO DOS AUDITORES
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) PONTUACAO
CRITERIO
0 | 2 3 4 5
. o L L L 10 ou mais dias
0 a 1 dias uteis 2 a 3 dias uteis 4 a 5 dias uteis 6 a 7 dias Uteis 8 a 9 dias uteis Y
entrega do plano s o o o o uteis antes do
A o antes do inicio antes do inicio antes do inicio antes do inicio antes do inicio S
de auditoria . - L L . inicio da
da auditoria da auditoria da auditoria da auditoria da auditoria L
auditoria
25 ou mais dias 20 a 24 dias 16 a 19 dias 13 a 15 dias 11 a 12 dias , .
entrega do L . L . L ) L ) L ) até 10 dias uteis
o Uteis apds o Uteis apds o Uteis apds o Uteis apds o uteis apds o ) )
B relatério de . ) . ) . apos o final da
o final da final da final da final da final da -
auditoria o o . . . auditoria
auditoria auditoria auditoria auditoria auditoria
. 19% ou menos 20 a 39% das 40 a 59% das 60 a 79% das 80 a 99% das 100% das
cumprimento das o L L L L L
C atividades atividades atividades atividades atividades atividades atividades
cumpridas cumpridas cumpridas cumpridas cumpridas cumpridas
19% ou menos 20a3% 40 a 59% 60 e 79% 80 e 99% 100%
a informagdes informagdes informacgdes informagdes informagdes informagdes
coeréncia entre ) ) . . ) )
. comunicadas na comunicadasna comunicadasna  comunicadasna comunicadas na  comunicadas na
D relatério e o o - - s s
auditoria auditoria auditoria auditoria auditoria que auditoria auditoria
constam no constam no constam no constam no constam no constam no
relatério relatério relatério relatério relatério relatério

pontuagado =

2 * pontuagdo critério A + 2 * pontuacdo critério B + 2 * pontuagdo critério c + 3 * pontuagdo critério b

9

03.02 CRITERIOS PARA PERMANENCIA NA BOLSA INTERNA DE AUDITORES

PONTUACAO ~ ACAO

2.5 o auditor é retirado da bolsa interna de auditores

>2.5 A <4.5 0 auditor permanece na bolsa interna de auditores mas nao pode realizar auditorias de forma auténoma
>4.5 o auditor permanece na bolsa interna de auditores e pode realizar auditorias de forma auténoma

03.03 CRITERIOS PARA AVALIACAO DO RESPONSAVEL PELO PROGRAMA DE AUDITORIAS

) PONTUACAO
CRITERIO
0 | 2 3 4 5
t d ) .
entrega do a partir de 1 de entre 19 e 31 entre 17 e 19 entre 14 e 16 entre 11 e 13 até 10 de
E programa de . L L L L L
S fevereiro de janeiro de janeiro de janeiro de janeiro janeiro
auditorias
t d o . . . . . ) .
en re.zga. a - 30 ou mais dias 27 a 29 dias 24 a 26 dias 20 a 23 dias 16 a 19 dias até 15 dias apos
monitorizagdo do e e e e e .
F rograma de apos final do apds final do apés final do apés final do apés final do final do
P g . semestre semestre semestre semestre semestre semestre
auditorias
entrega do . . . . . . . oo .
reIatégrio de 16 dias ou mais 14 a 15 dias 12 a 13 dias 10 a 11 dias 8 a 9 dias apds até 7 dias apds
G auditoria 20s apos rececdo do  apdsrececdodo  apdsrececdodo  apdsreceg¢dodo  recegdo do recegdo do
. relatério relatério relatério relatério relatério relatério
auditados
. 2 * pontuagao critério £ + 2 * pontuagao critério F + 3 * pontuacao critério G
pontuagdo =

7
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03.04 CRITERIOS PARA MANUTENCAO DA RESPONSABILIDADE PELO PROGRAMA DE AUDITORIAS

PONTUACAO  ACAO

<4.5 o responsavel pelo programa de auditorias ndo pode realizar o trabalho de forma auténoma

>4.5 o responsavel pelo programa de auditorias pode realizar o trabalho de forma auténoma
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ANEXOS

A.01 LISTA DE DOCUMENTOS DISPONIVEIS®

manual de garantia da qualidade

19120

objetivos e planos de a¢do

balangos da qualidade

relatdrios de eficcia

atas do conselho para a avaliagdo e qualidade

atas das comissdes para a qualidade

programas de auditorias

relatérios de auditorias

ndo conformidades

outros documentos de apoio

2 0s documentos esto disponiveis para consulta na plataforma google drive do gabinete de avaliacao e qualidade (g.aval.qualidade@gmail.com)

A.02 ENDERECOS ELETRONICOS?

NOME

ENDERECO ELETRONICO

Alexandra Guedes

arguedes@estgl.ipv.pt

Anabela Fragata

afragata@estgl.ipv.pt

Ana Medeiros

amedeiros@sc.ipv.pt

Ana Miguel Carvalho

acarvalho@esav.ipv.pt

Ana Parente

aparente@estgl.ipv.pt

Angelo Fonseca

afonseca@esev.ipv.pt

Anténio Monteiro

amonteiro@esav.ipv.pt; presidencia@esav.ipv.pt

Antoénio Ventura

ventura@estgv.ipv.pt

Ascensdo Abrantes

mabrantes@esev.ipv.pt

Carlos Pereira

cpereira@essv.ipv.pt; essvgeral@essv.ipv.pt

Carmen Nobrega

cnobrega@esav.ipv.pt

Catarina Coelho

ccoelho@esav.ipv.pt

Célia André

candre@estgl.ipv.pt

Cidalia Lourengo

clourenco@esav.ipv.pt

Claudia Romano

siva@sc.ipv.pt

Conceigao Pereira

cpereira@sc.ipv.pt

Cristina Peixoto

cristinapeixoto@estv.ipv.pt

Damiana Guedes

dguedes@estgl.ipv.pt

Daniel Vasconcelos

dvasconcelos@esev.ipv.pt

Helena Vala

hvala@esav.ipv.pt

Emilia Coutinho

ecoutinhoessv@gmail.com

Eunice Silva

eunice@esev.ipv.pt

Fatima Jorge

mjorge@essv.ipv.pt

Filipe Lopes

jlopes@estgl.ipv.pt

Henrique Ramalho

hpramalho@esev.ipv.pt

Irene Neves

ineves@essv.ipv.pt

Isabel Duarte

isabelduarte@estv.ipv.pt

Isabel Oliveira

ioliveira@estgl.ipv.pt
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Jodo Branco

jbranco@sc.ipv.pt

Jodo Paulo Balula

jpbalula@esev.ipv.pt

Jodo Vinhas

jvinhas@estv.ipv.pt

José Lapa

jlapa@estv.ipv.pt

José Lousado

jlousado@estgl.ipv.pt

José Manuel Costa

jmcosta@esav.ipv.pt

Lidia Pereira

lipereira@esev.ipv.pt

Luisa Cunha

Icunha@sc.ipv.pt

Luis Carneiro

Icarneiro@esav.ipv.pt

Madalena Cunha millenium@sc.ipv.pt; madalenacunhanunes@gmail.com
Manuela Ferreira manuelaferreira@sc.ipv.pt; mmcferreira@gmail.com
Maria Jodao Amante majoa@esev.ipv.pt

Maria Jodo Lima mjoaolima@esav.ipv.pt

Nuno Borges nborges@estgl.ipv.pt

Odete Amaral mopamaral@gmail.com

Olga Rebelo olga@estv.ipv.pt

Paula Bettencourt pbettencourt@sc.ipv.pt

Paulo Medeiros pmedeiros@sc.ipv.pt

Paulo Mendes pmendes@estv.ipv.pt

Pedro Duarte pduarte@estgl.ipv.pt

Pedro Sousa jpedro@sc.ipv.pt

Raquel Vaz rvaz@sc.ipv.pt

Rosa Rodrigues rmrsas@sc.ipv.pt

Rosa Silva ralves@estv.ipv.pt

Sandra Antunes santunes@estgl.ipv.pt; sandramgantunes@gmail.com
Sandra Familiar sfamiliar@sc.ipv.pt

Sandra Rebelo srebelo@sc.ipv.pt

Sénia Lopes sl@esev.ipv.pt

Teresa Soares msoares@essv.ipv.pt

Véronique Delplancq vero@esev.ipv.pt

Vitor Santos vsantos@sc.ipv.pt

3
a equipa auditora deve confirmar os enderecos antes de enviar os documentos



