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PROGRAMA DE AUDITORIAS 2020

( ) SEL
LITE ( DE VISEU

0O1. procedimentos do programa de auditorias

aprovagdo e divulgagdo

O programa é elaborado pela Gestora da Qualidade e € enviado aos elementos do Conselho para a Avaliagédo e Qualidade e da
bolsa de auditores do Politécnico de Viseu para apreciagdo. Apds apreciagao, o Presidente do Politécnico de Viseu decide sobre
a sua aprovacao ou reformulagao e, apés aprovagao, o programa é comunicado as partes interessadas.

implementagdo
A implementacdo do programa cabe as equipas auditoras. A gestdo e manutengdo dos registos das atividades cabe ao Gabinete
de Avaliagao e Qualidade.

monitorizagdo

O programa é monitorizado anualmente. O Presidente do Politécnico de Viseu decide sobre a aprovagao da monitorizagéo e/ou a
definigdo de alterages e/ou de orientagdes para o programa do ano civil seguinte. Os resultados da monitorizagéo do programa
de auditorias sdo comunicados as partes interessadas.

revisao

O programa é revisto sempre que decidido pelo Presidente da Instituicdo. Cabe ao Presidente do Politécnico de Viseu a decisao
de aprovagdo ou de reformulagdo das revisdes do programa de auditorias. Apos aprovagéo, as revisbes do programa s&o
comunicadas as partes interessadas.

02. objetivos do programa

Avaliar a adequabilidade e a eficacia do sistema interno de garantia da qualidade e contribuir para a sua melhoria.

03. riscos do programa

Atividades n&o previstas no inicio do ano podem obrigar a alteragao da calendarizagao inicial das auditorias.
Critérios definidos para a avaliagdo de auditores podem n&o permitir justificar a escolha dos auditores coordenadores.
Partilha de servigos entre unidades orgénicas pode inviabilizar a verificagdo da conformidade de alguns processos.

04. recursos necessarios

Viatura e motorista para as deslocagdes a Lamego.

05. tratamento de confidencialidade, seguranca da informagdo, seguranca e sadide do trabalho e
similares

As copias solicitadas durante o processo devem ser destruidas pela equipa apés o encerramento da auditoria.
Os registos das auditorias seréo arquivados, durante cinco anos, em formato digital.
Outras questdes de seguranca serdo tratadas individualmente.
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procedimentos das auditorias

INICIO
O auditor coordenador (AC) inicia 0 processo de condugéo da auditoria confirmando, com os auditados e com os elementos da
equipa, a adequabilidade da data. Se a data inicial ndo for da conveniéncia de todos os envolvidos, a equipa e o auditado podem
negociar uma nova data. Se, por motivo de forga maior, um elemento da equipa ndo possa realizar a auditoria prevista, pode
solicitar a sua substituigéo (As). Quando a auditoria implicar a deslocag&o em viatura da institui¢&o, o auditor coordenador deve
efetuar a respetiva requisicdo. Toda a troca de informagao durante o processo de auditoria deve ser efetuada com conhecimento
da gestora da qualidade.

plano de auditoria

O auditor coordenador, com base na informag&o contida no programa e na documentagdo do auditado, envia ao auditado e a
gestora da qualidade, até 10 dias Uteis antes do inicio da auditoria, o respetivo plano. O plano deve ser flexivel, de forma a
permitir alteragdes a medida que as atividades de auditoria progridem. O plano deve incluir o horario das reunides com o
auditado.

revisdo da documentagdo

A documentacéo do auditado deve ser revista para obter uma vis&o da sua extenséo e para preparar atividades e documentos de
trabalho da auditoria. Os documentos podem incluir listas de verificagdo, planos de amostragem, formularios para registo de
informacao, tais como evidéncias de suporte, constatagdes da auditoria e registos de reunides. A utilizagao de listas e formularios
n&o deve restringir a extensao das atividades de auditoria.

tarefas da equipa auditora

O auditor coordenador atribui a cada elemento da equipa responsabilidades que devem ter em consideragdo a independéncia, a
competéncia e a utilizagdo eficaz dos recursos. Alteracbes as atribuicbes de tarefas podem ser efetuadas & medida que a
auditoria progride, de modo a assegurar a consecugéo dos objetivos.

reuniéo de abertura

A reunido de abertura tem como propdsito confirmar o acordo das partes com o plano da auditoria, apresentar a equipa auditora e
assegurar que todas as atividades planeadas podem ser executadas. Durante a reunido deve ser dada oportunidade ao auditado
para colocar questoes.

revisdo da documentagdo

A documentacéo do auditado deve ser revista para determinar a conformidade do sistema com os critérios da auditoria e recolher
informag@o para suporte das atividades de auditoria. A revisao pode ser combinada com outras atividades e pode continuar ao
longo de toda a auditoria, desde que isto ndo prejudique a eficcia da sua condugdo. Se ndo for possivel ao auditado
disponibilizar documentacdo adequada no decorrer da auditoria, 0 auditor coordenador deve tomar uma deciséo quanto a
continuagédo ou a suspenséo da auditoria até que os problemas com a documentagao sejam resolvidos.

comunicag¢do

Durante a auditoria, 0 auditor coordenador deve comunicar o progresso da auditoria e quaisquer preocupagdes ao auditado. A
evidéncia recolhida no decurso da auditoria que sugira risco imediato e significativo para o auditado, deve ser-lhe relatada sem
demora. Quando as evidéncias indicarem que os objetivos da auditoria ndo séo atingiveis, o auditor coordenador deve relatar as
razdes ao auditado e sugerir a modificacdo do plano, a alterac&o de objetivos ou de dmbito ou a finaliza¢do da auditoria. Qualquer
alteracéo que se revele necessaria deve ser aprovada pelo auditado.

informagao

Durante a auditoria, a informagao relevante para objetivos, ambito e critérios deve ser recolhida por amostragem adequada e
deve ser verificada. Apenas informagao verificavel deve ser aceite como evidéncia de auditoria. As evidéncias que deem origem a
constatagdes da auditoria devem ser registadas.
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constatagdes da auditoria

As evidéncias devem ser avaliadas face aos critérios, para se chegar as constatagdes da auditoria. As constata¢des da auditoria
podem indicar conformidade ou ndo com os critérios, devem incluir conformidade e boas praticas, e correspondentes evidéncias,
e eventuais recomendacdes de melhoria para o auditado. As recomendagdes de melhoria e as correspondentes evidéncias de
auditoria que as suportem devem ser registadas. As recomendagdes de melhoria devem ser revistas com o auditado para que
este reconhega a exatiddo das evidéncias e as compreenda. Devem ser feitas todas as tentativas para solucionar opiniées
divergentes relativas a evidéncias ou a constatagdes de auditoria, devendo ser registados todos os aspetos nao resolvidos.

conclusoes da auditoria

A equipa auditora deve conferenciar, antes da reunido de encerramento, para rever as constatagdes da auditoria e qualquer outra
informacéo recolhida, acordar sobre as conclusdes da auditoria, preparar recomendagdes e, quando aplicavel, discutir o
seguimento da auditoria. As conclusdes da auditoria podem abordar a extensdo da conformidade com os critérios da auditoria, a
robustez do sistema para se atingirem os objetivos declarados, a eficaz implementagdo, manutencéo e melhoria do sistema, a
capacidade do processo de revisao pela gestdo para assegurar pertinéncia, adequagao, eficacia e melhoria continua do sistema,
a consecucdo dos objetivos, a cobertura do ambito e a satisfagdo dos critérios da auditoria, a analise das causas na raiz das
constatagbes e constatagdes semelhantes observadas em diferentes areas auditadas para identificagdo de tendéncias. As
conclusdes da auditoria podem conduzir a recomendagdes de melhoria ou a futuras atividades de auditoria.

reunido de encerramento

Deve ser realizada uma reuniao de encerramento para apresentar as constatagées e as conclusdes da auditoria. Os responsaveis
pelas fungdes ou processos que tenham sido auditados devem estar incluidos na lista de participantes. O auditor coordenador
deve informar o auditado sobre situagdes encontradas durante a auditoria, suscetiveis de diminuir a confianga nas conclusdes.
Deve ainda informar, que as evidéncias se basearam numa amostra da informag&o disponivel, qual o processo de tratamento das
constatagbes da auditoria e as possiveis consequéncias. O auditor coordenador deve ainda apresentar as constatagdes e
conclusbes da auditoria de tal forma que sejam compreendidas e aceites pelo auditado e informar quaisquer atividades
posteriores relacionadas com a auditoria (seguimento de recomendagdes de melhoria, processo de contraditorio). Opinides
divergentes relativas as constatagdes ou as conclusdes da auditoria, entre a equipa auditora e o auditado, devem ser discutidas
€, as que ndo sejam resolvidas, devem ser registadas.

relatério de auditoria

O auditor coordenador relata os resultados da auditoria de acordo com os procedimentos do programa de auditorias. O relatério
da auditoria deve fornecer um registo completo, exato, conciso e claro da auditoria e deve incluir ou referir data, local, &mbito,
objetivos, critérios, métodos, composi¢do da equipa auditora, nome dos auditados e respetiva fungdo, resumo do processo de
auditoria, estado de implementagéo de melhorias recomendadas em anos anteriores e, quando aplicavel, novas recomendagdes
de melhoria e conclusdes do processo de auditoria, incluindo declaragéo sobre o grau de satisfagdo dos critérios da auditoria. O
resumo do processo de auditoria deve incluir ou referir areas no ambito da auditoria que ndo tenham sido cobertas, opinides
divergentes ndo resolvidas entre a equipa auditora e o auditado, boas praticas identificadas, declaragéo sobre a confidencialidade
dos conteudos e quaisquer implicagdes para o programa de auditorias ou auditorias seguintes. O relatério da auditoria deve ser
emitido e enviado (em formato *pdf) pelo auditor coordenador ao auditado e a gestora da qualidade, até 10 dias apés a realizagéo
da auditoria.

contraditério

O auditado pode apresentar contraditério ao relatorio da auditoria, no prazo de 5 dias Uteis a contar a partir do dia em que recebe
o0 documento. O contraditério deve ser enviado (em formato *pdf) ao auditor coordenador e a gestora da qualidade. Cabe a equipa
auditora a analise do contraditorio apresentado, a deciséo sobre aceitagdo, ou ndo, do mesmo e a comunicagéo da deciséo ao
auditado, com conhecimento & gestora da qualidade, no prazo de 5 dias Uteis a contar da data de recegéo do contraditério.

auditoria de substituicdo

N&o havendo entendimento entre a equipa auditora e o auditado, apds resposta a contraditorio, deve ser solicitada, pelo auditado,
a marcagdo de uma auditoria de substituicdo. Cabe a Gestora da Qualidade a nomeag&o de uma nova equipa auditora e a
marcagao de uma data para realizagao da auditoria de substituigao.
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encerramento da auditoria

A auditoria é encerrada apds a realizagdo de todas as atividades planeadas. As ligdes aprendidas com a auditoria devem ser
integradas no processo de melhoria continua do sistema.

seguimento da auditoria

Caso sejam recomendadas melhorias, as agdes devem ser planeadas e empreendidas pelo auditado. A implementacéo e a
eficacia destas agdes devem ser verificadas na auditoria subsequente.

07. objetivos das auditorias

Avaliar adequabilidade e a eficacia de procedimentos.
Avaliar amostra dos servigos prestados.

Avaliar grau de satisfagdo de estudantes e de clientes.
Rever resultados de auditorias anteriores.

Registar boas praticas.

Recomendar agdes de melhoria.

08. critérios das auditorias

Manual de garantia da qualidade.

Manual de auditoria (A3ES).

Sistemas de gestéo da qualidade: requisitos (ISO 9001).

Linhas de orientag&o para auditorias a sistemas de gestéo (ISO 19011).
European standards and guidelines (ESG).

Legislagao aplicavel.

Regulamentos internos.

09. métodos das auditorias

Entrevista.

Observagéo do trabalho realizado.

Preenchimento de listas de verificagdo (com ou sem a participagéo do auditado).
Conducé&o de revisdes a documentagéo (com ou sem a participagao do auditado).
Recolha de dados através de amostragem.
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INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU

10. ambito, local, data, duragdo, equipa auditora e auditados responsaveis
aultiictglr ia ambito d:;t;io equipa auditora auditados responsdveis
Vitor Santos AC , . - , .
#o1 sistema interno de garantia 27/03  José Lousado V;:gﬁ;g:gf Politécnico de Viseu responsavel
sc da qualidade 2,50 h Luisa Paula Valente P . G .
Daniel Vasconcelos AS Gestora da Qualidade Politécnico de Viseu
Vitor Santos AC
#02 servicos de apoio ao acesso | 27/03  José Lousado Responsavel pelo Gabinete de Acesso ao Ensino
sc a0 ensino superior 1,00 h  Luisa Paula Valente Superior SC
Daniel Vasconcelos AS
Vitor Santos AC Vice-Presidente Politécnico de Viseu responsavel
#03 internacionalizag&o/servigos 27/03  iJosé Lousado pReIa mterpacllon?hzagaq Relacdes E
sc de relagdes externas 2,00h iLuisa Paula Valente Sésponsave pelos Servigos de Relabes Externas
Daniel Vasconcelos A5 Coordenadores Académicos
Vitor Santos AC
#04 servicos de anoio iuridico 27/03  José Lousado Responséaveis pelas atividades de colaboragéo
sc ¢ poio] 1,50 h  Luisa Paula Valente interinstitucional e com a comunidade
Daniel Vasconcelos AS
405 31/03 Eﬁnfll_\éazcs:oncelos AC Vice-Presidente Politécnico de Viseu responsavel
investigagao pe LOpes pela investigagéo
sc 3,50h iIsabel Oliveira Coordenad das Unidades de | C
Fatima Jorge AS oordenadores das Unidades de Investigagéo
Daniel Vasconcelos AC
ﬁ°6 servicos de informatica 13 15/8 i rs”a:gzll-glri)\?;ra Responséavel pelos Servigos de Informatica SC
Fatima Jorge AS
Daniel Vasconcelos AC
ﬁo-' servigos financeiros g’ 10/8 i rs”a:gzll-glri)\?;ra Responsavel pelos Servigos Financeiros SC
Fatima Jorge AS
Fatima Jorge AC Vice-Presidente Politécnico de Viseu responsavel
#08  colaboragio interinstitucional  01/04  lsabel Vieira pela colaboragao nternstiicional e com 2
sc € com a comunidade 2,00 h iPedro Duarte R veis pel ividades de colaboraca
Vitor Santos As Responsaveis pelas atividades le colaboragao
interinstitucional e com a comunidade
Fatima Jorge AC
iog servicos de acdo social 10 15/8 1 :f:gg \Iéf;rretle Responsavel pelos Servicos de A¢do Social
Vitor Santos AS
Fatima Jorge AC
#10 servicos de comunicacao, 01/04  ilsabel Vieira Responsavel pelos Servigos de Comunicagao,
sc cultura e documentagao 1,00 h  Pedro Duarte Cultura e Documentagéo SC
Vitor Santos AS
Fatima Jorge AC
#1 servicos de insercéo na vida 01/04  iIsabel Vieira Responsavel pelos Servicos de Insergdo na Vida
sc ativa 1,00 h  :Pedro Duarte Ativa SC

Vitor Santos AS
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INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU

qﬂgi:g{ ia ambito d:rc;t;io equipa auditora auditados responsdveis
Fatima Jorge AC
#12 servicos de recursos 01/04  ilsabel Vieira Responsavel pelos Servigos de Recursos
sc humanos 1,50 h  Pedro Duarte Humanos SC
Vitor Santos AS
413 18/05 Angelo Fonseca AC Presidéncia ESAV
osau servicos académicos 350 h Nuno Borges Presidéncia ComAQ ESAV
' José Lapa As Responsavel pelos Servigos Académicos ESAV
Anaelo Fonseca Ac Presidéncia ESAV
#4 . ) 1805 9 Presidéncia ComAQ ESAV
servicos de documentacéo Nuno Borges . . B
esav 3,50 h José Lana AS Responsavel pelos Servigos de Documentagao
P ESAV
#15 19/05 José Lapa AC Presidéncia ESEV
eseu servi¢os académicos 350 h Luis Carneiro Presidéncia ComAQ ESEV
’ Nuno Borges As Responsavel pelos Servigos Académicos ESEV
José Lapa AC Presidéncia ESEV
#16 . ) 19/05 |*O5° -apa’ Presidéncia ComAQ ESEV
servicos de documentacao Luis Carneiro . . N
esev 3,50 h NUNo Boraes AS Responséavel pelos Servicos de Documentagao
g ESEV
417 20/05 Eunice Silva Ac Presidéncia ESSV
essv servigos académicos 350 h José Lapa Presidéncia ComAQ ESSV
: Angelo Fonseca AS Responsavel pelos Servigos Académicos ESSV
Eunice Silva Ac Presidéncia ESSV
#18 , x 20/05 . Presidéncia ComAQ ESSV
servicos de documentagéo José Lapa - . ~
essv 3,50h Angelo Fonseca AS Responsavel pelos Servigos de Documentagao
9 ESSV
#19 21/05 Nuno Borges AC Presidéncia ESTGV
estau servigos académicos 350 h Eunice Silva Presidéncia ComAQ ESTGV
: Luis Carneiro As Responsavel pelos Servigos Académicos ESTGV
Nuno Bordes AC Presidéncia ESTGV
#20 , x 21/05 o Borg Presidéncia ComAQ ESTGV
servicos de documentacéo Eunice Silva . . x
estgv 3,50 h Luis Carneiro A Responsavel pelos Servigos de Documentagao
ESTGV
41 22/05 Luis Carneiro AC Presidéncia ESTGL
estal servigos académicos 350 h Angelo Fonseca Presidéncia ComAQ ESTGL
: Eunice Silva AS Responsavel pelos Servigos Académicos ESTGL
Luis Carneiro AC Presidéncia ESTGL
#22 . x 2205 3 Presidéncia ComAQ ESTGL
servicos de documentacao Angelo Fonseca - . ~
estal 3,50 h Eunice Silva As Responsavel pelos Servigos de Documentagéo
ESTGL
Angelo Fonseca AC Presidéncia ESAV
#23 servicos de recursos 22/09 Vitgr Santos Presidéncia ComAQ ESAV
esav humanos 3,50 h José Lana AS Responsavel pelos Servigos de Recursos
P Humanos ESAV
424 29109 Angelo Fonseca AC Presidéncia ESAV
osav servicos financeiros 200 h Vitor Santos Presidéncia ComAQ ESAV
’ José Lapa As Responsavel pelos Servigos Financeiros ESAV
425 29109 Angelo Fonseca AC Presidéncia ESAV
osau servicos de informatica 150 h Vitor Santos Presidéncia ComAQ ESAV

José Lapa As

Responsavel pelos Servigos de Informatica ESAV
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INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU

qﬂgi:g{ ia ambito d:rc;t;io equipa auditora auditados responsdveis
José Lapa AC Presidéncia ESEV
#26 servicos de recursos 23/09 56 -apa / Presidéncia ComAQ ESEV
Luis Carneiro . ;
esev humanos 3,50 h Responsavel pelos Servigos de Recursos
Nuno Borges AS
Humanos ESEV
427 23/09 José Lapa AC Presidéncia ESEV
esey servicos financeiros 200 h Luis Carneiro Presidéncia ComAQ ESEV
' Nuno Borges As Responsavel pelos Servigos Financeiros ESEV
428 23/09 José Lapa AC Presidéncia ESEV
eseu servicos de informatica 150 h Luis Carneiro Presidéncia ComAQ ESEV
: Nuno Borges AS Responsavel pelos Servigos de Informatica ESEV
Eunice Silva Ac Presidéncia ESSV
#29 servicos de recursos 28/09 José Lapa Presidéncia ComAQ ESSV
essv humanos 350h P Responséavel pelos Servicos de Recursos
Angelo Fonseca AS
Humanos ESSV
Eunice Silva Ac Presidéncia ESSV
#30 Lo , 28/09 . o
essy servigos financeiros 200h José Lapa Presidéncia ComAQ ESSV
: Angelo Fonseca AS Responsavel pelos Servigos Financeiros ESSV
431 28/09 Eunice Silva Ac Presidéncia ESSV
ossv servicos de informatica 150 h José Lapa Presidéncia ComAQ ESSV
: Angelo Fonseca As Responsavel pelos Servigos de Informatica ESSV
Vitor Santos Ac Presidéncia ESTGV
#32 servicos de recursos 29/09 Eunice Silva Presidéncia ComAQ ESTGV
estgv humanos 2,00h ) . Responsavel pelos Servigos de Recursos
Luis Carneiro AS
Humanos ESTGV
433 29/09 Vitor Santos AC Presidéncia ESTGV
estoy servigos financeiros 200 h Eunice Silva Presidéncia ComAQ ESTGV
: Luis Carneiro As Responsavel pelos Servigos Financeiros ESTGV
434 20/09 Vitor Santos Ac Presidéncia ESTGV
estoy servicos de informatica 150 h Eunice Silva Presidéncia ComAQ ESTGV
’ Luis Carneiro As Responsavel pelos Servigos de Informatica ESTGV
435 29/09 Vitor Santos Ac Presidéncia ESTGV
estau servicos de manutencéo 150 h Eunice Silva Presidéncia ComAQ ESTGV
’ Luis Carneiro As Responsavel pelos Servigos Técnicos ESTGV
Luis Carneiro AC Presidéncia ESTGL
#36 servicos de recursos 22/09 i Presidéncia ComAQ ESTGL
tal ngelo Fonseca - .
estg humanos 3,50 h . Responséavel pelos Servicos de Recursos
Eunice Silva As
Humanos ESTGL
437 22109 Luis Carneiro AC Presidéncia ESTGL
estal servigos financeiros 200h Angelo Fonseca Presidéncia ComAQ ESTGL
’ Eunice Silva AS Responsavel pelos Servigos Financeiros ESTGL
438 22109 Luis Carneiro AC Presidéncia ESTGL
estal servicos de informatica 150 h Angelo Fonseca Presidéncia ComAQ ESTGL
: Eunice Silva AS Responsavel pelos Servigos de Informatica ESTGL
Sandra Rebelo Ac
#39 ensino e aorendizagem 16/11  Isabel Duarte Presidéncia ESAV
esav P g 7,00h iCristina Peixoto Presidéncia ComAQ ESAV

Paula Bettencourt AS
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INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU

qﬂgi:g{ ia ambito d:rc;t;io equipa auditora auditados responsdveis
Raquel Vaz Ac
#40 ensino e arendizagem 17111 Carmen Nébrega Presidéncia ESTGV
estgv P 9 7,00h Catarina Coelho Presidéncia ComAQ ESTGV
Sandra Rebelo AS
Ascensdo Abrantes AC
#4 ensino e arendizagem 18/11  Véronique Delplancq Presidéncia ESTGL
estal P g 7,00h  Henrique Ramalho Presidéncia ComAQ ESTGL
Raquel Vaz As
Ana Medeiros AC
#42 ensino e arendizagem 19/11  :Sandra Antunes Presidéncia ESSV
essv P g 7,00h  :Anabela Fragata Presidéncia ComAQ ESSV
Ascensao Abrantes AS
Paula Bettencourt AC
#43 ensino e aorendizagem 20/11  Emilia Coutinho Presidéncia ESEV
esev P 9 7,00h Odete Amaral Presidéncia ComAQ ESEV
Ana Medeiros AS
1. avaliagdio dos auditores
pontuagéo
critério (o] 1 2 3 4 5
a  envio do plano 1 dia Util antes | 2 a3 dias Uteis | 4 a5 dias Uteis | 6 a7 dias Uteis = 8 a 9 dias Uteis | 10 ou mais
de auditoria do inicio da antes doinicio | antes doinicio | antes doinicio : antes doinicio : dias Uteis
auditoria da auditoria da auditoria da auditoria da auditoria antes do inicio
da auditoria
b  enviodo 25 ou mais 23 a 24 dias 20 a 22 dias 16 a 19 dias 11 a 15 dias até 10 dias
relatério de dias Uteis apds | Uteis apos o Uteis apds 0 Uteis apds 0 Uteis apds 0 Uteis apds 0
auditoria o final da final da final da final da final da final da
auditoria auditoria auditoria auditoria auditoria auditoria
C envio da 20 ou mais 18 a 19 dias 15 a 17 dias 11 a 14 dias 6 a 10 dias até 5 dias Uteis
resposta a dias Uteis apds  uteis apos Uteis apds Uteis apos Uteis apos apds
contraditério contraditdrio contraditdrio contraditdrio contraditdrio contraditorio contraditorio

A pontuagéo final sera calculada de acordo com as seguintes expressdes, dependendo, respetivamente, se houver ou ndo lugar a
apresentagao de contraditorio:

pontuagao =

2* pontuagao critério a + 2 * pontuagao critério b + 3 * pontuag&o critério ¢

pontuagao =

2 * pontuagao critério a + 2 * pontuagéo critério b

7

4
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INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU

A pontuacao final terd consequéncias relativamente & permanéncia dos auditores na bolsa interna e ao papel que poderdo
desempenhar no processo de auditoria:

pontuagdo agdio
<25 o auditor é retirado da bolsa interna de auditores
>2,5A< 4,5 o auditor permanece na bolsa interna de auditores mas néo pode realizar auditorias de forma auténoma
>4,5 o auditor permanece na bolsa interna de auditores e pode realizar auditorias de forma auténoma

12. avaliagdo do responsdavel pelo programa de auditorias

pontuagéio
critério (o] 1 2 3 4 5
d elaboragao do apartirde9de entre7e8de |entre5e6de |entre3edde |entrele2de | até31de
programa de abril abril abril abril abril margo
auditorias
e elaboragdo da apartrde9de entre7e8de entre 5e 6 de entre 3e4de entre 1 e 2de até 31de
monitorizacdo abril abril abril abril abril margo
do programa de
auditorias
A pontuagao final sera calculada de acordo com a seguinte expressao:
_ 2™ pontuacao critério d+ 2 * pontuagao critério e
pontuacéo =
4
A pontuagéo final tera consequéncias relativamente ao papel que podera desempenhar no processo de auditoria:
pontuagdo agdio
<4,5 responsavel pelo programa de auditorias ndo pode realizar o trabalho de forma auténoma
>4,5 o responsavel pelo programa de auditorias pode realizar o trabalho de forma auténoma

GAQ V00 19/02/2020 10] 10



