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I_introducao

0 resultado de certificacao do sistema interno de garantia da qualidade do Politécnico de Viseu, mesmo
que, temporariamente, condicional, levou a comunidade académica a concentrar esforcos para colmatar
as instancias consideradas de qualidade deficiente.

Obviamente, este esforco coletivo resultou do reconhecimento de diversas vantagens associadas ao
Processo.

A validagao externa da autonomia institucional. O Politécnico de Viseu é capaz de identificar, de forma
independente, os mecanismos internos necessarios para garantir a qualidade nas atividades que
desenvolve e de os ajustar e simplificar no tempo, sempre num processo de melhoria continua.

A simplificagado dos processos de avaliacao externa. Os processos de avaliagao institucional e de
avaliacdo de cursos tém impacto direto em toda a vida da instituicdo. Sao obrigatérios e tém como
objetivo a verificacao do cumprimento de requisitos minimos que conduzem a um reconhecimento oficial,
através da acreditacao (autorizacdo de funcionamento) institucional e da sua oferta formativa. Para além
da facilitacao dos processos ha a ter em conta a possivel diminuigdo do impacto financeiro associado a
avaliacao externa.

A validacao da imagem de qualidade da instituicao. A certificacao do sistema é uma validacao externa
dos mecanismos implementados internamente de acordo com padroes europeus de qualidade para o
ensino superior. Este selo de confianga, devidamente disseminado, seja através da pagina institucional,
da conta facebook do Politécnico de Viseu ou através de campanhas publicitarias da Instituicao, sem
prejuizo de outros meios de publicitacao, pode resultar num aumento da atratividade do Politécnico de
Viseu ao permitir o alargamento do universo de captacao de estudantes e a abertura de novas
oportunidades de cooperacao e de investigacao, tanto a nivel nacional como internacional.

A prossecucao do interesse coletivo. Através da adogao de praticas que promovem a participacao da
comunidade, seja ela interna ou externa, e da transmissao de informacao regular e transparente.

O incentivo a partilha de boas praticas. O sistema tem vindo a ser construido com base huma partilha de
praticas e na cooperacao entre as unidades organicas. A sua monitorizacao permite a atuacao direta
sobre instancias de qualidade deficiente e contribuiu para a simplificacdo administrativa.

A garantia do cumprimento dos requisitos legais. Ha que ter em conta que ha burocracia patente nos
processos da qualidade que nunca podera ser eliminada, ja que resulta diretamente da aplicacao dos
requisitos legais em vigor. Nao obstante, é também garantia de qualidade na instrucdo dos processos e
pode contribuir para resultados positivos em processos de auditoria e/ou inspecao externa, como ja
aconteceu no passado.
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ll_ unidades organicas de ensino

O Politécnico de Viseu é constituido por cinco Unidades Organicas de Ensino (UOE). Sao elas a Escola
Superior Agraria de Viseu (ESAV), a Escola Superior de Educacao de Viseu (ESEV), a Escola Superior de
Saudde de Viseu (ESSV), a Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Viseu (ESTGV) e a Escola Superior
de Tecnologia e Gestao de Lamego (ESTGL).

Estas Unidades Organicas de Ensino tém oferecem um conjunto de cursos, de primeiro e segundo ciclos
assim como de técnico superior profissional, distribuidos da seguinte forma:

1° ciclo 2° ciclo TESP
ESAV 7 3 7
ESEV 7 12 3
ESSV 1 4 0
ESTGV 13 8 16
ESTGL 7 2 8
GLOBAL 35 29 34

tabela Il 1 oferta formativa

Os cursos de primeiro e segundo ciclos sao sujeitos a acreditacao, nos termos da Agéncia de Avaliacao
e Acreditacao do Ensino Superior. Mais de 90.00% da oferta formativa da instituicao encontra-se
acreditada, sendo que mais de 85.00% se encontra acreditada sem condicoes.

cursos acreditados cursos acreditados sem condicoes
1° ciclo 2° ciclo 1° ciclo 2° ciclo
7 3 6 2
ESAV 100.00% 100.00% 85.71% 66.67%
ESEV 7 12 7 12
100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
ESSV 1 4 1 4
100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
13 8 13 7
ESTGV 100.00% 100.00% 100.00% 87.50%
4 2 3 2
ESTGL 57.14% 100.00% 42.86% 100.00%
32 29 30 27
GLOBAL 91.43% 100.00% 85.71% 93.10%
tabela Il 2 acreditagao de cursos
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lll_ estudantes

O Politécnico de Viseu tem um universo de cerca de 5000 estudantes com as seguintes caracteristicas
(segundo género e idade) e distribuidos da seguinte forma:

RESULTADO
INDICADOR uo 2016/17 A 2017/18 A 2018/19
percentagem de GLOBAL 2673 4877 54,81% N 2648 4893 54,12% N 2613 4932 52,98%
estudantes do ESAV 310 500 62,00% N 308 507 60,75% 2 288 455 63,30%
género feminino ESEV 833 1210 68,84% 2 825 1181 69,86% N 813 1169 69,55%
ESSV 477 610 78,20% A 422 522 80,84% A 363 444 81,76%
ESTGV 702 2013 34,87% 2 785 2176 36,08% N 821 2306 35,60%
ESTGL 351 544 64,52% N 308 507 60,75% N 328 558 58,78%
percentagem de GLOBAL 2204 4877 45,19% 2 2245 4893 45,88% 2 2319 4932 47,02%
estudantes do ESAV 190 500 38,00% 2 199 507 39,25% N 167 455 36,70%
género masculino ESEV 377 1210 31,16% N 356 1181 30,14% A2 356 1169 30,45%
ESSV 133 610 21,80% N 100 522 19,16% N 81 444 18,24%
ESTGV 1311 2013 65,13% N 1391 2176 63,92% A 1485 2306 64,40%
ESTGL 193 544 35,48% 2 199 507 39,25% 2 230 558 41,22%
percentagem de GLOBAL 839 4877 17,20% N 717 4893 14,65% A 1112 4932 22,55%
estudantes com ESAV 83 500 16,60% N 31 507 6,11% 2 81 455 17,80%
idade < 20 anos ESEV 0 1210  0,00% 2 15 1181 1,27% A 141 1169 12,06%
ESSV 121 610 19,84% N 51 522 9,77% A2 126 444 28,38%
ESTGV 510 2013 25,34% 2 589 2176 27,07% N 611 2306 26,50%
ESTGL 125 544 22,98% N 31 507 6,11% A 153 558 27,42%
percentagem de GLOBAL 2152 4877 44,13% 2 2447 4893 50,01% 2 2479 4932 50,26%
estudantes com ESAV 244 500 48,80% N 231 507 45,56% N 193 455 42,42%
idade>20e <24 ESEV 586 1210 48,43% 2 T 1181 65,79% N 764 1169 65,36%
anos ESSV 238 610 39,02% 2 246 522 47,13% N 189 444 42,57%
ESTGV 851 2013 42,28% A 962 2176 44,21% A2 1085 2306 47,05%
ESTGL 233 544 42,83% A 231 507 45,56% N 248 558 44,44%
percentagem de GLOBAL 989 4877 20,28% N 861 4893 17,60% N 616 4932 12,49%
estudantes com ESAV 78 500 15,60% A 122 507 24,06% N 86 455 18,90%
idade>24e <28 ESEV 471 1210 38,93% N 252 1181 21,34% N 152 1169 13,00%
anos ESSV 52 610 8,52% A2 50 522  9,58% N 22 444  4.95%
ESTGV 319 2013 15,85% N 315 2176 14,48% N 297 2306 12,88%
ESTGL 69 544 12,68% A 122 507 24,06% N 59 558 10,57%
percentagem de GLOBAL 897 4877 18,39% N 868 4893 17,74% N 725 4932 14,70%
estudantes com ESAV 95 500 19,00% 2 123 507 24,26% N 95 455 20,88%
idade > 28 anos ESEV 153 1210 12,64% N 137 1181 11,60% N 112 1169 9,58%
ESSV 199 610 32,62% A 175 522 33,52% N 107 444 24,10%
ESTGV 333 2013 16,54% N 310 2176 14,25% N 313 2306 13,57%
ESTGL 117 544 21,51% A 123 507 24,26% N 98 558 17,56%
percentagem de GLOBAL 1968 4862 40,48% N 1977 4893 40,40% A2 2030 4932 41,16%
estudantes ESAV 203 485 41,86% N 185 507 36,49% N 163 455 35,82%
inscritos no 1°ano | ESEV 473 1210 39,09% A 487 1181 41,24% N 422 1169 36,10%
curricular ESSV 179 610 29,34% N 98 522 18,77% A2 107 444 24,10%
ESTGV 911 2013 45,26% A2 1022 2176 46,97% A2 1100 2306 47,70%
ESTGL 202 544 37,13% N 185 507 36,49% A2 238 558 42,65%
percentagem de GLOBAL 1556 4862 32,00% 2 1620 4893 33,11% A2 1641 4932 33,27%
estudantes ESAV 144 485 29,69% A2 157 507 30,97% 2 145 455 31,87%
inscritos no 2°ano | ESEV 397 1210 32,81% 2 388 1181 32,85% A2 400 1169 34,22%
curricular ESSV 190 610 31,15% 2 221 522 42,34% N 171 444 38,51%
ESTGV 630 2013 31,30% A2 697 2176 32,03% A2 748 2306 32,44%
ESTGL 195 544 35,85% N 157 507 30,97% A2 177 558 31,72%
percentagem de GLOBAL 1186 4862 24,39% N 1172 4893 23,95% 2 1182 4932 23,97%
estudantes ESAV 138 485 28,45% A2 165 507 32,54% N 147 455 32,31%
inscritos no 3°ano | ESEV 340 1210 28,10% N 306 1181 25,91% d 347 1169 29,68%
curricular ESSV 89 610 14,59% 2 79 522 15,13% d 87 444 19,59%
ESTGV 472 2013 23,45% N 457 2176 21,00% N 458 2306 19,86%
ESTGL 147 544 27,02% 2 165 507 32,54% N 143 558 25,63%
percentagem de GLOBAL 152 4862  3,13% N 124 4893 2,53% N 79 4932  1,60%
estudantes ESAV 0 485  0,00% > 0 507 0,00% > 0 455  0,00%
ESEV 0 1210  0,00% > 0 1181  0,00% > 0 1169 0,00%
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RESULTADO
INDICADOR uo 2016/17 A 2017/18 A 2018/19
inscritos no 4° ano ESSV 152 610 24,92% N 124 522 23,75% N 79 444 17,79%
curricular ESTGV 0 2013  0,00% > 0 2176  0,00% > 0 2306 0,00%
ESTGL 0 544  0,00% > 0 507 0,00% > 0 558 0,00%
tabela Ill 1 caracterizacao dos estudantes
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IV_ corpo docente

0 Politécnico de Viseu tem um corpo docente constituido por 543 docentes (394.08 ETI).

Do corpo docente global mais de 70.00% encontra-se com vinculo a tempo integral, por periodo superior
a 3 anos.

0 corpo docente cumpre o requisito imposto relativamente a percentagem de doutorados (= 15.00%),
mas fica aquém do requisito minimo de 35.00% de docentes especialistas.

Cumpre também o requisito relativamente ao nimero de doutores e especialistas por cada 30
estudantes (= 1), tendo um racio global de 12.52 estudantes por docente.

O indice de envelhecimento do corpo docente é globalmente superior a 1, considerando-se
especialmente problematico na Escola Superior de Salide onde todos os docentes tém idade superior a
40 anos. Na Escola Superior de Tecnologia e Gestdao de Lamego este valor é inferior a 1.

RESULTADO
INDICADOR uo 2016/17 2017/18 A 2018/19

nimero total de GLOBAL v 7’ 543

docentes ESAV / / %/ 72

ESEV / / / 112

ESSV /// /// 108

ESTGV 203

ESTGL / % / % 48

nimero de GLOBAL 367,88 W/’ 7 394,08

docentes ETI ESAV 50,87 / / / 58,59

ESEV 89,21 / 92,47

ESSV 31,01 / / 34,71

ESTGV 165,49 / 173,64

ESTGL 7 31,30 i 7 34,67

percentagem de | GLOBAL 297 367,88 80,73% N 302 382,87 78,88% N 308 394,08 78,16%

docentes em ESAV 44 50,87 86,49% 2 46 52,53 87,57% N 50 58,59 85,34%

tempo integral ESEV 65 89,21 72,86% N 61 93,47 65,26% N 60 92,47 64,89%

ESSV 23 31,01 74,17% N 23 32,05 71,76% N 23 34,71 66,26%

ESTGV 142 165,49 85,81% N 145 171,04 84,78% N 146 173,64 84,08%

ESTGL 23 31,3 73,48% 2 27 33,78 79,93% 2 29 34,67 83,65%

percentagem de | GLOBAL 295 367,88 80,19% N 290 382,87 75,74% N 291 394,08 73,84%

docentes em ESAV 44 50,87 86,49% 2 46 52,53 87,57% N 50 58,59 85,34%

tempo integral por | ESEV 65 89,21 72,86% N 61 93,47 65,26% N 60 92,47 64,89%

um periodo ESSV 23 31,01 74,17% N 23 32,05 71,76% N 23 34,71 66,26%

superior a trés ESTGV 136 165,49 82,18% N 136 171,04 79,51% N 135 173,64 77,75%

anos ESTGL 27 31,30 86,26% N 24 33,78 71,05% N 23 34,67 66,34%

percentagem de | GLOBAL | 240,17 367,88 65,28% 2 255,31 382,87 66,68% 2 267,85 394,08 67,97%

docentes com ESAV 31,25 50,87 61,43% 2 32,38 52,53 61,64% 2 37,17 58,59 63,44%

grau de doutor ESEV 63,81 89,21 71,53% 2 68,70 93,47 73,50% 2 70,40 92,47 76,13%

ESSV 23,38 31,01 75,40% N 23,70 32,05 73,95% N 23,48 34,71 67,65%

ESTGV | 94,73 165,49 57,24% 2 102,53 171,04 59,95% 2 106,80 173,64 61,51%

ESTGL | 27,00 31,30 86,26% N 28,00 33,78 82,89% 2 30,00 34,67 86,53%

percentagem de | GLOBAL [ 17,30 367,88 4,70% 2 19,34 382,87 5,05% 2 24,35 394,08 6,18%

docentes ESAV 1,00 50,87 1,97% 2 500 52,53 9,52% N 500 5859 853%

especialistas de ESEV 2,43 89,21 2,72% N 0,92 93,47 0,98% A 4,10 92,47 4,43%

reconhecida ESSV 0,13 31,01 0,42% N 0,12 32,05 0,37% 2 052 34,71 1,50%

experiéncia e ESTGV | 12,57 165,49 7,60% N 12,13 171,04 7,09% 2 13,48 173,64 7,76%

competencia ESTGL 117 31,30 3,74%| N 1,17 33,78 346%| =7 125 34,67 3,61%
profissional

percentagem de | GLOBAL 1,31 367,88 0,36% 2 1,78 382,87 0,46% 2 511 394,08 1,30%

docentes inscritos ESAV 0,00 50,87 0,00% > 0,00 52,53 0,00% > 0,00 5859 0,00%

em programas de ESEV 0,00 89,21 0,00% > 0,00 93,47 0,00% > 0,00 92,47 0,00%

ESSV 0,31 31,01 1,00% 2 0,78 32,05 2,43% 2 1,11 34,71 3,20%
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RESULTADO
INDICADOR uo 2016/17 A 2017/18 A 2018/19
doutoramento ha ESTGV 0,00 165,49 0,00% > 0,00 171,04 0,00% i 3,00 173,64 1,73%
mais de um ano ESTGL 1,00 31,30 3,19% N 1,00 33,78 2,96% N 1,00 34,67 2,88%
docentes doutores | GLOBAL | 257,47 4877 1,58 A 274,65 4893 1,68 A 292,20 4932 1,78
e especialistas ETI ESAV 32,25 500 1,94 2 37,38 507 2,21 A2 42,17 455 2,78
por cada 30 ESEV 66,24 1210 1,64 A 69,62 1181 1,77 A 74,50 1169 1,91
estudantes ESSV 23,51 610 1,16 2 23,82 522 1,37 A2 24,00 444 1,62
ESTGV | 107,30 2013 1,60 N 114,66 2176 1,58 N 120,28 2306 1,56
ESTGL 28,17 544 1,55 A 29,17 507 1,73 N 31,25 558 1,68
racio GLOBAL 4877 367,88 13,26 A 4893 382,87 12,78 N 4932 394,08 12,52
estudantes/docen ESAV 500 50,87 9,83 N 507 52,53 9,65 N 455 58,59 7,77
tes ETI ESEV 1210 89,21 13,56 N 1181 93,47 12,64 A2 1169 92,47 12,64
ESSV 610 31,01 19,67 N 522 32,05 16,29 N 444 34,71 12,79
ESTGV 2013 165,49 12,16 A 2176 171,04 12,72 A 2306 173,64 13,28
ESTGL 544 31,30 17,38 N 507 33,78 15,01 A 558 34,67 16,09
indice de GLOBAL 160 91 1,76 N 173 78 2,22 d 183 85 2,15
envelhecimento ESAV 22 12 1,83 N 24 12 2,00 A2 27 16 1,69
do pessoal ESEV 37 36 1,03 N 38 29 1,31 N 39 29 1,34
docente ESSV 21 0 21,00 > 21 0 21,00 > 21 0 21,00
ESTGV 72 31 2,32 N 81 27 3,00 N 86 28 3,07
ESTGL 8 12 0,67 N 9 10 0,90 A 10 12 0,83
tabela IV 1 caracterizacao do corpo docente
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V_ unidades organicas de investigacao

Sao Unidades Organicas de Investigacao (UOI) o Centro de Estudos em Educacgao e Inovacao, (CI&DEI),
o Centro de Investigacao em Servicos Digitais (CISeD), a Unidade de Investigacdo em Ciéncias da Saude:
Enfermagem (UICISA: E) e o Centro de Recursos Naturais Ambiente e Sociedade (CERNAS), sendo o
Politécnico de Viseu polo de gestao principal das duas primeiras e polo de gestdao das restantes. As
unidades obtiveram, na Ultima avaliagao realizada pela Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia, a seguinte
classificacgao:

classificagao FCT
CI&DEI Bom
CISeD Bom
UICISA: E Muito Bom
CERNAS Muito Bom

tabela V 1 classificacao das unidades organicas de investigacao

Sao membros das Unidades Organicas de Investigacdo 215 investigadores dos quais 196 tém grau de
doutor.

caracterizacao dos investigadores
com doutoramento outros

107 3

CI&DEI 97% 3%
integrados 75 0
colaboradores 32 3
48 10

ClSeD 83% 17%
integrados 40 2
colaboradores 8 8
. 26 4

UICISA: E 87% 13%
integrados 20 0
colaboradores 6 4
15 2

CERNAS 88% 12%
integrados 15 0
colaboradores 0 2
196 19

GLOBAL 91% 9%
integrados 150 2
colaboradores 46 17

tabela V 2 caracterizacao dos investigadores
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VI_ servicos

O Politécnico de Viseu conta com um conjunto de servicos de apoio distribuidos pelas Unidades
Organicas de Ensino e de Investigacao, Servicos Centrais (SC), unidade onde funciona a presidéncia da
instituicao, e Servicos de Agao Social (SAS).

Sao estes, os servigos de Apoio Juridico, de Recursos Humanos, Financeiros, de Manutencao e Gestao
de Infraestruturas, de Informatica, Académicos, de Acao Social, de Documentacao, de Comunicacao e
Imagem, de apoio ao Acesso ao Ensino Superior, de Insercao na Vida Ativa e de Relacoes Externas.

Sao prestados por 224 colaboradores. Destes 47,77% possuem formacao superior (licenciatura,
mestrado ou doutoramento), 27.68% possuem formacao ao nivel do ensino secundario e 24.55%
possuem outra formacao.

0 indice de envelhecimento do corpo ndo docente é global, e individualmente por Unidade Organica,
superior a 1.

RESULTADO
INDICADOR uo 2017 A 2018 A 2019
percentagem de | GLOBAL 103 225  45,78% 2 102 222  45,95% 2 107 224 A7, 77%
nao docentes SC/SAS 31 90 34,44% > 31 90 34,44% 2 37 94 39,36%
com curso ESAV 8 18  44,44% 2 8 17 47,06% > 8 17 47,06%
superior ESEV 17 32 53,13% 2 17 31 54,84% 2 17 30 56,67%
ESSV 8 25 32,00% > 8 25 32,00% > 8 25 32,00%
ESTGV 30 46 65,22% N 29 45 64,44% N 28 44 63,64%
ESTGL 9 14  64,29% > 9 14 64,29% > 9 14 64,29%
percentagem de | GLOBAL 61 225 27,11% 2 61 222 27,48% A 62 224 27,68%
nao docentes SC/SAS 16 90 17,78% > 16 90 17,78% 2 17 94 18,09%
com ensino ESAV 5 18 27,78% 2 5 17 29,41% > 5 17 29,41%
secundario ESEV 12 32 37,50% A 12 31 38,71% A2 12 30 40,00%
ESSV 12 25  48,00% > 12 25 48,00% > 12 25 48,00%
ESTGV 13 46 28,26% A 13 45  28,89% 2 13 44  29,55%
ESTGL 3 14  21,43% > 3 14  21,43% > 3 14 21,43%
percentagem de | GLOBAL 61 225 27,11% N 59 222 26,58% N 55 224 24,55%
nao docentes SC/SAS 43 90  47,78% > 43 90 47,78% N 40 94 42,55%
com outro nivel ESAV 5 18 27,78% N 4 17 23,53% > 4 17 23,53%
de ensino ESEV 3 32 9,38% N 2 31 6,45% N 1 30 3,33%
ESSV 5 25 20,00% > 5 25 20,00% > 5 25 20,00%
ESTGV 3 46 6,52% A 3 45 6,67% A 3 44  6,82%
ESTGL 2 14 14,29% > 2 14 14,29% > 2 14 14,29%
indice de GLOBAL 109 22 4,95 N 111 16 6,94 N 114 14 8,14
envelhecimento SC/SAS 53 4 13,25 > 53 4 13,25 A 56 5 11,20
do pessoal nao ESAV 9 3 3,00 N 9 2 4,50 A 9 3 3,00
docente ESEV 13 1 13,00 > 13 0 13,00 2 12 0 12,00
ESSV 14 1 14,00 > 14 1 14,00 > 14 1 14,00
ESTGV 15 12 1,25 N 17 8 2,13 N 18 4 4,50
ESTGL 5 1 5,00 > 5 1 5,00 > 5 1 5,00
tabela VI 1 caracterizagao do corpo nao docente
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VII_ sistema interno de garantia da qualidade

VII.1_ politica institucional para a
garantia da qualidade

A estratégia, os objetivos, assim como a organizacdo do sistema interno de garantia da qualidade,
respetivos atores e niveis de responsabilidade encontram-se descritos no manual de garantia da
qgualidade do Politécnico de Viseu.

Este documento, que pode ser consultado na pagina institucional - area de avaliacdo e qualidade?, foi
revisto, de acordo com as orientacoes da Agéncia de Avaliacao e Acreditagdo do Ensino Superior, tendo
envolvido os Presidentes das Unidades Organicas de Ensino e das suas Comissbes de Avaliacao e
Qualidade.

Durante a elaboracao do documento procedeu-se a revisao dos indicadores, tendo sido adequadas as
respetivas metas e introduzidos novos indicadores considerados essenciais para a demonstracao da
eficacia dos processos.

O programa de auditorias internas foi adequado a revisao da documentacdo do sistema e foram
realizadas sessoes de esclarecimento abertas a todos os elementos da bolsa interna de auditores.

0 plano da qualidade vai ser revisto e adequado, apés aprovacao da revisao do sistema relativa a 2019.

Esta prevista a realizacao de reunides parciais com os responsaveis pelas Comissoes dos Servicos para
a Qualidade para a organizacao dos respetivos manuais de procedimentos e restante documentacao
(incluindo o modelo de relatério) e para informar sobre as opcoes tomadas relativamente a emissao e
aprovacao dos relatérios dos servicos.

Serao também revistos a composicao e o regulamento das Comissoes dos Servicos para a Qualidade,
enquadrando servicos ou areas nao abrangidas atualmente, aumentando a responsabilizacao e
simplificando os processos da aprovacao de documentacao.

Esta também prevista a realizacdo de reuniao com as Comissdes de Avaliacao e Qualidade para rever e
clarificar alguns elementos dos modelos de relatérios de unidade curricular, de curso e de ensino e
aprendizagem da Unidade Organica, resultado das dificuldades sentidas na aplicacdo dos modelos pela
primeira vez este ano.

1 http://events.ipv.pt/wp-content/uploads/2020/SIGQ/mgapt.pdf
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VIl.2_ garantia da qualidade nos
processos nucleares

| VIl.2.1_ ensino e aprendizagem

A qualidade do processo de ensino e aprendizagem é monitorizada pelas Comissoes de Avaliagéo e
Qualidade das Unidades Organicas de Ensino, através da elaboracdo dos relatérios de Ensino e
Aprendizagem das respetivas unidades, que podem ser consultados na pagina institucional - area de
avaliacao e qualidade2.

Os relatérios fornecem informacao variada, que vai desde a caracterizagdo da unidade (corpo docente,
estudantes, corpo ndo docente) ao cumprimento de prazos para emissao e validacdo dos relatérios das
unidades curriculares e para entrega, emissao de parecer do Conselho Pedagbgico e aprovacao pelo
Conselho Técnico-Cientifico dos relatdrios dos cursos (tabela VII2.1.2 - anexo A).

Os relatérios incluem ainda informacao sobre a procura (tabela VII2.1.1 - anexo A), 0 sucesso académico
(tabela VII2.1.3 - anexo A), o abandono escolar (tabela VII2.1.4 - anexo A), a internacionalizacao (tabela
VII2.1.5 - anexo A) e sobre a satisfacao de estudantes, de entidades empregadoras e de diplomados
assim como as taxas de aplicacao dos respetivos questionarios (tabela VII2.1.6 - anexo A).

Os resultados obtidos para cada grupo de indicadores sao alvo de analise critica e os relatorios incluem
um conjunto de propostas de melhoria que € monitorizado anualmente.

Os relatérios foram aprovados condicionalmente, por ser necessario rever alguns dados relacionados
com o nimero de estudantes.

Tendo em conta que o modelo de relatério foi introduzido pela primeira vez este ano ha necessidade de
reunir com as Comissoes de Avaliacao e Qualidade de forma a efetuar a sua revisao e a clarificacao e
harmonizacao de alguns pontos.

Continua a sentir-se grande dificuldade na recolha da satisfacao das entidades empregadoras e dos
diplomados. Os Servicos de Insercao na Vida Ativa vao reunir com as Comissoes de Avaliacao e Qualidade
para tentar identificar uma nova estratégia que conduza a melhores e mais Gteis resultados na aplicacao
destes inquéritos.

Quanto aos resultados da satisfacdo dos estudantes, estes sado, no geral satisfatorios. Ha que
empreender esforcos para melhorar as taxas de resposta aos mesmos.

E também visivel que, apesar dos esforcos empreendidos pelas Comissdes de Avaliacdo e Qualidade,
ainda nao é produzida a totalidade de relatérios das unidades curriculares e dos cursos.

2 http://events.ipv.pt/sigq/
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| VI.2.2_ investigacao e desenvolvimento

A monitorizacdo da qualidade do processo de investigacao e desenvolvimento é responsabilidade da
Comissao para a Qualidade para as Atividades de Investigacdo. Esta monitorizagao é apresentada sob a
forma de relatério, em modelo aprovado por esta comissdo, podendo ser consultado na pagina
institucional - area de avaliagao e qualidade2.

O relatério inclui, para além da caracterizacao dos investigadores, dados sobre a producado cientifica
(tabela VI12.2.1 - anexo B) e indicadores de desempenho das atividades de investigacao (tabela VII12.2.2
- anexo B).

Os resultados verificados foram alvo de analise critica e, apesar do relatério ter sido entregue fora do
prazo e sem parecer da comissao, foi aprovado, visto que ja prevé recomendacoes de melhoria no que
respeita as fontes a usar para a recolha dos dados e a revisdo da lista relativa a producao cientifica e
aos indicadores financeiros.

E recomendavel que a Comissdo para a Qualidade para as Atividades de Investigacao crie a sua agenda
prépria de forma a funcionar de forma regular, garantindo o cumprimento das suas responsabilidades.

2 http://events.ipv.pt/sigq/

| VII.2.3_ colaboracao interinstitucional e com a comunidade

0 processo de monitorizacao das atividades de colaboracgao interinstitucional e com a comunidade esta
a cargo dos responsaveis pelos Departamentos Juridico e de Planeamento e Gestdao Administrativa e
Financeira.

A monitorizacdo é apresentada, conforme acontece com o0s restantes processos, através da
apresentacao de um relatério em modelo préprio e pode ser consultado na pagina institucional - area de
avaliacao e qualidade2.

Este relatorio inclui dados sobre os protocolos estabelecidos, tanto globalmente como através das
Unidades Organicas de Ensino.

Os resultados obtidos (tabela VII12.3.1 - anexo C) traduzem-se na necessidade de rever os indicadores
identificados para monitorizacdo deste processo e o modelo de relatério, adequando-o aos novos
indicadores.

Para além disso, verifica-se também a necessidade de constituir uma Comissao para a Qualidade para
estas atividades, com representacao de todas as Unidades Organicas de Ensino e dos Servigos de Acao
Social.

Apesar do relatério ter sido entregue fora do prazo e nao se encontrar estabelecida a responsabilidade
pela emissado de parecer, foi aprovado, visto que ja prevé recomendacoes de melhoria no que respeita a
constituicdo de comissao e a revisdo dos indicadores de desempenho.

2 http://events.ipv.pt/sigq/
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| VI1.2.4_ internacionalizacao

A atividade de internacionalizacao foi apresentada no relatorio dos Servicos de Relacoes Externas.

Este relatério apresenta dados sobre os acordos interinstitucionais, as parcerias e a mobilidade de
estudantes, docentes e nao docentes - enviados e recebidos (tabela VIl 2.4.1 - anexo D), podendo ser
consultado na pagina institucional - area de avaliacao e qualidade2.

Apesar de se encontrar constituida uma Comissao para a Qualidade (Comissdo para a Qualidade dos
Servicos de Comunicagao, Cultura e Relacoes Externas, que prevé, inclusivamente, a participacao de
estudantes) esta nao se encontra em funcionamento.

0 relatoério, entregue fora do prazo, foi aprovado, apés parecer do Vice-Presidente responsavel.

E necessario verificar se ha necessidade de criar uma Comissdo para a Qualidade especifica para a
Internacionalizagao e se deve ser introduzido um novo modelo de relatério com informagao que reflita
todas as atividades de internacionalizacao desenvolvidas pela instituicao, como, por exemplo, dados
sobre a participacao em feiras e congressos internacionais.

2 http://events.ipv.pt/sigq/

VII.3_ garantia da qualidade na gestao dos recursos humanos

O processo de avaliagdo de desempenho do corpo docente é realizado trienalmente, de acordo com
regulamento interno, e tem decorrido em conformidade, cumprindo todos os prazos estabelecidos.

Quanto ao processo de avaliagdao de desempenho do corpo nao docente, este é efetuado de acordo com
o Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Puablica. O processo tem sido
realizado, mas nao tém sido cumpridos os prazos estabelecidos.

Ambos os processos de avaliacao de desempenho tém conduzido a promogao e ao reconhecimento do
mérito, de acordo com o estabelecido nos instrumentos aplicaveis. De referir que, apesar de 0s prazos
relativos a avaliacao do corpo nao docente nao estarem a ser cumpridos, isso nao tem prejudicado o
reposicionamento remuneratério decorrente dessa mesma avaliacao.

0 processo de formacao do corpo nao docente necessita a implementacao de melhorias consideraveis.
Em primeiro lugar porque nao foi evidenciada até agora a ligacao entre o plano de formacao e o processo
de avaliacao, em segundo lugar, porque o plano nao tem sido cumprido na sua totalidade e, por Gltimo,
porque o plano de formagao tem tido uma abrangéncia muito reduzida.

Relativamente aos dados sobre o corpo docente e nao docente, fornecidos pelos Servicos de Recursos
Humanos, é importante realcar que tém sido observadas diferencas, nomeadamente no que diz respeito
ao grau académico detido pelos colaboradores. Os dados fornecidos pelos Servicos de Recursos
Humanos centrais (em funcionamento nos Servicos Centrais) diferem dos dados fornecidos pelos
mesmos servicos que funcionam nas Unidades Organicas. E muito importante garantir que todos os
dados sejam recolhidos a partir de uma mesma fonte e que essa fonte se encontra atualizada.
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VIl.4_ garantia da qualidade na gestao dos servicos

Os servicos sao responsaveis pela demonstracdo da eficacia dos processos que desenvolvem. Esta
demonstracdo é efetuada através da apresentacdo dos resultados sempre relativos a trés anos
consecutivos.

Apresentam relatérios (que podem ser consultados na area de avaliacdo e qualidade da péagina
institucional?) com informacao sobre os respetivos indicadores de desempenho, satisfacao dos utentes,
implementacgao e eficacia de melhorias propostas (quer pelos proprios servigos, quer decorrentes de
processo de auditoria ou mesmo originadas pelos utentes), analise critica do funcionamento e proposta
de melhorias para colmatar instancias verificadas no periodo consideradas de qualidade deficiente.

Para estes relatorios foi elaborado um modelo, implementado, pela primeira vez, em 2019.

A maior parte dos relatérios foi apresentada tardiamente, tendo o Gltimo relatério sido apresentado 49
dias apo6s a data limite.

Para além disso, foram recebidos relatérios sem verificacao de dados, sem parecer da respetiva
Comissao para a Qualidade (ou, na auséncia, do Vice-Presidente responsavel) e, ainda, com auséncia de
varios dados obrigatorios.

Relativamente a aplicacao dos questionarios a satisfacao verificou-se que apenas 30.85% dos servicos
0s encontram a aplicar de forma consistente (tabelas VIl4.11 e VII4.12 - anexo E). Nos servicos onde se
encontra a ser aplicado, de forma consistente, os resultados da satisfacao sao bastante satisfatérios.
Deve ser empreendido um esforco pelos servicos para definir metodologias que garantam a aplicacao
destes instrumentos. As comissdes cabe o papel de monitorizar esta aplicacao e que sao fornecidos
dados que permitam o calculo da satisfacao e da respetiva taxa de aplicacao.

Como resultado, trés relatérios nao foram aprovados, o dos Servicos Financeiros (tabela VIl4.1 - anexo
E), com quase total auséncia de apresentacao de dados, e os dos Servigos de Recursos Humanos (tabela
VII4.2 - anexo E) e do dos Servicos de Informatica (tabela VII4.3 - anexo E) ja que apresentaram apenas
dados relativos ao funcionamento dos servicos nos Servicos Centrais.

Outros relatérios foram aprovados com condicoes: o dos Servicos de Documentacao (tabela Vil4.4 -
anexo E), cuja aprovacao se encontra condicionada a apresentacao dos dados de entrada para calculo
dos indicadores e a revisao da proposta de suspender alguns indicadores, e os dos Servigos de Acao
Social (tabela VIl4.5 - anexo E) e dos Servigos de Comunicacao, Cultura e Documentacao (tabela VIl4.6 -
anexo E), por ndo apresentarem a respetiva analise critica de funcionamento.

Sem condicoes, foram aprovados os relatérios dos Servicos Académicos (tabela VII4.7 - anexo E), dos
Servicos de Apoio Juridico (tabela VII4.8 - anexo E), dos Servicos de Insercao na Vida Ativa (tabela VI14.9
- anexo E), dos Servicos de Manutencao? (tabela VII4.10 - anexo E) e dos Servicos de Relacoes Externas
(tabela VII12.4.1 - anexo D).

Para tentar colmatar os problemas verificados na elaboracao dos relatérios, emissdo de parecer e no
cumprimento dos prazos, estes passam, a partir de 2020, a ser aprovados no ambito das respetivas
Comissoes para a Qualidade, que devem garantir que todos os dados sao apresentados e verificados
(indicadores, satisfacao, melhorias - eficacia de melhorias definidas anteriormente e novas melhorias, e
analise critica de funcionamento) e que o prazo de entrega é cumprido. Esta medida tem também como
objetivo incentivar o regular funcionamento destes 6rgaos.
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Sera ainda necessario rever a constituicao das Comissoes dos servicos para a Qualidade, de forma a
verificar o enquadramento de alguns servicos (tais como 0s de apoio ao acesso ao ensino superior e de
insercao na vida ativa).

A revisao do regulamento do funcionamento destas comissdes, de acordo com as melhorias
identificadas, tem também como propdsito aumentar a responsabilizacdo e simplificar processos
relacionados com a aprovacao de documentacao dos servicos.

2 http://events.ipv.pt/sigq/

3 Excecionalmente, em 2019 os dados relativos as empreitadas foram apresentados no relatério dos Servigos Financeiros e ndo
no relatério dos Servigos Técnicos que deveria incluir os dados da manutencao e da gestdo das infraestruturas. Na tabela VII4.10
essa correcao ja foi efetuada.

4 Apesar de nao ter sido elaborado relatério dos servigos de apoio ao acesso ao ensino superior, os dados relativos aos seus
indicadores de desempenho podem ser consultados nas tabelas VI14.6, VIl4.11 e VII4.12.

VII.5_ articulacao entre o sistema e os 6rgaos de gestao

Verifica-se, desde o inicio da implementacao de mecanismos de gestao pela qualidade no Politécnico de
Viseu, um comprometimento generalizado dos 6rgaos da instituicao.

Este comprometimento resulta da compreensao das vantagens decorrentes de uma gestao assente em
padroes de qualidade e sempre numa perspetiva de melhoria continua.

Como tal, encontra-se muito simplificada a articulacao entre o sistema e os 6rgaos de gestao.

VII.6_ participacao das partes interessadas

E reconhecida internamente a demissao dos estudantes do seu papel fundamental em todo o processo
de garantia da qualidade. Este facto constata-se através da verificacao das baixas taxas de resposta aos
guestionarios a satisfacao e da falta constante de presenca nas reunidoes do 6rgao responsavel, o
Conselho para a Avaliacao e Qualidade.

Apesar do esforco repetido, tanto pelos elementos do corpo docente como pelas Comissdes de Avaliacao
e Qualidade das Unidades Organicas de Ensino, tem sido muito dificil reverter esta posicao assumida
pelos estudantes.

A falta de confianca na metodologia para a recolha dos dados relativamente a satisfacdo e a nao
compreensao dos efeitos concretos resultantes da sua avaliacao sao os pontos principais apontados
pelos estudantes para a fraca participacao na resposta aos questionarios.

Nenhuma justificacdo, no entanto, foi apontada para a falta de presenca no 6rgao de gestao responsavel
pela garantia da qualidade, onde, inclusivamente, tém direito a voto.

Quanto as partes interessadas externas (tanto empresas, como instituicoes, antigos estudantes e até
utentes sem uma ligacao direta), estas tém participado, regularmente, nas atividades institucionais para
as quais sao convidadas, exceto quando o convite tem como finalidade a resposta a um questionario a
satisfacao.
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Até agora os incentivos aplicados nao tém surtido o efeito desejado e, também, nao foi encontrada ainda
a receita para combater esta auséncia de participacao.

Ha medidas em vigor noutras instituicoes, restringindo alguns acessos aos estudantes quando nao
respondem aos questionarios a satisfacdo, mas esta opcao nunca obteve um parecer favoravel do
Conselho para a Avaliacao e Qualidade da instituicao.

Existe uma cultura generalizada para ignorar a importancia de cada pessoa na vida gregaria. Os
colaboradores da instituicao continuarao, no entanto, o seu papel incentivador para incrementar a
participacao das partes interessadas.

VII.7_ sistema de informacao

O Politécnico de Viseu, através do sistema de apoio a transformacado digital da Administragdo Publica
(SAMA), viu aprovado o projeto Politécnico de Viseu, Desmaterializacdo Eficiente, Modernizacao
Administrativa e Integracao de Servigos (PVD+), com execucao ja iniciada, cuja implementacao pretende
uniformizar, automatizar e simplificar todos os procedimentos administrativos internos. Este projeto visa
dotar o Politécnico de Viseu com um sistema de informacao e de comunicacado que garanta o registo
sistematico da informacao, a acessibilidade a mesma, a sua monitorizagéo e obtencao de relatérios e
de indicadores de forma rapida, intuitiva e facilitadora e a eficiente prestacao de servigos, potenciando
a interoperabilidade e a transparéncia na partilha de informacado. No ambito deste projeto, esta, neste
momento, em curso a unificacao de bases de dados de alunos e docentes de todas as escolas
integrantes do Politécnico de Viseu, com vista a criagdo de um balcao Unico, que possibilite a prestacgao,
uniformizada, alargada e online, de servicos académicos e potencie todo o trabalho de recolha e
tratamento de informacao ao nivel do sistema da qualidade. Nesta primeira fase, pretende-se, de uma
forma geral, facilitar algumas tarefas nas areas académica, de ensino e aprendizagem e de
internacionalizacao. A curto prazo prevé-se o inicio da implementacdo de um sistema de gestao
documental e workflow, que se encontra atualmente em fase de conclusdo do concurso publico.

Complementarmente, espera-se a aprovacao do projeto PV INTEGR@, com o qual se pretende melhorar
processos financeiros e aumentar funcionalidades do balcao Unico dos servicos de gestdao académica,
nomeadamente gestao de espacos e elaboracao de horarios.

Estes projetos, no seu conjunto, permitirao tornar a comunicacao organizacional, a todos os niveis, mais
eficiente.

Para conseguir uma maior integracao do sistema de informacao e a producao automatica de indicadores
o Politécnico de Viseu tem ainda aprovado um projeto SAMA, designado Disponibilizacao de servicos ao
cidadao suportados em integracao e por infraestruturas em rede e seguras, em colaboragcao com o
Politécnico de Leiria, que assenta na configuracdo de solucbes que garantem a seguranca da
informacao, através da partilha de recursos tecnolégicos e humanos.

Este projeto tem como objetivos: melhorar a velocidade e fiabilidade das comunicacoes de dados com o
exterior através da aquisicao de equipamentos de switching que permitem redundancia em caso de falha
na rede interna, melhorar a seguranca da informacao, através da aquisicao de uma firewall e melhorar
a infraestrutura de armazenamento de dados, através da aquisicao de equipamento de storage que
permite nao s6 aumentar a capacidade de virtualizagao existente no Politécnico de Viseu como garantir
a redundancia dos sistemas mais criticos em cooperagdao com o Politécnico de Leiria.
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VII.8_ publicacao de informacao

Através da sua pagina, das paginas das Unidades Orgéanicas de Ensino e das paginas das Unidades
Organicas de Investigacao, o Politécnico de Viseu publica informacao relevante para as partes
interessadas, cumprindo requisitos legais aplicaveis a divulgacao publica de informacao.

Na péagina institucional® podem ser consultados documentos de gestao (plano estratégico, balango
social, plano e relatério de atividades, estatutos e regulamentos em vigor em toda a institui¢cdo, entre
outros, aqueles que cobrem todas as fases da vida do estudante na instituicao (admissao, a progressao,
reconhecimento e certificagao), regime de reingresso e mudanca de par instituicao/curso, bolsas de
investigacao cientifica, provedor do estudante e organizacao e disciplina do trabalho, oferta formativa,
incluindo relatérios de autoavaliacdo dos cursos, relatérios das comissdes de avaliacdo externa dos
cursos e dados sobre a respetiva acreditacao, politicas de acesso e orientacao dos estudantes,
oportunidades de mobilidade, informacoes sobre a acao social escolar, resultados do ensino, expressos
nos resultados académicos, de insercdo laboral (incluindo a monitorizacdo do trajeto dos seus
diplomados por um periodo razoavel de tempo, na perspetiva da empregabilidade) e de grau de
satisfacao das partes interessadas, mecanismos para lidar com reclamacoes e sugestoes, politica da
gualidade, revisao do sistema interno de garantia da qualidade, relatérios de autoavaliagéo do sistema
interno de garantia da qualidade e da instituicao, relatérios das comissdes de avaliacao externa dos
processos de auditoria ao sistema interno de garantia da qualidade e de avaliacao institucional e dados
sobre a certificacao do sistema interno de garantia da qualidade e sobre a acreditacao institucional.

Através das paginas das Unidades Orgéanicas de Ensino® é possivel consultar objetivos de aprendizagem,
qualificacdes conferidas e perspetivas de empregabilidade em relagao a cada curso, qualificacao do
pessoal docente e o0 seu regime de vinculo a instituicao e de prestacao de servicos, planificagdo dos
cursos, metodologias de ensino, aprendizagem e avaliacao dos estudantes, oferta formativa, incluindo
relatérios de curso, relatérios de autoavaliacao dos cursos e dados sobre a respetiva acreditacao, direitos
e deveres dos estudantes, mecanismos para lidar com reclamacoes e sugestoes, acesso a recursos
materiais e servigcos de apoio ao ensino, resultados do ensino, expressos nos resultados académicos, de
insercao laboral (incluindo a monitorizacao do trajeto dos seus diplomados por um periodo razoavel de
tempo, na perspetiva da empregabilidade) e de grau de satisfacao das partes interessadas.

Através das paginas das Unidades Organicas de Investigacao’ é prestada informacao sobre as diversas
Unidades Organicas de Investigacao e sobre projetos de investigacdo em curso.

Foram ja introduzidas varias melhorias nas paginas e esta a ser realizado um esforgco para garantir a
atualidade da informacao disponibilizada.

Muito em breve sera divulgada a nova imagem institucional, acompanhada pelo lancamento de uma
nova pagina com uma nova dinamica.

5 www.ipv.pt
6 www.esav.ipv.pt, www.esev.ipv.pt, www.essv.ipv.pt, www.estgv.ipv.pt, www.estgl.ipv.pt
7 www.ipv.pt/ci, www.ipv.pt/proinv.htm
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VIlII_ acompanhamento, avaliacao e melhoria continua

O Gabinete de Avaliacao e Qualidade garante o acompanhamento e a avaliacao global, na dependéncia
do Presidente da instituicao e do Conselho para a Avaliacao e Qualidade, do sistema interno de garantia
da qualidade, sempre na perspetiva da melhoria continua e da detecdo e eliminacdo de instancias de
qualidade deficiente.

Este acompanhamento inclui a verificacao da implementacao dos mecanismos definidos para todas as
areas do sistema (tabela VIII1 indicadores globais de desempenho do sistema - anexo F) e a
monitorizacao das melhorias identificadas (tabela VIII2 - monitorizacdo da implementagao de
recomendacoes de melhoria).

Verifica-se que a recolha de dados se encontra muito dependente dos servicos fazendo resvalar muitos
dos prazos estabelecidos, problema que se prevé ficar resolvido assim que o sistema de informacao da
instituicao se encontra em pleno funcionamento.

As auditorias internas tém decorrido de acordo com o respetivo programa, devendo, no entanto, ser dada
maior atencado a monitorizagao das melhorias identificadas e ao cumprimento dos requisitos, por parte
dos auditados, dentro dos prazos globalmente definidos.

Foi cumprida em parte a implementacao das melhorias identificadas pela Comissao de Avaliacao Externa
da Agéncia de Avaliacao e Acreditacao do Ensino Superior, com prazo imediato e por um ano, e esta a
decorrer a implementacao do sistema de informacao. Outras melhorias identificadas nos Relatérios de
Avaliacao Externa e de Autoavaliacao foram também ja implementadas, conforme a seguir se descreve.

recomendac¢Oes de melhoria
(origem)

acdes desenvolvidas

Divulgar, no website institucional, todos os relatérios de
autoavaliacao e de avaliacao externa dos cursos e de
avaliacao institucional de forma a cumprir o artigo 16°, da Lei
38/2007, de 16 de agosto.

(Relatorio de Avaliagao Externa)

Os relatérios de autoavaliacdo e de avaliagdo externa dos
cursos e de avaliagao institucional encontram-se disponiveis
na pagina institucional, area de avaliagdo e qualidade
http://events.ipv.pt/sigq/ .

Esta area da pagina passou a ser gerida diretamente pelo
Gabinete de Avaliacao e Qualidade.

Publicitar a acreditagao dos cursos conferentes de grau nos
termos do artigo 59°A, do Decreto-Lei 65/2018, de 16 de
agosto.

(Relatorio de Avaliagao Externa)

A acreditacao dos cursos conferentes de grau encontra-se
disponivel na pagina institucional, area de avaliagdo e
qualidade http://events.ipv.pt/sigq/.

Esta area da pagina passou a ser gerida diretamente pelo
Gabinete de Avaliacao e Qualidade.

Cumprir na integra as orientagoes contidas no n° 2, do artigo
162°, da Lei 62/2007, de 10 de setembro, e da alinea e) ii),
do artigo 18° da Lei 38/2007, de 16 de agosto, e das
orientagées do padrao 1.8 dos European Standards and
Guidelines, incluindo a qualificagao do corpo docente e do
seu vinculo a instituicao e unidades curriculares lecionadas,
assim como de informagao sobre 0 insucesso escolar e
empregabilidade.

(Relatério de Avaliagao Externa)

A qualificagao do corpo docente e o seu vinculo a instituicao
assim como informagdao sobre o insucesso escolar e
empregabilidade encontram-se disponiveis, através dos
relatérios da area nuclear de ensino e aprendizagem, na
pagina institucional, éarea de avaliagdo e qualidade
http://events.ipv.pt/sigq/. As  unidades curriculares
lecionadas encontram-se disponiveis nas areas dos cursos,
nas paginas das unidades organicas, tendo ligacado a partir
da pagina institucional, area de avaliagdo e qualidade
http://events.ipv.pt/sigq/ .

Corrigir o indicador de monitorizagdo do prazo de
preenchimento dos relatérios de cursos e das unidades
curriculares elaborados pelos docentes

(Relatério de Avaliagao Externa)

O prazo definido para os indicadores de monitorizagcao para
preenchimento dos relatérios dos cursos e das unidades
curriculares foi corrigido. A data limite para elaboracao dos
relatérios das unidades curriculares do 1° semestre sera 31
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recomendacoes de melhoria
(origem)

acodes desenvolvidas

de margo e do 2° semestre ou anuais sera 31 de outubro,
devendo a validacao ser realizada até 15 de novembro. A
data limite para elaboragao dos relatérios de curso sera 30
de novembro, devendo o parecer do Conselho Pedagégico ser
emitido até 15 de dezembro e a aprovagao pelo Conselho
Técnico-Cientifico ser efetuada até 31 de dezembro.
Mantém-se o prazo (31 de janeiro) para entrega dos
relatérios das areas nucleares.

Elaborar um manual da qualidade que siga mais de perto os
referenciais da Agéncia de Avaliacao e Acreditacao do Ensino
Superior e cuja construcdo abranja a totalidade das
atividades do Politécnico de Viseu. Recomenda-se que a sua
construgao assente numa discussao muito alargada aos
varios niveis hierarquicos e principalmente que integre o
compromisso de todas as unidades organicas. O manual
revisto deve incluir a descricao dos requisitos para elaborar
o relatério de acompanhamento, avaliagdo e melhoria
continua do sistema interno de garantia da qualidade, que
envolva a instituicdo ao mais alto nivel, de forma a constituir
um verdadeiro balanco da qualidade e um referencial de
reflexdo critica do proprio sistema.

(Relatério de Avaliagdo Externa)

A revisao do manual foi efetuada, tendo envolvido os
Presidentes (da Instituicao, das Unidades Organicas e das
Comissoes de Avaliacao e Qualidade) e os estudantes
(através do seu elemento representante no Conselho para a
Avaliagao e Qualidade). Segue mais de perto os referenciais
da Agéncia de Avaliacao e Acreditacao do Ensino Superior e
foram descritos os requisitos conforme recomendacao da
Comissao de Avaliacdo Externa responséavel pelo processo de
Auditoria ao Sistema Internos de Garantia da Qualidade.

0 manual pode ser consultado na pagina institucional, area
de avaliacao e qualidade http://events.ipv.pt/sigq/.

Elaborar relatério anual de monitorizacdo da qualidade do
ensino baseada em indices para a institui¢cdo, para cada uma
das unidades organicas, cursos e unidades curriculares,
construido com base numa amostra representativa dos
resultados dos questionarios aplicados aos estudantes para
recolha da sua percec¢ao sobre a qualidade do ensino.
(Relatorio de Avaliagao Externa)

Foi elaborado um novo modelo de relatério para a area
nuclear de ensino e aprendizagem de acordo com as
recomendacdes da Comissao de Avaliacdo Externa
responsavel pelo processo de Auditoria ao Sistema Internos
de Garantia da Qualidade.

Os relatérios podem ser consultados na pagina institucional,
area de avaliacdo e qualidade http://events.ipv.pt/sigq/.

Elaborar relatério anual de satisfacdo da qualidade dos
servicos, construido com base numa amostra representativa
dos resultados dos questionarios sobre a satisfagdo dos
utilizadores com a qualidade dos servigos.

(Relatorio de Avaliagao Externa)

Os resultados da satisfacdo da qualidade dos servicos
constam nos relatérios de cada servico e no documento de
revisdo anual do sistema interno de garantia da qualidade.
Estes documentos podem ser consultados na pagina
institucional, area de avaliagédo e qualidade
http://events.ipv.pt/sigq/ .

Elaborar relatério das atividades de colaboragao
interinstitucional e com a comunidade que integre a
informacao de todas as unidades organicas e da Associagao
para o Desenvolvimento e Investigacao de Viseu.

(Relatorio de Avaliagao Externa)

Foi elaborado um modelo de relatério para a area nuclear de
colaboracao interinstitucional e com a comunidade de
acordo com as recomendacoes da Comissao de Avaliagao
Externa responsavel pelo processo de Auditoria ao Sistema
Internos de Garantia da Qualidade.

Estd proposta a criagdo de uma Comissdo de Avaliacdo e
Qualidade para acompanhamento mais préximo desta area
nuclear.

O relatério pode ser consultado na pagina institucional, area
de avaliagao e qualidade http://events.ipv.pt/sigq/.

Elaborar relatério de indicadores institucionais que permita

avaliar de forma sintética e clara a evolugcao do progresso

institucional e a contribuicao de cada unidade organica.
(Relatério de Avaliagao Externa)

Os resultados dos indicadores institucionais e a evolu¢ao do
progresso institucional constam no documento de revisao
anual do sistema interno de garantia da qualidade.

Este documento pode ser consultado na pagina institucional,
area de avaliagao e qualidade http://events.ipv.pt/sigq/.

Rever e harmonizar entre as diferentes unidades organicas
os relatorios de unidade curricular e dos cursos, de forma a
incluir os principais indicadores de formagao académica e
gue integrem os referenciais adequados a apresentacao de
propostas de melhoria continua.

(Relatério de Avaliagao Externa)

Os modelos de relatérios de unidade curricular, de curso e de
unidade organica para a area nuclear de ensino e
aprendizagem foram revistos tendo sido inseridos novos
indicadores de forma a cumprir as orientagées da Comissao
de Avaliagcao Externa responsavel pelo processo de Auditoria
ao Sistema Internos de Garantia da Qualidade.
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recomendacoes de melhoria
(origem)

acodes desenvolvidas

Os modelos podem ser consultados na seccao privada da
pagina institucional, area de avaliagdo e qualidade
http://events.ipv.pt/sigq/.

A palavra passe para entrada na seccdo privada sera
comunicada no corpo do email a enviar a Agéncia de
Avaliacao e Acreditacao do Ensino Superior.

Os relatérios dos cursos podem ser consultados nas paginas
das unidades organicas, tendo ligagdo a partir da pagina
institucional, area de avaliagao e qualidade
http://events.ipv.pt/sigq/.

Os relatérios da area nuclear de ensino e aprendizagem
podem ser consultados na pagina institucional, area de
avaliagdo e qualidade http://events.ipv.pt/sigq/.

Desenvolver estratégias para aumentar a eficacia das
auditorias internas aos servicos de apoio, de forma que todas
as nao conformidades identificadas sejam corrigidas de
imediato. Este aspeto deve ser considerado nos relatérios
dos servicos, os quais devem ser obrigatérios, de divulgagéo
plblica e incluir reflexdo critica sobre a atividade
desenvolvida e a andlise dos resultados do inquérito de
satisfacao dos utilizadores de forma a fundamentar a
apresentacao de propostas de melhoria.

(Relatério de Avaliagdo Externa)

Foi elaborado um modelo de relatério para os servicos que
prevé a inclusao dos resultados das auditorias.

Estes relatérios dos servicos foram elaborados este ano, pela
primeira vez, tendo os responsaveis pelos servicos e as
Comissoes para a Qualidade sentido grandes dificuldades na
sua elaboracao.

Os relatérios dos servigos podem ser consultados na pagina
institucional, area de avaliacao e qualidade
http://events.ipv.pt/sigq/.

Esta prevista a revisdo do modelo e a realizagdo de sessdes
de esclarecimento com os diversos servicos de forma atentar
melhorar o processo de recolha, de verificacdo e de andlise
critica dos dados.

Realizar o desenvolvimento do website institucional. Este
deve incluir informagao dinédmica e atualizada dos eventos
mais relevantes, cumprir todos os requisitos legais de
divulgacdo de informacdo e apresentar-se numa légica de
prestagao de contas, incluindo a divulgagéo dos indicadores
institucionais e dos planos e relatérios de atividades das
unidades organicas.

(Relatorio de Avaliagao Externa)

Aimagem do IPV encontra-se em processo de reestruturacao,
incluindo as respetivas paginas, contudo, sao evidentes as
melhorias introduzidas ao longo do Gltimo ano.

Desenvolver as acgdes necessdrias para automatizar
procedimentos e rotinas em algumas areas, e melhorar
circuitos de informagao para conseguir uma maior integracao
das varias plataformas do sistema de informagao que se
traduzam na importacdo de metadados e dos
correspondentes objetos digitais de forma a evitar perdas,
desatualizagao de contelddos e redundancias que
atualmente existem e que condicionam a eficacia do sistema
interno de garantia da qualidade. Como se trata de um
processo muito complexo transversal a toda a instituicao, a
CAE considera que o Politécnico de Viseu apenas devera
estar em condicées de apresentar evidéncias da melhor
integracao do sistema no prazo minimo de 2 anos.
(Relatério de Avaliagao Externa)

O Politécnico de Viseu, através do sistema de apoio a
transformacgao digital da Administragao Publica (SAMA), viu
aprovado o projeto Politécnico de Viseu, Desmaterializacdo
Eficiente, Modernizagdo Administrativa e Integracdo de
Servicos (PVD+), com execucao ja iniciada, cuja
implementagao pretende uniformizar, automatizar e
simplificar todos os procedimentos administrativos internos.
Este projeto visa dotar o Politécnico de Viseu com um sistema
de informacao e de comunicagao que garanta o registo
sistematico da informacgao, a acessibilidade a mesma, a sua
monitorizagao e obtencao de relatérios e de indicadores de
forma rapida, intuitiva e facilitadora e a eficiente prestacao
de servigos, potenciando a interoperabilidade e a
transparéncia na partilha de informagado. No ambito deste
projeto, esta, neste momento, em curso a unificacdo de
bases de dados de alunos e docentes de todas as escolas
integrantes do Politécnico de Viseu, com vista a criagao de
um balcao Unico, que possibilite a prestacao, uniformizada,
alargada e online, de servigos académicos e potencie todo o
trabalho de recolha e tratamento de informacao ao nivel do
sistema da qualidade. Nesta primeira fase, pretende-se, de
uma forma geral, facilitar algumas tarefas nas areas
académica, de ensino e aprendizagem e de
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internacionalizacdo. A curto prazo prevé-se o inicio da
implementacao de um sistema de gestdo documental e
workflow, que se encontra atualmente em fase de conclusao
do concurso plblico. Complementarmente, espera-se a
aprovacao do projeto PV INTEGR@, com o qual se pretende
melhorar processos financeiros e aumentar funcionalidades
do balcdo U(nico dos servicos de gestdo académica,
nomeadamente gestao de espacos e elaboragdo de horarios.
Estes projetos, no seu conjunto, permitirdo tornar a
comunicacdo organizacional, a todos os niveis, mais
eficiente. Para conseguir uma maior integracédo do sistema
de informacgdo e a producdo automéatica de indicadores o
Politécnico de Viseu tem ainda aprovado um projeto SAMA,
designado Disponibilizagdo de servigos ao cidadao
suportados em integragao e por infraestruturas em rede e
seguras, em colaboragdo com o Politécnico de Leiria, que
assenta na configuragdo de solugbes que garantem a
seguranga da informacao, através da partilha de recursos
tecnolégicos e humanos.

Este projeto tem como objetivos: melhorar a velocidade e
fiabilidade das comunicacées de dados com o exterior
através da aquisicdo de equipamentos de switching que
permitem redundancia em caso de falha na rede interna,
melhorar a seguranga da informacgao, através da aquisicao
de uma firewall e melhorar a infraestrutura de
armazenamento de dados, através da aquisicdo de
equipamento de storage que permite ndao s6 aumentar a
capacidade de virtualizagao existente no Politécnico de Viseu
como garantir a redundancia dos sistemas mais criticos em
cooperacdo com o Politécnico de Leiria.

Considerar a possibilidade de integrar no Conselho de
Avaliagdo da Qualidade um maior nimero de estudantes e
também algumas personalidades externas com experiéncia
na area da qualidade.

(Relatorio de Avaliagao Externa)

E preocupacdo do Politécnico de Viseu o aumento da
participacdo das comunidades académica e externa no
sistema interno de garantia da qualidade. Neste sentido esta
a ser estudada a melhor forma de integracao destas
comunidades tanto nas atividades diretamente relacionadas
com o sistema como nos diversos grupos de trabalho.

Elaborar planos de atividades com base em indicadores
institucionais de forma a evidenciar a contribuicdo das
diferentes unidades organicas para o desempenho
institucional.

(Relatério de Avaliagao Externa)

Encontram-se em fase de elaboragao modelos a utilizar (ja a
partir de 2020 para o relatério de atividades e a partir de
2021 para o plano de atividades) que permitam identificar os
indicadores institucionais e a contribuicdo de cada unidade
organica para o desempenho global da instituigao.

Introduzir mecanismos, espagos e projetos de incentivo a
inovagao pedagégica, de reconhecimento do mérito e de
reflexdo do modelo educativo com capacidade para induzir
melhorias nas praticas de ensino e aprendizagem.
Recomenda-se uma reflexdo em torno da definicao e
divulgacao de critérios objetivos para identificagdo de
unidades curriculares correspondentes a "boas praticas".
(Relatério de Avaliagao Externa)

No ambito da inovacao pedagbgica, o esforco tem sido
grande e consubstanciado no projeto estratégico 2017-2021
disponivel em http://www.ipv.pt/secretaria/ispv/pal8.pdf. e
num projeto de modernizagdo educativa disponivel em
http://www.learninscreatin.eu/ com diversas atividades e
cujo objetivo é introduzir melhorias nas praticas de ensino e
aprendizagem, extensivas a toda a comunidade académica
do Politécnico de Viseu. Concretamente, foram ja levados a
cabo trés eventos, a saber: um workshop, realizado no inicio
do projeto (setembro de 2017), durante o qual foi analisado
o trabalho de aplicagao ilustrativo de metodologias de
aprendizagem baseadas na pratica, incluindo situacdes que
estimulem o desenvolvimento de pesquisas sobre situacoes
que surjam da experiéncia pratica; um segundo workshop,
realizado em abril de 2018, onde foram abordadas e
avaliadas as atividades relacionadas com aprendizagem
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ativa; e, em setembro de 2018, uma Conferéncia
Internacional sobre aprendizagem ativa denominada ICALE
2018 International Conference on Active Learning and
Education.

Aumentar a participacao dos estudantes no sistema de

qualidade e definir estratégias para aumentar a taxa de

resposta aos questionarios por parte dos estudantes.
(Relatério de Avaliagado Externa)

E preocupacdo do Politécnico de Viseu o aumento da
participacdo das comunidades académica e externa no
sistema interno de garantia da qualidade. Neste sentido esta
a ser estudada a melhor forma de integracao destas
comunidades tanto nas atividades diretamente relacionadas
com 0 sistema como nos diversos grupos de trabalho.

Divulgar informacgdo publica nos portais dos centros de
investigacao dos regulamentos que incluam a definigéo de
critérios minimos de produtividade cientifica para admissao
de membros e de um referencial de qualidade internacional
para as publicacobes em periddicos cientificos com
capacidade para promover a melhoria da qualidade.
(Relatério de Avaliagdo Externa)

Os regulamentos dos centos de investigacao podem ser
consultados através da pagina do Politécnico de Viseu - area
de investigagao (http://www.ipv.pt/ci/). Estes regulamentos
incluem a definicdo de critérios minimos de produtividade
cientifica para admissdo de membros e de um referencial de
qualidade internacional para as publicacdes em periddicos
cientificos com capacidade para promover a melhoria da
qualidade.

Desenvolver o apoio a investigagdo com capacidade de
gestao de ciéncia para apoiar os centros de investigacao e 0s
investigadores na preparacao de candidaturas a
financiamento competitivo e na gestdao de projetos de
investigacao.

(Relatério de Avaliagdo Externa)

E grande preocupac&o da presidéncia do Politécnico de Viseu
a capacidade de gestao de ciéncia para apoiar os centros de
investigacdo e o0s investigadores na preparacao de
candidaturas a financiamento competitivo e na gestao de
projetos de investigacdo, tendo desencadeado um
procedimento do qual resultou a aquisicao de servicos de
consultoria, a uma empresa especializada em funding
advising de candidaturas de ID&I, com vista ao mapeamento
das éareas de interesse, a definicdo do perfil de participacdo
do Politécnico de Viseu em projetos nacionais e europeus e a
dinamizagao de um gabinete de intervengcdo para o
financiamento em ID&I.

Refletir de forma aprofundada sobre o regulamento de
avaliagcao de desempenho do pessoal docente, de forma que
este seja encarado como instrumento de motivacao e de
melhoria continua e um meio de recolha de informacao. Esta
devera ser usada para preparar planos de formacao
sistematicos para o pessoal docente de forma articulada com
a avaliacao de desempenho, assim como, de instrumentos
de monitorizagao e avaliagao dos planos. Também é preciso
valorizar as atividades de colaboragcao com a comunidade no
regulamento de avaliagéo de desempenho.

(Relatério de Avaliagao Externa)

O regulamento de avaliagao de pessoal docente foi objeto de
ampla discussao e encontra-se em fase de consulta publica
com vista a sua publicagao.

Dado o atual estado de emergéncia, e a pedido de varios
orgaos e docentes, 0 prazo para o processo de consulta foi
prolongado até que possam ser cumpridas as condigoes para
realizar uma discussao presencial, com a abertura e
transparéncia que se impoe neste processo.

Desenvolver planos de contratacao e de novos e mais ageis

mecanismos de recrutamento de forma a vencer o desafio do

envelhecimento que se verifica nos recursos humanos.
(Relatério de Avaliagao Externa)

O recrutamento de pessoal, docente e ndo docente, obedece
a limitacbes legais e orgamentais sendo que o regime
transitério e o PREVPAP, permitiram um rejuvenescimento
dos quadros de pessoal, em especial do pessoal docente.
Para além disso, foram abertos e encontram-se a decorrer
varios concursos para professor adjunto da carreira docente
do ensino superior politécnico.

Desenvolver as agbes necessarias para automatizar
procedimentos e rotinas, e melhorar os circuitos de
informacao para conseguir uma maior integracao do sistema
de informacdo e a producdo automatica de indicadores e
para facilitar a sua divulgacao sistematica junto dos
diferentes atores internos. Torna-se necessario, portanto,
fortalecer a ligagao entre o sistema de gestao e o sistema de
qualidade no que diz respeito ao levantamento e cobertura

O IPV esta a trabalhar no sentido da uniformizagao,
automatizagado e simplificagdo dos procedimentos
administrativos internos, dotando-se de um sistema de
informacao que garanta o registo sistematico da informacao,
a acessibilidade a mesma, a sua monitorizagao e obtencgao
de relatérios e de indicadores de forma rapida, intuitiva e
facilitadora, a eficiente prestagao de servigos, potenciando a
interoperabilidade e a transparéncia na partilha de
informacao.
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exaustiva da informacao e a producdo de indicadores e de
relatérios de forma automatica.
(Relatério de Avaliagdo Externa)

Garantir a adequacao, a revisao regular e a simplificagao de
toda a documentacao do sistema interno de garantia da
gualidade, nomeadamente procedimentos, questionarios e
inquéritos, relatoérios, estatutos e regulamentos.

(Relatério de Autoavaliacado)

A documentacao do sistema € sistematicamente revista,
adequada e simplificada de acordo com as necessidades
sentidas.

Adequar os niveis de interdisciplinaridade entre unidades
curriculares e cursos de 1° e 2° ciclos.
(Relatério de Autoavaliacdo)

Sempre que possivel, sdo adequados o0s niveis de
interdisciplinaridade entre unidades curriculares e cursos de
1° e 2°ciclos.

Promover a utilizagdo dos horarios de apoio dos docentes aos
estudantes.
(Relatério de Autoavaliacdo)

Os docentes tém vindo a promover a utilizacdo dos horarios
de apoio aos estudantes.

Promover a integragao dos estudantes em atividades de
investigacao em colaboracéo com os docentes.
(Relatério de Autoavaliagado)

Nada a referir.

Divulgar trabalhos e praticas desenvolvidas nos diferentes
Cursos.
(Relatério de Autoavaliagdo)

Nada a referir.

Garantir a manutencao da unidade interna de gestao da
investigacdo do Politécnico de Viseu, onde estdo alocados
varios projetos de investigacdo, e criar as unidades de
investigacao e de gestao previstas.

(Relatério de Autoavaliagao)

O IPV submeteu a avaliagdgo, no ambito do programa
plurianual de financiamento, quatro unidades de
investigagao: Centro de Estudos em Educagao e Inovagao
(CI&DEI), avaliado com bom, Centro de Investigacdao em
Servicos Digitais (CISeD), avaliado com bom, Unidade de
Investigagao em Ciéncias da Saude: Enfermagem (UICISA: E),
avaliada com muito bom e Centro de Recursos Naturais,
Ambiente e Sociedade (CERNAS), avaliado com muito bom.
Estes resultados vém premiar o trabalho desenvolvido pela
investigacao no Politécnico de Viseu, por um lado validando
0 caminho percorrido, por outro contribuindo para
impulsionar o projeto educativo e cientifico para novos
patamares de exceléncia. A estratégia institucional de criar
novos centros e unidades de gestao, mais focados em areas
de investigacdo especificas, confirma-se agora como
determinante no sucesso das classificagoes e montantes de
financiamento obtidos. Relembre-se que, anteriormente, o
CI&DETS funcionava como unidade multidisciplinar e era
nessa acegao que era submetido a avaliagao. O CI&DEI, é
uma unidade que tem por missao desenvolver a investigagcao
em educagao, assumindo-se como uma estrutura
organizativa de coordenagdo e apoio aos projetos de
investigacao e de intervengao socioeducativa, desenvolvidos
por docentes do Politécnico de Viseu (instituicao de gestao
principal), IP Guarda, IP Leiria, IP Braganga e o IP Viana de
Castelo, numa visao integrada de colaboragao entre
instituigcdes de ensino superior. O CI&DEI pretende incentivar
atividades interdisciplinares de investigacao em rede,
através da utilizagao de diversas tecnologias de informacao
e comunicacgao, a fim de desenvolver a cooperagao integrada
dos seus investigadores, estabelecer uma interface de
transferéncia de conhecimento e tecnologia, promover a
ciéncia e a cultura, bem como a prestacao de servicos a
comunidade. Acolhe duas unidades de gestao: uma do IP
Leiria e outra do IP Guarda. Tem ja setenta e cinco
investigadores integrados. O CISeD foi criado para realizar
investigagao aplicada em servigos digitais, abrangendo areas
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relacionadas com as ciéncias da computagdo, a economia e
gestdo, a cultura, os métodos quantitativos e a engenharia
eletronica e mecéanica. Pretende-se que o CISeD seja uma
entidade de referéncia a nivel nacional e internacional. O
centro tem, desde a sua formacao, parceiros como o The
Tallaght Institute of Technology da Irlanda e a Fundacion
General de la Universidad de Salamanca, bem como, as
empresas Bizdirect (grupo SONAE), Softinsa (grupo IBM) e
trés empresas da indistria automoével: a Faurécia, a PSA
Mangualde, e a Tojaltec. Dispoe de quarenta e dois
investigadores integrados. A UICISA: E, acolhida pela Escola
Superior de Enfermagem de Coimbra, € uma unidade
avaliada, acreditada e financiada pela Fundacao para a
Ciéncia e a Tecnologia (FCT) desde 2004. Desenvolve
atividades de 1&D a nivel internacional e interdisciplinar para
responder a problemas complexos, de um modo sustentavel
e socialmente responsavel, ao nivel da promocao da salde,
da prevencao da doenca e dos cuidados a pessoa doente,
incapacitada e em fim de vida. O Politécnico de Viseu
constitui-se como unidade de gestao desta unidade e integra
vinte e um investigadores e dez colaboradores,
maioritariamente da ESSV. O CERNAS, acolhido pelo IP
Coimbra, é uma unidade avaliada, acreditada e financiada
pela FCT. Tem como objetivo produzir investigacdo nos
dominios das ciéncias agrarias, ciéncia e engenharia
alimentar e ambiente e sociedade promovendo, assim, o
desenvolvimento sustentavel de base regional como parte de
uma intervencao global. O IPV constituiu-se como unidade de
gestdo, com quinze investigadores e dois colaboradores,
maioritariamente da ESAV. O IPV é ainda parceiro de outras
unidades de investigacdo Universitarias e Politécnicas. (mais
informacao em: http://www.ipv.pt/ci/).

Garantir o registo e a divulgacao das atividades de
colaboracdo interinstitucional e estimular a pratica da
responsabilidade social de docentes, nao docentes e
estudantes, através da promocgao do voluntariado e da
intervencao social e cultural.

(Relatério de Autoavaliagao)

Esta a ser efetuado o registo das atividades de colaboracdo
interinstitucional, conforme pode ser verificado no relatério
desta area nuclear disponivel na pagina institucional, area de
avaliacao e qualidade.

Foi nomeada uma encarregada de missao para a inclusao e
tém sido promovidas diversas atividades de voluntariado e
de intervencao social e cultural.

Clarificar responsabilidades e tarefas das pessoas
envolvidas no acolhimento e gestdao dos estudantes
internacionais.

(Relatério de Autoavaliagao)

Encontra-se em elaboragdo um procedimento que se
pretende que clarifique as responsabilidades e as tarefas das
pessoas envolvidas no acolhimento e gestao dos estudantes
internacionais.

Rever e melhorar os mecanismos de avaliagdo do
desempenho do pessoal docente e nao docente, melhorar a
fiabilidade da informagao inserida no programa informatico
dos recursos humanos.

(Relatério de Autoavaliacao)

O regulamento de avaliagao de pessoal docente foi objeto de
ampla discussao e encontra-se em fase final de consulta com
vista a sua publicagao. Foram, entretanto, produzidas novas
orientagOes para avaliagao do pessoal ndao docente.

Garantir o funcionamento regular das Comissdes para a
Qualidade.
(Relatério de Autoavaliagao)

Prevé-se a revisao do despacho de nomeacdo e do
regulamento destas comissdes. Sera aumentado o grau de
responsabilizacdo destas comissbes no que diz respeito a
aprovacgao de documentagao como meio de incentivo ao seu
regular funcionamento.

Disponibilizar espacos para o desenvolvimento de trabalho

auténomo pelos estudantes e para o seu envolvimento em

atividades de investigacao sob orientacao dos docentes.
(Relatério de Autoavaliacao)

Sao disponibilizados espacgos para o desenvolvimento de
trabalho auténomo pelos estudantes.
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Garantir a manutencao regular e adequada de todas as
instalagoes.
(Relatério de Autoavaliagao)

A manutencao regular e adequada de todas as instalacoes

esta a ser assegurada.

Esclarecer e consolidar o papel dos diferentes érgdos de
governacdo das unidades organicas envolvidos no sistema
interno de garantia da qualidade.

(Relatério de Autoavaliagado)

0 papel dos diferentes 6rgaos de governacao das unidades
organicas envolvidos no sistema interno de garantia da
qualidade encontra-se devidamente descrito no Manual de
Garantia da Qualidade.

Promover uma participacao mais ativa dos estudantes e das
partes interessadas externas nos processos da qualidade
através da divulgacdo dos resultados dos questionérios
aplicados.

(Relatério de Autoavaliagdo)

Os resultados dos questionarios a satisfacdo estdo a ser
divulgados publicamente através dos relatérios de curso e
dos relatérios da area nuclear de ensino e aprendizagem das
unidades organicas.

Promover uma participacao mais ativa dos estudantes e das
partes interessadas externas nos processos da qualidade
através do convite a entidades externas para participar nos
processos de planeamento e revisao do sistema interno de
garantia da qualidade.

(Relatério de Autoavaliagao)

E preocupacdo do Politécnico de Viseu o aumento da
participacdo das comunidades académica e externa no

sistema interno de garantia da qualidade. Neste sentido esta

a ser estudada a melhor forma de integragdo destas
comunidades tanto nas atividades diretamente relacionadas
com o sistema como nos diversos grupos de trabalho.

Promover uma participacao mais ativa dos estudantes e das
partes interessadas externas nos processos da qualidade
através da participacado de estudantes nas Comissodes para a
Qualidade dos Servicos de Comunicacao, Cultura e Relacoes
Externas e dos Servicos de Agao Social.

(Relatério de Autoavaliagdo)

Acao Social

As comissbes para a qualidade dos Servicos de

Comunicacao, Cultura e Relacdes Externas e dos Servicos de
integram estudantes na sua composicao,
conforme despacho de nomeacao.

Aumentar e melhorar as funcionalidades da plataforma SIGQ,

nomeadamente com a integracao dos relatérios e a recolha

automatica de dados a partir de outras plataformas.
(Relatério de Autoavaliagdo)

A melhoria das funcionalidades da plataforma SIGQ

encontra-se considerada no ambito da implementacao do

sistema de informag&o que se encontra a decorrer.

Garantir a aplicagdo dos mecanismos definidos para a
recolha de dados sobre a insercdo laboral, através dos
Servigos de Insercao na Vida Ativa.

(Relatério de Autoavaliacdo)

Encontra-se em desenvolvimento uma plataforma relativa
aos antigos estudantes do Politécnico de Viseu.

Garantir o tratamento e a divulgacdo plblica dos dados
obtidos.
(Relatério de Autoavaliagao)

Os dados obtidos estdo a ser tratados e divulgados através
da pagina institucional e das péaginas das unidades
organicas.

Melhorar a
institucional.

imagem e a acessibilidade da pagina

(Relatério de Autoavaliagao)

Foram ja introduzidas véarias melhorias nas paginas e esta a

ser realizado um esforgo para garantir a atualidade da

informacao disponibilizada.

Muito em breve sera divulgada a nova imagem institucional,
acompanhada pelo langcamento de uma nova pagina com
uma nova dindmica.

Melhorar os canais de comunicagao com o Conselho para a
Avaliagao e Qualidade.
(Relatério de Autoavaliagao)

Os canais de comunicagao com o Conselho para a Avaliagao
e Qualidade encontram-se assegurados através dos
Presidentes das Unidades Organicas, dos Presidentes das
respetivas Comissdes de Avaliagao e Qualidade e do
Gabinete de Avaliacao e Qualidade do Politécnico de Viseu.

Garantir o planeamento, a implementagao e a monitorizacao
de todas as melhorias identificadas.
(Relatério de Autoavaliagao)

Esta a ser efetuado um esforgo para garantir o planeamento,
a implementag¢ao e a monitorizagéo de todas as melhorias
identificadas que ja pode ser verificado em muitos dos
relatérios das areas nucleares e dos servigos.

tabela VIII 1 monitorizacao da implementacao de recomendacoes de melhoria

I_ INTRODUCAO | II_ UNIDADES ORGANICAS DE ENSINO | Ill_ ESTUDANTES | IV_ CORPO DOCENTE | V_ UNIDADES ORGANICAS DE INVESTIGACAO
VI_ SERVIGOS | VII_ SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE | VII_ ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E MELHORIA CONTINUA
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ANEXO A
procura
RESULTADO
INDICADOR uo 2016/17 A 2017/18 A 2018/19
ndmero de vagas GLOBAL 2648 N 2634 2 2754
ESAV 119 > 119 2 262
ESEV 730 2 754 > 754
ESSV 222 N 112 N 86
ESTGV 1266 2 1323 2 1326
ESTGL 311 2 326 > 326
ndmero de GLOBAL 3516 2 3707 N 3640
candidatos ESAV 288 N 234 N 213
ESEV 1481 2 1600 N 1468
ESSV 458 N 379 N 359
ESTGV 765 2 853 2 943
ESTGL 524 2 641 2 657
ndmero de GLOBAL 1883 2 2024 2 2119
colocados ESAV 93 2 95 d 186
ESEV 504 2 542 N 524
ESSV 170 N 98 N 86
ESTGV 886 2 1027 2 1070
ESTGL 230 2 262 N 253
ndmero de GLOBAL 1542 2 1685 2 1750
estudantes ESAV 93 2 95 2 139
inscritos no 1° ano ESEV 443 2 492 N 464
pela 12 vez ESSV 170 N 98 N 86
ESTGV 694 2 816 2 871
ESTGL 142 2 184 2 190
nota minima de GLOBAL 95,00 > 95,00 4 95,00
entrada (CNA) ESAV 95,00 > 95,00 2 108,20
ESEV 111,21 N 96,90 2 105,71
ESSV 118,90 A 127,60 N 127,40
ESTGV 99,00 > 99,00 2 102,50
ESTGL 96,30 A 104,00 N 95,00
nota média de GLOBAL 126,44 N 125,48 N 124,40
entrada (CNA) ESAV 127,54 A 128,55 N 126,78
ESEV 114,84 N 110,81 N 109,67
ESSV 137,90 N 137,10 N 134,60
ESTGV 126,30 2 128,30 N 128,00
ESTGL 125,64 N 122,66 A 122,95

tabela VII2.1. 1 procura
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ANEXO A

relatorios de unidade curricular e
relatorios de curso

RESULTADO
INDICADOR uo 2017 A 2018 A 2019
taxa de GLOBAL 1242 1595 77,87% A 1415 1707 82,89% A 1507 1662 90,67%
cumprimento do ESAV 0 0 0,00% 2 246 270 91,11% | 2 262 265 98,87%
prazo para ESEV 233 434  53,69% N 173 382 4529% | A 294 395 74,43%
elaboracéo dos ESSV 76 118 64,41% 2 63 69 91,30% | N 25 43 58,14%
relatorios de ESTGV 700 763 91,74% 2 669 679 98,53% | N 730 743 98,25%
unidade curricular ESTGL 233 280 83,21% A 264 307 85,99% A 196 216 90,74%
taxa de GLOBAL 1415 1707 82,89% A 1429 1648 86,71%
cumprimento do ESAV 246 270 91,11% 2 263 263 100,00%
prazo para ESEV 173 382 4529% | A 395 395 100,00%
validacéo dos ESSV 63 69 91,30% | 2 38 38 100,00%
relatérios de ESTGV 669 679 98,53% | 2 733 736 99,59%
unidade curricular ESTGL 4 264 307 85,99% N 0 216 0,00%
taxa de GLOBAL 29 76 38,16% A 72 75 96,00% N 51 67 76,12%
cumprimento do ESAV 0 8 0,00% 2 9 9 100,00% | N 0 9 0,00%
prazo para revisao ESEV 11 15 73,33% 2 13 15 86,67% | > 13 15 86,67%
dos cursos ESSV 6 6 100,00% N 4 5 80,00% | 2 1 1 100,00%
ESTGV 0 35 0,00% 2 32 32  100,00% | -> 33 33  100,00%
ESTGL 12 12 100,00% > 14 14 100,00% | N 4 9 44,44%
taxa de GLOBAL 29 76  38,16% 2 72 75 96,00% | N 51 67 76,12%
cumprimento do ESAV 0 8 0,00% 2 9 9 100,00% | N 0 9 0,00%
prazo para ESEV 11 15  73,33% 2 13 15 86,67% | > 13 15 86,67%
elaboracéo dos ESSV 6 6 100,00% N 4 5 80,00% | 2 1 1 100,00%
relatérios de curso | ESTGV 0 35 0,00% 2 32 32 100,00% | -> 33 33  100,00%
ESTGL 12 12 100,00% > 14 14 100,00% | N 4 9 44,44%
taxa de GLOBAL 7 72 75 96,00% | N 49 67 73,13%
cumprimento do ESAV 9 9 100,00% N 0 9 0,00%
prazo para ESEV 13 15 86,67% A 15 15 100,00%
emissdo de ESSV 4 5 80,00% | 2 1 1 100,00%
parecer sobre os ESTGV 32 32 100,00% > 33 33 100,00%
relatorios de curso | ESTGL 14 14 100,00% N 0 9 0,00%
taxa de GLOBAL 72 75 96,00% N 49 67 73,13%
cumprimento do ESAV 9 9 100,00% N 0 9 0,00%
prazo para ESEV 13 15 86,67% A 15 15 100,00%
aprovagao dos ESSV 4 5 80,00% A 1 1 100,00%
relatorios de curso | ESTGV 32 32 100,00% | -=> 33 33  100,00%
ESTGL 14 14  100,00% | N 0 9 0,00%
tabela VII2.1. 2 relatérios de unidade curricular e relatérios de curso
sucesso académico
RESULTADO
INDICADOR uo 2016/2017 A 2017/2018 A 2018/2019
ndmero de GLOBAL 998 2 1004 N 953
diplomados ESAV 81 A2 124 N 114
ESEV 293 N 275 A 288
ESSV 118 2 124 N 84
ESTGV 386 N 372 N 365
ESTGL 120 N 109 N 102
média de GLOBAL 0,78 2 0,80 2 0,80
aprovacao as ESAV 0,72 2 0,75 > 0,75
unidades ESEV 0,83 A 0,85 N 0,84
curriculares nos ESSV 0,97 > 0,97 > 0,97
cursos do 1° ciclo ESTGV 0,62 A 0,64 N 0,63
em relacao ao
ndmero de ESTGL 0,78 > 0,78 2 0,82
inscritos
média de GLOBAL 0,72 A 0,87 A 0,88
aprovacao as ESAV 0,93 N 0,90 N 0,89
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ANEXO A
RESULTADO
INDICADOR uo 2016/2017 A 2017/2018 A 2018/2019
unidades ESEV 0,86 2 0,87 i 0,89
curriculares nos ESSV 0,98 > 0,98 > 0,98
cursos do 1°ciclo | ESTGV 0,82 2 0,83 N 0,82
em relacao ao
ndmero de ESTGL 0,00 2 0,78 2 0,82
avaliados
média de GLOBAL 0,59 2 0,74 N 0,49
aprovacgao as ESAV 0,60 A 0,83 N 0,00
unidades ESEV 0,88 > 0,88 N 0,76
curriculares nos ESSV 0,70 2 0,89 N 0,81
cursos do 2° ciclo ESTGV 0,78 N 0,71 N 0,69
em relacao ao
ndmero de ESTGL 0,00 2 0,38 N 0,17
inscritos
média de GLOBAL 0,69 2 0,91 N 0,70
aprovacao as ESAV 0,69 A 0,94 N 0,00
unidades ESEV 0,93 N 0,91 N 0,85
curriculares nos ESSV 0,96 N 0,90 N 0,82
cursos do 2° ciclo ESTGV 0,87 N 0,81 A 0,83
em relacao ao
nimero de ESTGL 0,00 A 1,00 > 1,00
avaliados
média de GLOBAL 0,75 N 0,72 N 0,70
aprovacao as ESAV 0,71 N 0,66 A 0,76
unidades ESEV 0,91 2 0,94 N 0,78
curriculares nos ESSV n/a . n/a . n/a
CTESP em relagdo | ESTGV 0,75 N 0,70 N 0,65
ao numero de ESTGL 063 N 058 = 0,61
inscritos
média de GLOBAL 0,88 N 0,81 N 0,78
aprovacao as ESAV 0,84 2 0,86 A 0,90
unidades ESEV 0,91 2 0,96 N 0,79
curriculares nos ESSV . .
CTESP em relagao | ESTGV 0,85 N 0,83 N 0,80
ao numero de ESTGL 093| N 058 7 061
avaliados
razao entre GLOBAL | 33118 4368 7,58 N 35495 4980 7,13 2 37046 5121 7,23
estudantes ESAV 327 19 17,21 N 319 21 15,19 N 293 28 10,46
avaliados e ESEV 12850 414 31,04 A 13325 398 33,48 N 12223 396 30,87
estudantes ndo ESSV 4620 61 75,74 Vd 3974 28 141,93 N 3848 68 56,59
avaliados nos ESTGV | 12528 3874 3,23 Vd 15326 4526 3,39 N 15503 4629 3,35
cursos do 1° ciclo | ESTGL 2793 0 2793,00 N 2551 7 364,43 A 5179 0 5179,00
razao entre GLOBAL 2684 204 13,16 N 1539 270 5,70 N 1614 330 4,89
estudantes ESAV 22 2 11,00 N 10 3 3,33 N 0 10 0,00
avaliados e ESEV 659 32 20,59 A2 497 22 22,59 N 489 56 8,73
estudantes nao ESSV 1320 98 13,47 N 295 142 2,08 .
avaliados nos ESTGV 683 72 9,49 N 732 95 7,71 N 1117 224 4,99
cursos do 2° ciclo ESTGL 0 0 0,00 2 5 8 0,63 N 8 40 0,20
razao entre GLOBAL 3193 340 9,39 N 3419 550 6,22 N 4120 746 5,52
estudantes ESAV 103 1 103,00 N 118 7 16,86 N 99 6 16,50
avaliados e ESEV 408 0 408,00 N 387 9 43,00 2 537 4 134,25
estudantes nao ESSV . .
avaliados nos ESTGV 2485 339 7,33 N 2767 534 5,18 N 3026 736 4,11
CTESP ESTGL 197 0 197,00 N 147 0 147,00 2 458 0 458,00

tabela VII2.1. 3 sucesso académico
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ANEXO A

abandono escolar

RESULTADO
INDICADOR uo 2016/2017 A 2017/2018 A 2018/2019

taxa de abandono | GLOBAL 627 4843 12,95% 2 792 4900 16,16% 2 879 4847 18,13%
ESAV 65 503 12,92% 2 72 497 14,49% 2 144 448 32,14%

ESEV 144 1209 11,91% 2 159 1181 13,46% N 146 1169 12,49%

ESSV 22 610 3,61% N 5 522  0,96% 2 7 377 1,86%

ESTGV 307 1992 15,41% 2 468 2176 21,51% N 470 2306 20,38%

ESTGL 89 529 16,82% N 88 524  16,79% 2 112 547 20,48%

taxa de abandono | GLOBAL 54 314 17,20% 2 60 286 20,98% N 58 312 18,59%
no 1° ano dos ESAV 16 78 20,51% 2 21 56 37,50% N 5 46 10,87%
CTESP ESEV 4 20 20,00% N 0 23  0,00% 2 2 30 6,67%
ESSV 0 0 0,00% > 0 0 0,00% > 0 0 0,00%

ESTGV 25 190 13,16% 2 31 179 17,32% 2 38 202 18,81%

ESTGL 9 26 34,62% N 8 28 28,57% 2 13 34 38,24%

taxa de abandono | GLOBAL 21 171 12,28% A 53 265 20,00% N 59 298 19,80%
no 2° ano dos ESAV 5 27 18,52% 2 16 67 23,88% 2 15 54 27,78%
CTESP ESEV 1 19 5,26% 2 1 15 6,67% N 0 22 0,00%
ESSV 0 0 0,00% > 0 0 0,00% > 0 0 0,00%

ESTGV 13 108 12,04% 2 32 167 19,16% N 37 195 18,97%

ESTGL 2 17 11,76% 2 4 16 25,00% 2 7 27 25,93%

taxa de abandono | GLOBAL 75 485 15,46% 2 113 551 20,51% N 117 610 19,18%
nos CTESP ESAV 21 105 20,00% 2 37 123 30,08% N 20 100 20,00%
ESEV 5 39 12,82% N 1 38 2,63% 2 2 52 3,85%

ESSV 0 0 0,00% > 0 0 0,00% > 0 0 0,00%

ESTGV 38 298 12,75% 2 63 346 18,21% 2 75 397 18,89%

ESTGL 11 43  25,58% 2 12 44 27,27% 2 20 61 32,79%

taxa de abandono | GLOBAL 271 1415 19,15% 2 333 1522 21,88% N 307 1495 20,54%
no 1°anodo 1° ESAV 22 124 17,74% 2 19 105 18,10% N 15 107 14,02%
ciclo ESEV 57 382 14,92% 2 65 401 16,21% N 45 325 13,85%
ESSV 10 99 10,10% N 3 97  3,09% 2 6 108 5,56%

ESTGV 141 664 21,23% A 219 765 28,63% N 199 781 25,48%

ESTGL 41 146 28,08% N 27 154 17,53% 2 42 174 24,14%

taxa de abandono | GLOBAL 101 1077 9,38% N 92 1069 8,61% N 87 1110 7,84%
no 2° ano do 1° ESAV 5 108 4,63% N 3 87 3,45% 2 8 83 9,64%
ciclo ESEV 25 304 8,22% N 24 318 7,55% N 14 326 4,29%
ESSV 2 81 2,47% N 1 92  1,09% N 1 98 1,02%

ESTGV 55 426 12,91% N 51 449 11,36% N 53 480 11,04%

ESTGL 14 158 8,86% A 13 123 10,57% N 11 123 8,94%

taxa de abandono | GLOBAL 86 1189 7,23% 2 126 1173 10,74% A 197 1183 16,65%
no 3°ano do 1° ESAV 13 140 9,29% N 10 169  5,92% 2 91 148 61,49%
ciclo ESEV 27 341 7,92% A2 29 306 9,48% N 24 347 6,92%
ESSV 1 89 1,12% N 0 83 0,00% > 0 87 0,00%

ESTGV 36 472 7,63% Vd 67 457 14,66% N 66 458 14,41%

ESTGL 9 147 6,12% A 20 158 12,66% N 16 143 11,19%

taxa de abandono | GLOBAL 0 152 0,00% > 0 128  0,00% > 0 84 0,00%
no 4° ano do 1° ESAV 0 0 0,00% > 0 0 0,00% > 0 0 0,00%
ciclo ESEV 0 0 0,00% > 0 0 0,00% > 0 0 0,00%
ESSV 0 152 0,00% > 0 128  0,00% > 0 84 0,00%

ESTGV 0 0 0,00% > 0 0 0,00% > 0 0 0,00%

ESTGL 0 0 0,00% > 0 0 0,00% > 0 0 0,00%

taxa de abandono | GLOBAL 458 3833 11,95% 2 551 3892 14,16% 2 591 3872 15,26%
no 1° ciclo ESAV 40 372 10,75% N 32 361 8,86% 2 114 338 33,73%
ESEV 109 1027 10,61% 2 118 1025 11,51% N 83 998 8,32%

ESSV 13 421 3,09% N 4 400 1,00% 2 7 377 1,86%

ESTGV 232 1562 14,85% 2 337 1671 20,17% N 318 1719 18,50%

ESTGL 64 451  14,19% N 60 435 13,79% 2 69 440 15,68%

taxa de abandono | GLOBAL 28 220 12,73% A 59 183 32,24% N 48 203 23,65%
no 1° ano do 2° ESAV 0 0 0,00% 2 1 10 10,00% N 0 0 0,00%
ciclo ESEV 16 68 23,53% 2 15 63 23,81% N 14 67 20,90%
ESSV 0 80 0,00% > 0 0 0,00% > 0 0 0,00%

ESTGV 10 57 17,54% 2 35 78 44,87% N 32 117 27,35%

ESTGL 2 15 13,33% 2 8 32 25,00% N 2 19 10,53%

GLOBAL 66 305 21,64% 2 69 274 25,18% 2 123 162 75,93%
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ANEXO A
RESULTADO
INDICADOR uo 2016/2017 A 2017/2018 A 2018/2019

ESAV 4 26 15,38% d 2 3 66,67% i 10 10  100,00%

taxa de abandono ESEV 14 75 18,67% 2 25 55 45,45% 2 a7 52 90,38%
no 2° ano do 2° ESSV 9 109 8,26% N 1 122 0,82% N 0 0 0,00%
ciclo ESTGV 27 75 36,00% 2 33 81 40,74% 2 45 73 61,64%
ESTGL 12 20 60,00% 2 8 13 61,54% A 21 27 77,78%

taxa de abandono | GLOBAL 94 525 17,90% 2 128 457 28,01% 2 171 365 46,85%
no 2° ciclo ESAV 4 26 15,38% 2 3 13 23,08% 2 10 10 100,00%
ESEV 30 143 20,98% 2 40 118 33,90% 2 61 119 51,26%

ESSV 9 189 4,76% N 1 122 0,82% N 0 0 0,00%

ESTGV 37 132 28,03% 2 68 159 42,77% N 77 190 40,53%

ESTGL 14 35 40,00% N 16 45 35,56% A 23 46 50,00%

taxa de abandono | GLOBAL 8 22 36,36% N 0 5 0,00% 2 4 9 44,44%
por motivo de ESAV 0,00% . 0,00% . 0,00%
interrupcao de ESEV 0,00% . 0,00% . 0,00%
estudos ESSV 8 22 36,36% N 0 5 0,00% 2 4 9 44,44%
ESTGV 0,00% . 0,00% : 0,00%

ESTGL 0,00% . 0,00% : 0,00%

taxa de abandono | GLOBAL 4 22 18,18% 2 2 5 40,00% 2 4 9 44,44%
por motivo de ESAV 0,00% . 0,00% . 0,00%
transferéncia para ESEV 0,00% . 0,00% . 0,00%
outro ESSV 4 22 18,18% 2 2 5 40,00% A2 4 9 44,44%
estabelecimento ESTGV 0,00% . 0,00% . 0,00%
ESTGL 0,00% . 0,00% : 0,00%

taxa de abandono | GLOBAL 10 22 45,45% 2 3 5 60,00% N 5 9 55,56%
por outros motivos ESAV 0,00% . 0,00% . 0,00%
ESEV 0,00% . 0,00% . 0,00%

ESSV 10 22 45,45% 2 3 5 60,00% N 5 9 55,56%

ESTGV 0,00% . 0,00% : 0,00%

ESTGL 0,00% . 0,00% - 0,00%

tabela VII2.1. 4 abandono escolar
internacionalizacao dos cursos
RESULTADO
INDICADOR uo 2016/2017 A 2017/2018 A 2018/2019

percentagem de GLOBAL 57 4877 1,17% 2 77 4893 1,57% A 158 4932 3,20%
estudantes ESAV 1 500 0,20% N 0 507 0,00% 2 6 455 1,32%
estrangeiros ESEV 3 1210 0,25% 2 7 1181 0,59% A 14 1169 1,20%
inscritos ESSV 4 610 0,66% N 3 522 0,57% 2 9 444 2,03%
ESTGV 49 2013  2,43% A2 67 2176  3,08% 2 129 2306 5,59%

ESTGL 0 544  0,00% > 0 507 0,00% > 0 558 0,00%

percentagem de GLOBAL 80 4877  1,64% Vd 105 4893 2,15% N 95 4932 1,93%
estudantes ESAV 6 500 1,20% Vd 9 507 1,78% N 5 455 1,10%
recebidos em ESEV 10 1210 0,83% 2 11 1181 0,93% 2 13 1169 1,11%
programas ESSV 27 610 4,43% A 25 522  4,79% N 14 444 3,15%
internacionais de ESTGV 33 2013 1,64% A 52 2176 2,39% N 55 2306 2,39%
mobilidade ESTGL 4 544  0,74% 2 8 507 1,58% N 8 558 1,43%
percentagem de GLOBAL 44 4877 0,90% A 59 4884  1,21% N 43 4932 0,87%
estudantes ESAV 0 500 0,00% > 0 507 0,00% > 0 455 0,00%
enviados em ESEV 6 1210 0,50% A 15 1210 1,24% N 6 1169 0,51%
programas ESSV 16 610 2,62% A 21 610 3,44% N 8 444 1,80%
internacionais de | ESTGV 16 2013 0,79% 2 20 2013 0,99% 2 24 2306 1,04%
mobilidade ESTGL 6 544  1,10% N 3 544  0,55% 2 5 558 0,90%
percentagem de GLOBAL 10 4877 0,21% A 19 4884  0,39% A 25 4932 0,51%
docentes ESAV 0 500 0,00% > 0 507 0,00% > 0 455 0,00%
estrangeiros ESEV 3 1210 0,25% A 6 1210 0,50% A 8 1169 0,68%
recebidos, ESSV 2 610 0,33% N 1 610 0,16% 2 1 444 0,23%
incluindo em ESTGV 4 2013 0,20% 2 12 2013 0,60% N 11 2306 0,48%
mobilidade ESTGL 1 544  0,18% N 0 544  0,00% 2 5 558 0,90%
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ANEXO A
RESULTADO
INDICADOR uo 2016/2017 A 2017/2018 A 2018/2019
percentagem de GLOBAL 18 4877 0,37% 2 27 4884  0,55% N 20 4932 0,41%
docentes ESAV 0 500 0,00% > 0 507 0,00% > 0 455 0,00%
enviados em ESEV 5 1210 0,41% A 9 1210 0,74% N 5 1169 0,43%
programas ESSV 6 610 0,98% A 12 610 197% N 5 444 1,13%
internacionais de | ESTGV 5 2013 0,25% > 5 2013 0,25% 2 10 2306 0,43%
mobilidade ESTGL 2 544  0,37% N 1 544  0,18% N 0 558 0,00%
tabela VII2.1. 5 internacionalizacao dos cursos
satisfacao dos estudantes,
entidades empregadoras e diplomados e
taxa de aplicacao dos questionarios
RESULTADO
INDICADOR META uo 2016/17 A 2017/18 A 2018/19
taxa de resposta > GLOBAL | 14463 66441 21,77% 2 11983 46538 25,75% | N | 8390 49801 16,85%
ao questionarioa | 20.00% ESAV 2769 5101 54,28% 2 2910 4792 60,73% | N | 2276 4091 55,63%
satisfagdo dos ESEV 2639 14487 18,22% N 2210 13791 16,02% | N | 1705 13980 12,20%
estudantes com as ESSV 4409 5040 87,48% 2 3717 4179 88,94% | N | 2979 4470 66,64%
unidades ESTGV | 3088 37089 8,33% 2 1827 19034 9,60% N 974 22113 4,40%
curriculares ESTGL | 1558 4724 32,98% N 1319 4742 27,82% | N 456 5147 8,86%
média do graude |>3.00 GLOBAL 4,04 2 4,05 N 4,05
satisfacao com a ESAV 4,12 A 4,18 N 4,15
natureza da ESEV 3,94 A 4,00 N 3,95
unidade curricular ESSV 4,03 A 4,10 A 4,18
ESTGV 3,94 N 3,89 N 3,75
ESTGL 4,19 N 4,10 A 4,23
média do grau de |>3.00 GLOBAL 4,22 N 4,21 N 4,18
satisfagdo com a ESAV 4,25 2 4,29 > 4,29
implementacéo da ESEV 4,20 2 4,25 N 4,18
unidade curricular ESSV 4,22 2 4,28 A2 4,30
ESTGV 4,09 N 3,99 N 3,82
ESTGL 4,34 N 4,22 A 4,29
média do grau de |>3.00 GLOBAL 4,14 N 4,11 N 4,05
satisfacao com a ESAV 4,23 > 4,23 N 4,04
autoavaliacao da ESEV 4,07 A 4,16 N 4,09
unidade curricular ESSV 4,13 N 4,12 A 4,14
ESTGV 3,99 N 3,90 N 3,83
ESTGL 4,27 N 4,13 A 4,16
taxa de resposta > GLOBAL | 523 2815 18,58% N 533 2873 18,55% | A 528 2724  19,38%
ao questionarioa | 20.00% ESAV 47 247 19,03% N 48 271 17,71% | A 47 202 23,27%
satisfagdo dos ESEV 0 3 0,00% > 0 11 0,00% | = 0 15 0,00%
estudantes com o ESSV 436 1668 26,14% N 444 1837 2417% | 7 470 1576  29,82%
estagio, ESTGV 15 720 2,08% N 11 599 1,84% N 10 789 1,27%
dissertacao ou ESTGL 25 177 14,12% A 30 155 19,35% | N 1 142 0,70%
projeto
média do grau de | >3.00 GLOBAL 3,26 N 3,24 N 3,11
satisfacao com a ESAV 4,15 N 3,87 A 4,22
natureza do ESEV 0,00 > 0,00 > 0,00
estagio, ESSV 3,83 2 3,90 2 3,91
dissertacao ou ESTGV 3,93 A 4,00 N 3,44
projeto ESTGL 4,37 A 4,41 N 4,00
média do grau de |>3.00 GLOBAL 3,20 N 3,10 N 3,06
satisfacdo com os ESAV 3,99 N 3,91 A 4,12
aspetos cientifico- ESEV 0,00 > 0,00 > 0,00
pedagbgicos e ESSV 3,85 2 3,88 A2 3,90
organizacionais do ESTGV 3,86 N 3,74 N 3,27
estagjo, ESTGL 4,32 N 3,97 A 4,00
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ANEXO A
RESULTADO
INDICADOR META uo 2016/17 A 2017/18 A 2018/19
dissertacao ou
projeto
média do graude |=>3.00 GLOBAL 3,12 N 3,10 A2 3,21
satisfacao com a ESAV 3,90 2 3,99 A2 4,11
avaliagao e ESEV 0,00 > 0,00 > 0,00
promocao do ESSV 3,82 2 3,88 A2 3,96
sucesso do ESTGV 3,83 N 3,55 N 3,50
estagjo, ESTGL 4,06 2 4,08 2 4,50
dissertagao ou
projeto
média do graude |>3.00 GLOBAL 3,18 2 3,20 N 2,75
satisfacao com a ESAV 3,92 N 3,91 A2 3,94
autoavaliagdo do ESEV 0,00 > 0,00 > 0,00
estudante ESSV 3,90 2 3,93 N 3,92
relativamente ao ESTGV 3,80 2 3,81 N 2,89
estagjo, ESTGL 4,26 2 4,34 N 3,00
dissertacao ou
projeto
média do graude |>3.00 GLOBAL 3,27 N 3,25 N 3,21
satisfacao com as ESAV 4,10 A 4,11 A 4,34
relacoes ESEV 0,00 > 0,00 > 0,00
interpessoais ESSV 4,00 > 4,00 A 4,13
relativamente ao ESTGV 4,03 N 3,82 N 3,56
estagjo, ESTGL 4,23 2 4,31 N 4,00
dissertacao ou
projeto
taxa de resposta > GLOBAL | 937 7025 13,34% 2 988 5298 18,65% | N 554 5428  10,21%
ao questionarioa | 20.00% ESAV 134 516 25,97% 2 163 529 30,81% | N 22 472 4,66%
satisfagdo dos ESEV 5 1225 0,41% 2 33 1197 2,76% N 0 1183 0,00%
estudantes com o ESSV 581 817 71,11% N 583 882 66,10% | N 446 799 55,82%
curso e com a ESTGV 130 3975 3,27% 2 98 2185 4,49% N 83 2421 3,43%
escola ESTGL 87 492 17,68% 2 111 505 21,98% | N 3 553 0,54%
média do grau de |>3.00 GLOBAL 4,08 N 3,90 N 3,15
satisfacao com os ESAV 4,17 N 4,06 N 3,89
cursos - percegao ESEV 3,93 N 3,84 N 0,00
global ESSV 4,04 2 4,08 2 4,09
ESTGV 3,97 N 3,62 N 3,36
ESTGL 4,31 N 3,90 A 4,40
média do grau de |>3.00 GLOBAL 3,68 A 4,09 N 3,33
satisfacao com o ESAV 3,67 A 4,17 N 4,03
ambiente da ESEV 3,27 A 4,16 N 0,00
escola ESSV 3,89 A 4,14 A 4,17
ESTGV 3,65 2 3,89 N 3,76
ESTGL 4,03 2 4,07 A 4,67
média do grau de | >3.00 GLOBAL 3,02 A 3,72 N 3,07
satisfacao com a ESAV 3,60 A 3,68 A 3,81
escola - percegao ESEV 0,00 A 3,45 N 0,00
global ESSV 4,15 N 4,10 N 3,95
ESTGV 3,41 2 3,63 > 3,63
ESTGL 3,95 N 3,76 A 3,95
taxa de resposta > GLOBAL 7 38 18,42% N 53 634 8,36% N 0 0 0,00%
ao questionario a 20.00% ESAV 0 0 0,00% 2 7 69 10,14% | N 0 0 0,00%
satisfacao das ESEV 0 0 0,00% A 2 48 4,17% N 0 0 0,00%
entidades ESSV 7 38 18,42% N 5 71 7,04% N 0 0 0,00%
empregadoras ESTGV 0 0 0,00% A 29 299 9,70% N 0 0 0,00%
ESTGL 0 0 0,00% 2 10 147 6,80% N 0 0 0,00%
taxa de resposta > GLOBAL | 139 1519 9,15% 2 239 983 24,31% | N 112 1103  10,15%
ao questionario a 20.00% ESAV 54 101 53,47% N 26 86 30,23% | N 20 82 24,39%
satisfacao dos ESEV 0 1054 0,00% A 83 310 26,77% | N 38 289 13,15%
diplomados ESSV 26 263 9,89% 2 32 176  18,18% | N 20 373 5,36%
ESTGV 0 0 0,00% 2 67 295 22,71% | N 34 359 9,47%
ESTGL 59 101 58,42% N 31 116 26,72% | N 0 0 0,00%
taxa de 2 GLOBAL 99 1519 6,52% N 53 983 5,39% N 56 1103 5,08%
diplomados a ESAV 0 101 0,00% A 1 86 1,16% A 15 82 18,29%
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ANEXO A
RESULTADO
INDICADOR META uo 2016/17 A 2017/18 A 2018/19

exercer atividade ESEV 49 1054 4,65% P 29 310 9,35% N 0 289 0,00%
profissional ESSV 37 263 14,07% N 23 176  13,07% | N 20 373 5,36%

ESTGV 0 0 0,00% > 0 295 0,00% 2 21 359 5,85%

ESTGL 13 101 12,87% N 0 116 0,00% | 2> 0 0 0,00%
taxa de A GLOBAL 31 1519 2,04% 2 30 983 3,05% 2 43 1103 3,90%
diplomados a ESAV 0 101 0,00% > 0 86 0,00% 2 7 82 8,54%
exercer atividade ESEV 18 1054 1,71% 2 13 310 4,19% N 0 289 0,00%
profissional em ESSV 3 263 1,14% 2 17 176 9,66% N 16 373 4,29%
setor de atividade ESTGV 0 0 0,00% > 0 295 0,00% 2 20 359 557%
relacionado com o ESTGL 10 101 9,90% N 0 116 0,00% > 0 0 0,00%
Curso

tabela VII2.1. 6 satisfacdo dos estudantes, entidades empregadoras e diplomados e taxa de aplicacdo dos questionarios
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ANEXO B

producao cientifica

indicador férmula de calculo meta 20170 201% A 20109
% % %
namero Qe a}rpgos em ata de | numero Qe a,r_tlgos em ata de > resultado obtido no ano
evento cientifico evento cientifico : 9 8 2 9
) . . . anterior
internacional internacional
ndmero de artigos em ata de | nimero de artigos em ata de > resultado obtido no ano 5 1 2 6
evento cientifico nacional evento cientifico nacional anterior
ndmero de artigos em revista | nimero de artigos em revista > resultado obtido no ano
cientifica, indexada ao cientifica, indexada ao - anterior 71 43 a 39
WOS/SCOPUS WOS/SCOPUS
ndmero de artigos em revista | nimero de artigos em revista > resultado obtido no ano
cientifica, ndo indexada ao cientifica, ndo indexada ao - anterior 47 40 ] 28
WOS/SCOPUS WOS/SCOPUS
ndmero de capitulos em obra | nimero de capitulos em obra > resultado obtido no ano 15 6 2 1
internacional, como autor internacional, como autor anterior
ndmero de capitulos em obra | nimero de capitulos em obra > resultado obtido no ano 21 16 N 3
nacional, como autor nacional, como autor anterior
numero de dlgseNagoes de ndmero de dissertacoes de > resultado obtido no ano
mestrado (ap6s aprovadas : 120 118 3 69
o mestrado anterior
pelo juri)
nimero de livros, como autor | nimero de livros, como autor > resultado obtido no ano 4 3 N 9
ou coautor ou coautor anterior
nimero de livros, como nimero de livros, como > resultado obtido no ano
. . . . : 1 2 ? 3
editor ou coeditor editor ou coeditor anterior
ndmero Qe Qqsteres em ndmero Qe p{qsteres em > resultado obtido no ano
evento cientifico evento cientifico : 1 1 A 0
) : . . anterior
internacional internacional
nldmero de pésteres em ndmero de pésteres em > resultado obtido no ano 1 4 N 0
evento cientifico nacional evento cientifico nacional anterior
ndmero de relatérios ndmero de relatérios )
o e~ A P 2 resultado obtido no ano
cientificos para instituicao cientificos para instituicao ’ 0 0 > 0
. - . ) anterior
internacional internacional
ndmero de relatérios ndmero de relatérios )
o e~ R P 2 resultado obtido no ano
cientificos para instituicao cientificos para instituicao anterior 0 0 > 0
nacional nacional
= e > ;
numero de relatorios f_|r/1ays ndmero de relatérios finais > resultado ob_tldo no ano 1 5 2 35
(apds aprovados pelo jari) anterior
ndmero de resumos de ndmero de resumos de
eventos cientificos em eventos cientificos em > resultado obtido no ano
e o ) 3 4 A 0
revista indexada ao revista indexada ao anterior
WOS/SCOPUS WOS/SCOPUS
ndmero de resumos de ndmero de resumos de > resultado obtido no ano
eventos cientificos nao eventos cientificos ndo = anterior 58 70 A 49
indexados a WOS/SCOPUS indexados a WOS/SCOPUS
numero de teses d‘e ndmero de teses de > resultado obtido no ano
doutoramento (ap6s ; 1 0 2> 0
o doutoramento anterior
aprovadas pelo jari)
numero de:trabalhos de ndmero de trabalhos de > resultado obtido no ano
projeto (apds aprovados pelo . : 0 5 3 3
o projeto anterior
jari)
. . > i
outros nimeros outros nimeros = resultado Ob.tldo noano 7 5 3 2
anterior

tabela VII2.2. 1 producao cientifica
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ANEXO B

indicadores de desempenho das
atividades de investigacao

A . . 2017 2018 2019
indicador férmula de calculo meta 9 A 9 A 9
% % %
namero de relatérios
taxa de cumprimento do financeiros elaborados 100.00% 0 0 1
prazo para elaboragédo dos | dentro do prazo/nimero 1/;%0“‘ 0,00% 0,00% 100,00%
relatorios financeiros de relatorios financeiros 1 1 1
previstos* 100
nimero de pedidos de
taxa de submissao de pagamento >80.00% 000% 2 100,00% W 0,00%
pedidos de pagamento submetidos/namero de
projetos aprovados*100
nimero de painéis de
taxa de cumprimento do candidaturas 100.00% 2 1 1
prazo para elaboragéo dos | elaborados/nimero de 1/'an0°’ 100,00% 100,00% 100,00%
painéis de candidatura painéis de candidaturas 2 1 1
previstos* 100
. ndmero de relatérios de
taxa de cumprimento do ~ X 1 1 1
razo para elaboracao dos execugao de projetos 100.00%
p P = elaborados/nimero de g ! 100,00% 100,00% 100,00%
relatorios de execucao de . = 1/ano
projetos relatorios de execugdo de 1 1 1
projetos previstos*100
valor total dos apoios
taxa de evolugdo dos concedidos no ano 199
X 9. civil/valor total dos apoios | =105.00% 0,00% 2 170,75%
apoios concedidos . A
concedidos no ano civil
anterior*100
valor total da verba
aplicada em apoio a €92 000,00 €81.000,00
taxa de evolucao da verba | atividades de investigacao
para apoio a atividades de | no ano civil/valor total da >100.00% 0,00% 2 R 93,10%
investigacao verba aplicada em apoio a
atividades de investigacio €92000,00 €87000,00
no ano civil anterior*100
taxa de cumprimento do namero de equipas
prazp para atughzagao das atua_\llzadas/nu_mero de 100,00% 0,00% . 10000% N 0,00%
equipas envolvidas em equipas envolvidas em 101
projetos projetos*100
= valor justificado no € 60 884,00
tarzgetzssexecugao dos ano/valor previsto no >50.00% 0,00% 2 N 0,00%
proj ano*100
raz0 para apresentagao | numero de relatorios w0000, | ° : 2
PR G apresentados/nimero de e 0,00% 2 50,00% 2 100,00%
dos relatérios de apoios . . 1/ano
. relatérios previstos*100 2 2 2
concedidos
. namero de edigdes 1 3 5
t_axa de ‘?“”,‘p”me”t‘? da realizadas/nimero de 100.00%, | .....covereenene 100,00% = freerererernnnnnnnnnnnnn. 100,00% A freeeereeeeeennnnnnnn. 166,67%
linha editorial Millenium .= : 3/ano 4 3 3
edicoes previstas*100
ndmero de agoes de .
taxa de eficacia das melhoria implementadas ifr?f.oor(r)n@ 2 ° °
melhorias identificadas CO[n eﬁcama/nur_‘nero de planeamen [ 777 100,00% D feerrreeinn, 100,00% W b, 0,00%
acoes de melhoria to 2 5 4
identificadas*100

tabela VII2.2. 2 indicadores de desempenho das atividades de investigacao

ANEXO A | ANEXO B | ANEXO C | ANEXO D | ANEXOE | ANEXO F



ANEXO0 C

A

P. Viseu
40 anos







POLITECNICO DE VISEU
revisao 2019 | sigq

ANEXO C

indicadores de desempenho das
atividades de colaboracao interinstitucional e
com a comunidade

2017 2018 2019
indicador férmula de calculo meta
% % %

tanace cumprmertodo | (G100 P05, R . 2
prazo para verificagao de P 100,00% 93,33% | & }-- v 100,00% | W feereerrienninnieninn. 97,78%
protocolos prazo/numero de protocolos 45

propostos*100
taxa de cumprimento do nimero de protocolos
prazo para insergao de inseridos na base de dados 28 23 32
protocolos na base de dentro do prazo/ndmero de 100,00%  peeserssessensreninnnns 100,00% | D Feevrrrrerrinnienianns 100,00% | D Feevrerrrenirnninnninnnns 100,00%
dados de protocolos com | protocolos estabelecidos com 28 23 32
execucao financeira execucao financeira*100
taxa de cumprimento do nimero de protocolos
prazo para insergao de inseridos na bolsa dentro do 100,00% oo 0.00% N 0,00%
protocolos na respetiva prazo/nimero de protocolos : ! ’
bolsa estabelecidos*100

receitas proprias decorrentes
taxa de evolugdo das de servicos prestados a €115 181,69 €122 267,41
receitas proprias cpmunlde}de no ano
decorrentes de senvigos civil/receitas proprle'\s R [0 1Ko 0 /S S — 65,42% | N [ e —— 171,52%
prestados @ comunidade decorrente{s de Servigos €176 068,73 €71286,67

prestados a comunidade no g »

ano civil anterior*100
taxa de cumprimento do namero de demonstracoes de 28 2
prazo para elaboracéo de resultados "slaboradas dentro 100.00% -
demonstracdes de do prazc_)/numero qe Lano | [r— 100,00% 100,00% | D | 100,00%
resultados prestacoes de servicos 28 32

realizadas*100

ndmero de relatérios de
taxa de cumprimento do receitas_nodémbitg da N : t :

- prestacdo de servigos a 100.00% - o ) N

ggfjggsarrzaplrzeas’;aazoes de comunidad’e elaborados d?ntro 1/an0 ................................................ 100,004, 100'004) 9 .................................................. 100,004)

do prazo/nimero de relatérios 1 1 1

previstos* 100

ndmero de acdes de melhoria > 80.00% 6 1 0
taxa de eficacia das implementadas com —conf'orm;' 3333% | 5.00% 0.00%
melhorias identificadas eficacia/nimero de acdes de planeamento 18 ! 20 ! ’

melhoria identificadas* 100

tabela VII2.3. 1 indicadores de desempenho das atividades de colaboracao interinstitucional e com a comunidade

ANEXO A | ANEXO B | ANEXO C | ANEXO D | ANEXOE | ANEXO F






ANEXO D

A

P. Viseu
40 anos







POLITECNICO DE VISEU

revisao 2019 | sigq

ANEXO D

indicadores de desempenho das
atividades de internacionalizacao e dos
servicos de relacées externas

2017 2018 2019
indicador férmula de calculo meta 2 o 2 o e
%) o % %) o % %) o %
< > — o < > = o < > = ]
2z 2z 5 ¢ 82 4 2z 5 ¢ 82 4 2z 2 2 e g 3
g 2 2 & g 2 ° 32 & 8 28 2 ° 2 3 3 4 7 7 °
taxa de cumpr.lmento do prazo | numero de relaton?s elaborados 100.00%, 2 100, 2 100, 2 100,
para elaboracéo de relat6rios dentro do prazo/numero de 0, o 9
= N P ) 2/ano 2 00% 00% 2 00%
de cooperacao internacional relatérios previstos*100
taxa ds_e cump[lmento do prazo | numero de pl:opostas divulgadas 100.00%, 7 14 100, 21 100, 0 1 4 1 9 o) 15 100,
para divulgacao de propostas em tempo/numero de propostas dias 00% 00% 00%
de acordos interinstitucionais | recebidas*100 14 21 0 1 4 1 9 0 15
s ndamero de parcerias 11 16 0 0 1 0 7 0 8
tzﬁisr?a(;oncretlzagao de concretizadas/nimero de > 75.00% 778%5 75%1 5;273
P parcerias propostas* 100 14 21 0 1 4 1 9 0 15
- nlUmero de atividades e projetos
taxa de concretizagao de R 5 5 5
X L realizados de acordo com
projetos e atividades no L P 5 100, 100, 100,
P solicitagdes e com a estratégia 100,00% o 0 o
ambito do programa L > " 00% 00% 00%
erasmus+ definida/namero de atividades e 3 5 5
projetos previstos*100
taxa de execugdo dos fluxos Zﬁcgdrgsd/igz::?:zteefsluxos >70.00% e 55 96,4 75 120, 0 17 7 8 34 5 71 109,
previstos aprovados*100 <120.00% 57 9% 62 9% 0 15 7 8 30 5 65 23%
) ~ ] €55 €75 0,00 24769,0 10076,0 10918,0 43828,0 4759,00 €94
taxa de aplicacdo da verba verba aplicada/verba >70.00% e 722,00 70,1 917,00 84,2 350,00 77,1
aprovada aprovada*100 <100.00% €79 3% €90 3% 0,00 14716,1 283359 109752 58976,7 9285,75 €122 5%
459,00 127,59 ! ! 289,80
nimero de estudantes, docentes
taxa de evolucao de e nao docentes recebidos no 93 107 0 10 15 16 46 2 89
estudantes, docentes e nao atual ano letivo/ntimero de > 80.00% 108, 115, 83,1
docentes recebidos através de | estudantes, docentes e ndo = SRR 14% 05% 8%
atividades de mobilidade docentes recebidos no ano letivo 86 93 1 12 13 27 54 0 107
anterior*100
taxa de evolucao de nimero de estudantes, docentes
¢ = e ndo docentes enviados no 4 1 0 0 0 0 o] o] o]
estudantes, docentes e nao N ~
. ~ atual ano letivo/nimero de 5 80,0 25,0 0,00
docentes enviados através de = > 75.00% " - Y
L - estudantes, docentes e nao 0% 0% %
atividades de mobilidade ao N .
abrigo de protocolos docentes enviados no ano letivo 5 4 0 (o] (o] 1 0 0 1
anterior* 100
taxa de evolucio de nimero de estudantes, docentes
¢ = e nao docentes recebidos no 2 8 (o] 2 o] 0 19 0 21
estudantes, docentes e nao : =
. - atual ano letivo/nimero de 5 40,0 400, 262,
docentes recebidos através de = 2 50.00% 0% 00% 50%
atividades de mobilidade ao estudantes, docentes e ndo ’ ’ :
docentes recebidos no ano letivo 5 2 0 1 0 2 5 0 8

abrigo de protocolos

anterior*100

tabela VII2.4. 1 indicadores de desempenho das atividades de internacionalizagao e dos servigos de relagoes externas
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ANEXO E

indicadores de desempenho dos
servicos financeiros

2017 2018 2019
- . i o - 2
indicador férmula de célculo meta S % = % A g %
> > 3 @ 39 > > > 8 8 2 > > > & @ 3
0w 2 o % £ 2 & 0w T W Bw E E © 0 = W @ = ©
(o] < [%] %} [%] [} [} O < (%] [} (%] [} [} [l < [} [ (%] [} [}
Q %] Ll Ll Ll Ll Ll 7)) 1] LUl LUl LUl LUl LUl 7] 1] LUl LLl LLl LLl LLl
cumprimento do prazo para remessa dos peunr::eet'i'god: dion?rgnégsp?:zgingnse(igrseacforzﬁntos 100.00%, 0 0,00 0 0,00 2 6 50,0
dados sobre a frota N 1/ano 0 % 0 % 12 0%
de dados sobre a frota previstos remeter*100
desvio médio do tempo estabelecido para (nGmero de dias gastos para a implementacéao de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9] 9] 9] 9] 9]
: = p P melhorias - nimero de dias definidos para a .
o implementacao de propostas de implementagao de melhorias)/nimero de < 30 dias 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 > 0 0 0 9] 9] 9] 9] 9] 0,00
melhoria no @mbito da gestdo da frota melhorias identificadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] ] 9] Y] 9]
desvio médio do tempo de aquisicio de (nGmero de dias gastos entre a requisi¢ado interna 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) 30 0 30
bens e de servicos (excepto contratos €aentrega - numero de dias previstos entre a <30das [0 0o o 0o o 0O 0 0 000 o o o 0o o o o o o00|>]0o o o o o 3 o0 3 000
i dos) requisicao interna e a entrega)/nimero de
continuados aquisigdes de bens e de servigos 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0o 0 O O 375 0 375
desvio médio do tempo de aquisicio de (nGmero de dias gastos entre a requisi¢ado interna 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) 30 0 30
bens e de servicos para contratos €aentrega - numero de dias previstos entre a <30dias [0 0o o 0o o 0O 0 0 000 o o o 0o o o o o o00|>]0o o o o o 3 o0 3 000
continuados requisicao interna e a entrega)/nimero de
aquisicoes de bens e de servicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) 2 0 2
cumprimento do prazo para avaliacdo de | nimero de fornecedores avaliados/nimero de >90.00%, | 6 0 0O O O 0 0 0 000 o o0 0 o0 o 0O 0 0 0,00 2 0O o0 0 97 8 227 0 413 100,
fornecedores fornecedores com atividade*100 31/03 0 0 0 0 0 0 0 0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 % 0 0 0 97 89 227 0 413 00%
cumprimento do prazo para realizagéo de peua?zez:g;:/iEﬁweesrgecjzoar:;térzlsogeeczen?;: dzt%(;l;s 100.00%, 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 2 1 0 0 1 0 2 14,2
5 o o o
acdes de controlo de bens em stock em stock previstas*100 2/ano/U0 | o 0 0 0 0 0 0 0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 % 2 2 2 2 2 2 2 14 9%

. = nlmero de relatérios para reportar ndo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cumprlm_ento do prazo para reportar nao conformidades e respetivas propostas de 5 0,00 0,00 0,00
conformldades e respetivas propostas de melhoria enviados dentro do prazo/nimero de 100,00% % % > %
melhoria (bens em stock) relatorios previstos*100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
desvio médio do tempo estabelecido para | (nimero de dias gastos para a implementagdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9] 9] (9] (9] 9]

a |mp|e_mentajgao_ de propos}as de melhorlas - ndmero de dle_xs deflpldos paraa <30 dias 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0 o o o o o o 0,00 > o o o 0 0 0 0 0 0,00
melhoria no @mbito da gestdo dos bens implementagao de melhorias)/nimero de

em stock melhorias identificadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (o] (o] (o] 0 0 0 0 0
cumprimento do prazo para realizacdo de | nimero de verificagoes fisicas realizadas/nimero 100.00%, 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 2 0 0 0 0 0 1 0 1 7,14
verificagoes fisicas a bens patrimoniais de verificagdes fisicas previstas*100 2/ano/uo 0 0 0 0 0 0 0 0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 % 2 2 2 2 2 2 2 14 %

. = nlmero de relatérios para reportar ndo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
zg:;g:ngigz ’:;izpoefi\?arz ﬁggg:trazadz conformidades e respetivas propostas de 100.00%, 0,00 0,00 > 0,00
melhoria (bens patrimoniais) melhoria enviados dentro do prazo/nimero de 1/ano 0 0o o o o o o o ® o 0o 0o o o o o o * 1 01 1 1 1 1 1 7 *

p relatérios previstos*100
desvio médio do tempo estabelecido para | (ntmero de dias gastos para a implementacdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 () ) () () ()
a |mp|e_mentajgao_ de propos}as de melhorlas - namero de dla_s deflpldos paraa <30 dias 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0 o o o o o o 0,00 > o o o 0 0 0 0 0 0,00
melhoria no @mbito da gestdo dos bens implementagao de melhorias)/nimero de
patrimoniais melhorias identificadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0

. namero de trabalhos de reprografia entregues 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cur;pll;:megto do praz?_ para entrega de dentro do prazo/nimero de trabalhos de >90.00% 0’,,90 01,90 > 01,90
trabalhos de reprografia reprografia solicitados* 100 o 0o o0 O 0 0 O0 O o o 0o 0 O o O 0 O ° 0 0 o0 0 O 0 0 0 °

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ? |84 84 0 21 26 215 (9] 430
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ANEXO E

2017 2018 2019
indicador férmula de célculo meta Z A < 2
& % o % Q %
> > = & @ 2 > > > 3 8 39 > > > & o ]
O T W B E B O 0 T W B E B O 0 T W @ = o
(o] < [} %} [%] [} [} [} < 1%} [} [%] [} [} jo] < [} [ 1%} [} [}
%] %] Ll Ll Ll Ll Ll 1] %] Ll Ll Ll Ll Ll 1%} 1] Ll Lul Lul Ll Ll
. ndamero de eventos autorizados/ntimero de 0,00 0,00 100,
> % . g ]
eventos autorizados solicitacdes recebidas*100 >90.00% |0 o0 o0 O O 0 o0 © % o o o o o o o0 © % 8 8 0 21 26 215 0 430 gy
eventos realizados namero de eventos realizados/nimero de >90.00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 > 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 71 71 0 21 25 215 [9) 403 93,7
eventos autorizados*100 =TUEER TG 0 0 0 0 0 0 0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 % 8 8 0 21 26 215 0 430 2%
desvio médio do tempo estabelecido para | (Ndmero de dias gastos para reportar anomalias - 0 60 6 o0 o0 0 o0 O 0 o0 o o o 0 0 O 6 06 0 o0 O o o o
. p P namero de dias previstos para reportar <30 dias 0 0 0 0 0 0 0 0O 000 |=>]O 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
reportar anomalias (eventos) . P R
anomalias)/numero de eventos realizados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
desvio médio do tempo estabelecido para | (Nimero de dias gastos para resolver anomalias - 0 60 6 0 o0 0 0 O 0 o0 o0 o 0 0 0 O 6 06 0 0 O 0 0 0
~ P . P nlmero de dias previstos para resolver < 30 dias [0) 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0 000 | | O 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0 0 0 o) 0 0 0 0,00
a resolucao de anomalias (eventos) . P X
anomalias)/numero de eventos realizados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o) 0 0 9]
reposigao de valores relativos a danos valor do dano reposto/valor do dano >90.00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 > 0 0 0 0 0 0 Y] 0 0,00 Y] Y] Y] 0 o o 0 o 0,00
causados durante a cedéncia de espagos | causado*100 =IREER 0 0 0 0 0 0 0 0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 %
(nGmero de dias gastos para devolugao de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (o] (o] (o] (o] (o]
desvio njedlo do t_empo estabelecido para eqU|pam~entos - nuamero de dias p_rewstos para <30 dias 0 0 0 0 0 0 0 0 000 | 5[0 0 o o o o o o 0,00 o o o 0 0 0 0 0 0,00
devolucao de equipamentos devolucao de equipamentos)/equipamentos
cedidos 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9] 9] 9] 9] 9]
(nimero de dias gastos para entrega de servicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
desvio médio do tempo estabelecido para | de enfermagem veterinaria - nimero de dias
entrega de servicos de enfermagem previstos para entrega de servigos de < 30 dias 0 0 0 0 0 0 0 0 000 | | O 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0 0 0 ) 0 0 0 0,00
veterinaria (para servico externo) enfermagem veterinaria)/servigos de enfermagem
veterinaria solicitados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9] 0] 9] 9] 9]
(nGmero de dias gastos para entrega de servigos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0
desvio médio do tempo estabelecido para | de anélises laboratoriais - nimero de dias
entrega de servigos de andlises previstos para entrega de servigos de analises < 30 dias 0 0 0 0 0 0 0 0 000 | | O 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0 0 0 ) ) 0 0 0,00
laboratoriais laboratoriais)/servigos de andlises laboratoriais
solicitados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9] 9] 9] 0] 9]
desvio médio do tempo estabelecido para (ntmero de dias gastos para o pagamento de ° ° ° ° ° ° ° 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ° ° 0 ° 0
P P bens - nimero de dias previstos para o <30 dias 0 0 0 0 0 0 0 0 000 | > | O 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
0 pagamento de bens J
pagamento de bens)/nimero de encomendas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) ) () ()
e s & Tomemedce e st o © 0 0 o 0 0 0 o © 0 o 0 0 0 0 o © 0 0 0 o o o o
prazo médio de pagamentos N < q < L <60 dias 0,00 | > 0,00 0,00
capital)/4)/(somatério (aquisicoes de bens e o o o o o o o o o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o o o o
servicos e aquisicao de bens de capital))*365
. . (somatorio (prazo de recebimento*valor da < R 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [9) [9) [9) [9) )
. - o X = < 0,00 0,00 0,00
prazo médio de recebimentos obrigacao))/somatério (valor da obrigacdo) 60 dias 0 0 0 0 0 0 0 0 > 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
tabela VII4. 1 indicadores de desempenho dos servicos financeiros
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ANEXO E

indicadores de desempenho dos
servicos de recursos humanos

2017 2018 2019
> > > 3 @ > > > Z & > > = 2 &
i : 2 2 o (9] = ) 173 [} (o] ] o (9] = o n (ol O - IS (2] = 1) 0 (ol O —
indicador férmula de calculo meta 3 S & 8 34 %5 b E % 3 %5 & 8 3 5 b Z % A 3 S 8 4 8 5 5 e %
w w o w w o w w o
@ @ @
taxa de’c_umpnmentt_) d? nlmero de atividades realizadas dentro do o 0 0 0 2 4,17 0 0 0 0 0,00 0 0 0 0 o o o 0,00
calendario para avaliagdo do razo/nimero de atividades previstas*100 100,00% % % > %
pessoal nao docente P! p 48 B 48 i 8 8 8 8 8 8 48 i
texa de’c.umpnment(.) d? namero de atividades realizadas dentro do o 1 1 1 1 1 5 100,
calendario para avaliagao do razo/nimero de atividades previstas*100 100,00% 00%
pessoal docente P P 11 1 1 1 5
taxa de cumprimento do plano de numero 9‘6 acoes realeadas Qe acordo com o 100.00%, 5 0 0,00 0 0,00 0 0,00
f A plano/namero de agdes previstas no = 5 o > o
ormagao plano*100 agodes por ano 5 % 5 % 5 %
taxa de agdes de formagao extra numero de acoes de formagao extfra plang pelo menos 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
| torizadas autorizadas/numero de agdes de formagao acHes por ano % % > %
plano au extra plano solicitadas* 100 COes p 0 0o 0 0 0 0 © 7 o o o o o0 o o0 7 0 0o 0o o o 0 O 7
nlUmero de processos de pagamento de
taxa de cumprimento do prazo trabalho suplementar concluidos dentro do 204 0 0 0 0 0 0 204 100 38 0 0 0 0 0 o0 38 100 126 0 0 0 0 0 0 126 99.2
para pagamento de trabalho prazo estipulado/nimero de solicitagdes para >90,00% 00%; OO‘%; 3 1%
suplementar realizado execugéao ieltorgbalho suplementar 204 0 0 0 0 0 0 204 38 0 0 0 0 0 0o 38 127 0 0 0 0 0 0 127
aprovadas
taxa de cumprlmento dp_ prazo nlmero de registos efetuados dentro do 5 12 0 0 0 0 0 0 12 100, 12 0 0 0 0 0 0 12 100, 290 0 0 0 0 0 0 290 52,1
para elaboragao dos registo de = d N N %100 100,00% 00% 00% 3 6%
controlo de assiduidade prazo/nimero de registos previstos 2 0 0 0 0 0 0 12 o 2 0 0 0 0 0 0 12 ° 5566 0 0 O O 0 0 556 °
. namero de pedidos de deslocacdo em servico
: - A 0] 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 94 0 0 0] 0] 0] 9] 94
taxa de cumprlment_o do prazo concluidos dentro do prazo/nimero de pedidos 5 0,00 0,00 94,0
para resposta a pedidos de ara deslocacio em servico 100,00% % % 2 0%
deslocacio em servigo P N ¢ o 0 0 0o 0 o0 0 o o 0o 0 0 0 0 0 0 00 0o o 0 0 0 o0 100
apresentados*100
taxa de cumprimento do prazo nlmero de pedidos de equiparacdo a bolseiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 7 0 0 0 0 0 0 7 100,
para resposta a pedidos de concluidos dentro do prazo/nimero de pedidos 100,00% % % 2 00%‘
equiparagéo a bolseiro de equiparagéo a bolseiro apresentados*100 0 6 0 o0 0 0 O 0 6 o6 o0 o0 0 0 0 O 7 6 0 o o 0 O 7
) numero de processos de cessacao de 1 0o 0 0 0 0 o0 1 0O 0 0 0 0O 0 0 0 6 o 0o 0 0 0 o 6
taxa de cumprimento do prazo contratos concluidos em tempo/nimero de 100.00% 100, 0,00 2 100,
para cessagao de contratos processos de cessagao de contratos wER 1 o o o o o o 1 00% o o 0 0 0 0 0 0 % 5 0 0 o o o o 6 00%
previstos*100
taxa de cumprimento do prazo namero de contratos preparados para 301 0 0 0 0 0 0 301 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 201 0 0 0 0 0 0 201 g3,
para preparagao de contratos assinatura em tempo/nimero de contratos 100,00% 000/' l,/ 2 OQ)
para assinatura propostos*100 301 0 0 0 0 0 0 301 ° 0 0 0 0 0 0 0 0 ° 241 0 0 0] 9] 0] 9] 241 °
taxa de cumprimento do prazo nlmero de pedidos de acumulagdo de fungoes 133 0 0 0 0 0 0 133 100, 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 148 0 0 0 0 0 0 148 100,
para resposta a pedidos de concluidos dentro do prazo/nimero de pedidos 100,00% OO‘%; % 2 00%‘
acumulacdes de funcdes de acumulacdo de fungdes apresentados* 100 83 0 o0 0 0 0 0 133 6 o6 o0 o0 0 0 0 O 148 0 0 0 0O O O 148
taxa de cumprimento do prazo numero de acidentes de trabalho qualificados 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 2 0 0 0 0 0 0 2 100, 4 0 0 0 0 0 0 4 100,
para qualificacdo de acidentes dentro do prazo/nimero de acidentes de 100,00% % 00% > 00‘%;
de trabalho trabalho comunicados aos servicos* 100 0 6o o0 o o0 o0 o0 0 2 0 o0 0 0 o0 0 2 4 6 o0 o o0 o0 O 4

tabela VII4. 2 indicadores de desempenho dos servicos de recursos humanos
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ANEXO E

indicadores de desempenho dos
servicos de informatica

2017 2018 2019
2] > - [%] > ] %] > _
- . ) < = = > o] 5] = < > => > 5] I} < < > > > o & =
indicador férmula de célculo meta o S W B E 3 o S w2 2 = A o g w o 2 2 &
S 2 2 % g @2 g % 9 2 2 8 g 9 3 % g 8 2 % g 2 3 %
5} o) 5}
namero de projetos realizados de acordo 1 1 1 1 1 1
taxa de cumprimento do prazo para com especificagdes e prazos de o 100, 100, 100,
s : ; o L ) 100,00% o o > o
realizagdo de projetos informaticos execugao/numero de projetos 00% 00% 00%
h P A - 1 1 1 1 1
informaticos realizados no periodo*100
taxa de cumprimento do prazo para ndmero de ocorréncias resolvidas dentro 2 2 0 0 0 0
= P . = - P o 100, 0,00 0,00
resolucdo de ocorréncias em aplicacao, rede | do prazo/nimero de ocorréncias >90.00% 00% % > %
ou seguranca de dados detetadas* 100 2 2 0 Y 0 0
numero de solicitacoes resolvidas dentro
taxa de cumprimento do prazo para do prazo estipulado para cada 145 145 315 315 171 171
= o ~ " - ~ SRR o 98,6 98,4 98,8
resolucado de solicitacoes efetuadas através | tipologia/nimero de solicitacoes >95.00% 4% 4% 2 4%
da plataforma helpdesk efetuadas através da plataforma 147 147 320 320 173 173
helpdesk*100
» } numerohde horas usadas para a » 7 7 13 13 8,03 8,03
tempo médio gasto na resolucao de resolucao dos problemas com prioridade
) P = o P M A <6 horas 3,50 433 | 2 4,02
problemas informaticos de prioridade critica | critica/namero de solicitacoes com
. o 2 2 3 3 2 2
prioridade critica
o = numero de horas usadas para a
= - 139 139 324 324 97,5 97,54
tempo med_lo gast? _na resoluga(_) de resolucao dos problemas com prioridade 23,1 21,6 12,1
problemas informaticos de prioridade - . <48 horas 2
elevada/numero de solicitacdes com 7 0 9
elevada o 6 6 15 15 8 8
prioridade elevada
o . numerokde horas usadas para a o 1069 1069 3042 3042 285 285,3
tempo médio gasto na resolugao de resolucdo dos problemas com prioridade <79 horas 48,5 44,0 2 3 35,6
problemas informaticos de prioridade média | média/nimero de solicitagdes com - 9 9 7
Co P 22 22 69 69 8 8
prioridade média
nlUmero de horas usadas para a 2327 2327
- = = L 11007 11007 25837 25837
tempo médio gasto na resolugdo de resolucao dos problemas com prioridade <168 94,0 110, N 1 0,71 150,
problemas informaticos de prioridade baixa baixa/ndmero de solicitagdes com horas 8 89 13
prioridade baixa 117 117 233 233 155 155

tabela VII4. 3 indicadores de desempenho dos servigos de informatica
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ANEXO E

indicadores de desempenho dos
servicos de documentacao

2017 2018 2019
> > > = o = > > > = @ = > > > P a -
indicador férmula de célculo meta = o 2 2 2 = = o 2 2 2 S A = w 2 2 2 oy
& & & & B g % 2 2 & B 2 8 % g 2 & &5 @2 & «
[} o) 5]
tempo médio gasto giusm:r:?bﬁiezg'?og::tno:vgzra 43 2 1021 684 2 1752 24 2 364 900 2 1292
para disponibilizar docpumentosfnl.]mero de documentos <4.00 dias 3,05 2,10 2 049 212 3,44
nova bibliografia disponibilizados no periodo 53 86 109 292 34 574 11 189 82 256 76 614
namero de documentos disponiveis no
= N h 3697 43506 5794 22816 3786 79599 3728 28684 6666 23072 3912 66062
taxa de evolucao da final do ano/nimero de documentos o 101, 102, o o o o 65,4
base documental disponiveis no final do ano 2102.00% 46% 29% 3 0% 1% 69% 83% 0%
anterior*100 3644 43098 5662 22383 3670 78457 3697 28487 5794 22816 3786 64580
numero de dias gastos para responder
tempo médio gasto na | a pedidos de pesquisa 12 0 113 4 0 129 2 0 95 2 0 99
resposta a pedidos de | bibliografica/nimero de pedidos de < 3.00 dias 1,52 1,32 2 2,00 0,67 1,78 1,00
pesquisa bibliografica pesguisa bibliogréfica recebidos no 6 0 76 3 o 85 1 0 73 1 0 75
periodo
percentagem de . . g
respostas a pedidos | NUMero de pesquisas bibliograficas 6 0 76 3 0 85 1 0 73 1 0 75
de pesquisa realizadas no prazo 100 100 100,
R estabelecido/nimero de pedidos de >90.00 % o o > 100% 100% 100%  100%  100% o
bibliografica esquisa bibliografica recebidos no 00% 00% 00%
efetuados no prazo pen% e 100 6 0 76 3 0 85 1 0 73 1 0 75
estabelecido p
é&?t?f;%g;i?ﬁggin;rigﬁEizlf)lt:gos 8532 3667 4600 3040 857 20696 8592 3983 3516 3050 893 20034
taxa de evolugéo da corrente ano/nimero de utentes com
colegao utilizada - atividade no corrente ano)/(nimero de o 28 527 n 515 164 1715 97,6 20 483 266 482 163 1594 104, o o o o o 94,3
leitura domiciliaria + documentos consultados (leitura 210050 % 4% 15% 3 107%  86% ol%  110%  79% 9%
leitura de presenca domiciliaria+presencial) no ano 7513 5020 5284 2619 452 20888 8532 3667 4600 3040 857 20696
Zzs’fé:&é e gﬁtl;trfonr;fslg%m 233 500 341 447 79 1690 238 527 271 515 164 1715
percentagem de G f 5 G 47 254 146 143 65 655 96 136 96 56 8 392
validagoes efetuadas | NUMero de validacbes/nimero de 100,00% 982;/7 93?,}5 2 | 100% 100% 94% 100% 100% 93%}7
no repositorio solicitagées para validagao*100 57 254 187 143 65 706 6 117 136 116 56 8 433 g g
- numero de documentos depositados
taxa de evolucgo dos | repositério no final do ano/nimero 143 254 146 143 65 751 239 390 242 199 73 1143
documentos . o 141, 152, o o o o o 59,2
. de documentos depositados no >110.00 % 5 5 ] 79%  116%  64% 20% 18% o
depositados no NP final d 70% 20% 6%
repositério digital repositorio no final do ano 140 141 148 83 18 530 143 254 146 143 65 751

anterior*100

tabela VII4. 4 indicadores de desempenho dos servigos de documentagao
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ANEXO E

indicadores de desempenho dos

servicos de acao social

indicador formula de calculo meta 2017 2018 A 2019
% % %
taxa de requerimentos a bolsa de ndamero de requerimentos a bolsa de
estudo sugmetidos a despacho estudo submetidos a despacho dentro dos
desp prazos definidos legalmente/nimero de 100,00% 0,00% 78,26% 73,94%
dentro dos prazos definidos .
legalmente requerimentos a bolsa de estudo
submetidos* 100

taxa de realizacdo de verificagoes namero de venflcagoes aleatorias >10.00%,

L efetuadas a requerimentos a bolsa de o o, o,
aleatdrias a processos de - N | conforme prazo 3,00% 10,48% 12,13%
atribuicao de bolsas de estudo estudo/numero de requerimentos a bolsa legal

de estudo apresentados*100
taxa de cumprimento do prazo para nldmero de despachos dos recursos a
informacao :os interessa%os sgbre atribuicao de apoio social informados aos 100.00%, 1
¢ N ~ | interessados dentro dos prazos legalmente conforme prazo 100,00% 0,00% 0,00%
os despachos relativos a recursos a y ~ PO
P X N fixados/numero de recursos a atribuicéo de legal 1
atribuicao de apoio social X X -
apoio social apresentados*100
taxa de cumprimento do prazo para namero de fases concluidas dentro do 100.00%, 31/08
colocacéao de estudantes nas - ; - e inicio ano letivo - 100,00% 100,00% -~ 100,00%
SN prazo/numero de fases previstas*100 R
residéncias seguinte
valor médio mensal obtido através soma dos valores mensais obtidos com a
da venda de senhas - roupa, venda de senhas no periodo de > 1500.00€ 1708,08 169,60
cartdes e campos desportivos referéncia/meses no periodo de referéncia
taxa de consultas de medicina nlUmero de consultas realizadas para
realizadas para estudantes estudantes/nimero total de consultas >50.00% 29,16% - 30,69%
P realizadas*100 1362
taxa de consultas de medicina nlmero de consultas realizadas para
realizadas para pessoal docente pessoal docente/nGmero total de consultas <25.00% 21,44% - 22,91%
para p realizadas*100 1362
taxa de consultas de medicina numero de consultas realizadas para
realizadas para pessoal ndo pessoal ndo docente/nimero total de <25.00% 49,40% - 46,40%
docente consultas realizadas*100 1362
taxa de consultas de psicologia numero de consultas realizadas para
X p estudantes/nimero total de consultas >50.00% 94,49% 97,19%
realizadas para estudantes X
realizadas*100
taxa de consultas de psicologia numero de consultas realizadas para
X P pessoal docente/nGmero total de consultas <20.00% 0,00% 0,00%
realizadas para pessoal docente X &
realizadas*100
taxa de consultas de psicologia nlumero de consultas realizadas para
realizadas para pessoal nao pessoal ndo docente/nimero total de <20.00% 2,81%
docente consultas realizadas*100
taxa de consultas de psicologia nlUmero de consultas realizadas para outro
X psico! publico/nimero total de consultas <10.00% 0,00%
realizadas para outro publico . &
realizadas*100

tabela VII4. 5 indicadores de desempenho dos servicos de acao social
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ANEXO E

indicadores de desempenho dos servigcos de comunicacao,

cultura e documentacao e de

apoio ao acesso ao ensino superior

indicador formula de célculo meta 2017 % A 2018 % A 2019 %
taxa_ de (Eumprlmento do prazo para campa_n‘h_as pub_llt_:ltanas validadas/campanhas >90.00% 100,00% . 100,00% 100,00%
realizag@o de campanhas publicitarias | publicitarias solicitadas*100
taxa de cumprimento do prazo para informacdes divulgadas através do canal de noticias >90.00% .
disponibilizagdo de informacoes dentro do prazo/solicitagdes para divulgacao de DA 100,00% 100,00% 100,00%
; - X ~ < P 24 horas
através do canal de noticias informacodes através do canal de noticias*100
taga.de cumprlr_nento do prazo para a boletl_ns superior em notl(_:las editados/boletins > 90.'00A), 96,08% 86,75% 89,72%
edi¢do de boletins superior em noticias | superior em noticias previstos* 100 3 dias
- - - =
te_lxa qe cumprl_mento do prazo para repqrtagens difundidas dentro do prazo/reportagens | =90.00%, 97,10% 87,88% 98,75%
difusao de noticias na politécnico tv realizadas*100 48 horas
taxa de cumprimento do prazo para comunicados de imprensa emitidos dentro do >90.00%, 5 5
o on ) ) ) A ) - 100,00% 100,00%
emissao de comunicados de imprensa | prazo/comunicados de imprensa autorizados* 100 24 horas
taxa de participacdo em eventos de participacoes em eventos de orientacao R
! P pag vocacional/convites autorizados para participacao 100,00% 100,00% 100,00% 54,95%
orientacao vocacional - = ;
em eventos de orientacao vocacional*100
taxa (_16 E:un_'\pnme_nto da linha editorial edicdes realizadas/edicoes previstas*100 100,00% 55,56% 80,00% 80,00%
- polistécnica online
taxa de cumprimento do calendario eventos realizados (dias abertos + ciéncia em
previsto para a realiza¢do de eventos P 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
. PR férias)/eventos planeados*100
de divulgacao institucional
taxa de cumprimento do calendario atividades realizadas de acordo com o
previsto para atualizagdo e divulgacdo | calendario/atividades previstas (atualizagdo e 100,00% 100,00% - 100,00% 100,00%
da brochura do ipv distribuicao)*100
taradoumprmnto do s | 10T s e
disponibilizagao de informac&o na rernet ¢ prazo/ itormac 100,00% 100,00% - 100,00% 100,00%
pagina internet do gaes dlsqol)T_|blllz;ggs pela dges e em diario da
repiblica
tempo médio de resposta a perguntas
via correio eletronico sobre o acesso horas gastas para responder a perguntas sobre o <1hora 0,62 3,59 0,58
. ! acesso/perguntas colocadas sobre o acesso
a0 ensino superior
taxa de cumprimento do calendario 6 6
prewst_o para real_lzagao de atlwd_ades atlwda(?e_s rea_ll_zadas de ac_ordo como 100,00% 100,00% | > |- - 100,00% 100,00%
de apoio as candidaturas ao ensino calendario/atividades previstas no calendario*100 6 6
superior

tabela VII4. 6 indicadores de desempenho dos servicos de comunicacao, cultura e documentacao e de apoio ao acesso ao
ensino superior
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ANEXO E

indicadores de desempenho dos

servicos académicos

2017 2018 2019
> > > b4 o = > > > b o - > > > & a o
indicador férmula de calculo meta 5 o 7 2 2 3 = o 17 2 2 3 A % o 2 2 2 &
€ & 8 g2 8 & % &€ & 2 g 8 & = & & 8 g g & =
5} o) 5}
>80.00 % até ao dia
. niimero de candidaturas concluidas . Utl.l ant_el’lor ao 44 43 6 297 14 404 37 44 1 286 15 383 40 47 8 277 17 389
percentagem de candidaturas - primeiro dia de aulas
a uci concluidas dentro do dentro do prazo/ntmero de ou até quinze dias 983 99,7 2 100,
candidaturas recebidas no o § ~ 0% 4% 00%
prazo i0do*100 (teis apds rececao de
periodo candidaturas fora 44 43 6 297 21 411 37 44 1 286 16 384 40 a7 8 277 17 389
prazo
I numero de candidaturas concluidas de
" - 22 24 0 49 7 102 13 29 31 62 21 156 14 24 32 52 24 146
percent_agem de candldatl{ras acordo com prazos do edital/nimero 100.00 % de acordo 98,0 100, 100,
dos maiores de 23 concluidas de candidaturas recebidas no com prazos do edital 8% 00% | 2 00%
dentro do prazo periodo*100 p 22 24 0 49 9 104 13 29 31 62 21 156 14 24 32 52 24 146
percentagem de candidaturas | ndmero de candidaturas concluidas de
i " - 31 41 23 118 25 238 33 24 9 91 27 184 36 42 8 113 25 224
areingresso ou a mudanga de | acordo com prazos do edital/nimero 100.00 % de acordo 100, 100, > 100,
instituica i i i 00% 00% 00%
par |nsptwgao/curso de {:andldaturas recebidas no com prazos do edital 31 a1 23 118 25 238 o 33 24 9 o1 27 184 o 36 o 8 113 25 204 o
concluidas dentro do prazo periodo*100
! namero de candidaturas concluidas de
n - 41 47 18 128 24 258 44 31 24 139 38 276 58 52 14 157 30 311
percentagem de ca_n_dldaturas acordo com prazos do edital/nimero 100.00 % de acordo 100, 100, 100,
aconcursos especiais de candidaturas recebidas no com prazos do edital 00% 00% > 00%
concluidas dentro do prazo periodo*100 41 47 18 128 24 258 44 31 24 139 38 276 58 52 14 157 30 311
percentagem de cand_ldaturas nimero de candidaturas _concIL‘udas de 58 33 0 272 39 402 54 46 0 281 39 420 166 139 0 342 58 705
a curso técnico superior acordo com prazos do edital/nimero 100.00 % de acordo 100, 100, > 100,
issi i i i i 00% 00% 00%
z(r)olf)lrs;zlgnal concluidas dentro g:r?fggiizggras recebidas no com prazos do edital 58 33 o 272 39 202 o 54 26 0 281 39 220 o 166 139 o 342 58 705 o
per?entagem d_e capdidaturas numero de candidaturas .COnCILfIdBS de 1 130 278 107 34 560 9 4 337 164 2 536 15 14 269 161 29 488
a pos-graduacao, pos- acordo com prazos do edital/nimero 100.00 % de acordo 100, 100, > 100,
i i i i i 00% 00% 00%
Ilcencvfitura ou mestrado de Qandldaturas recebidas no com prazos do edital 1 130 278 107 34 560 o 9 4 337 164 2 536 o 15 14 269 161 29 488 o
concluidas dentro do prazo periodo*100
percentagem de documentos gmﬁ;gsdje‘i‘ifg‘(’;Lenﬁgioz}%audnfg‘rggse >90.00 % até dez 130 722 626 1632 338 348 171 1204 750 1870 310 4404 160 1520 796 1767 323 4584 .
académicos emitidos dentro documentos acadér?\icos solicitados dias (teis apds OO‘%; 7% 2 8%
do prazo no periodo*100 pedido 130 722 626 1632 338 3448 171 1294 754 1876 319 4414 169 1529 797 1767 323 4585
. . numero de inscrigoes em regime de <
. ’ >85.00 ¥ 53 3 0 16 1 73 30 1 0 30 1 62 29 2 1 33 1 66
per_centagem de |nscr|_goes em tempo parcial concluidas dentro do - 8.5 09 A’ ate Ejez 100, 100, 100,
regime de tempo parcial razo/ndmero de pedidos de inscricao dias ateis ap6s 00% 00% > 00%
executadas dentro do prazo prazo/ > P! ¢ pedido 53 3 0 16 1 73 30 1 0 30 1 62 29 2 1 33 1 66
recebidos no periodo*100
’ ndmero de estudantes erasmus
X N ~ 4 9 10 94 1 118 7 35 8 63 0 113 7 22 12 46 6 93
percentagem de matnculas_ de inscritos dentro do prazo/nimero de o 100, 100, 100,
estudantes erasmus recebidos estudantes erasmus recebidos no 100,00% 00% o0o% | 2 00%
executadas dentro do prazo periodo*100 4 9 10 94 1 118 7 35 8 63 0 113 7 22 12 46 6 93
- numero de anulagdes concluidas ~
~ N >85.00 ¥ 10 27 11 108 18 174 17 52 4 111 12 196 19 49 7 143 24 242
perce_ntaggrrj de matriculas dentro do prazo/nimero de pedidos - 8.5 09 A’ ate f:lez 100, 97,0 100,
e/ou inscricdes anuladas de anulacao recebidos no dias Uteis apés 00% 3% 2 00%
dentro do prazo perl'odo*g::l.OO pedido 10 27 11 108 18 174 17 52 9 111 13 202 19 49 7 143 24 242
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ANEXO E

2017 2018 2019
> > > 3 3 2 > > > P 3 2 > > > 3 3 4
indicador férmula de calculo meta 5 o 7 2 2 Y = o 17 2 2 3 % o 2 2 2 &
8 3 a 2 2 g % 8 i a @ @ g % i a é 7 7 & %
(6] (O] (O]
perc_entagem de respo_stas a numero de respostas a pedidos de > 85.00 % até dez 0 9 0 36 > 47 1 5 0 24 3 33 o 1 0 34 0 35
pedidos de retorno apos retorno comunicadas dentro do dias Gteis ap6s 100, 100, 100,
prescricao comunicadas prazo/numero de pedidos de retorno . 00% 00% 00%
dentro do prazo recebidos no periodo*100 pedido 0 9 0 36 2 47 1 5 0 24 3 33 0 1 0 34 0 35
percentagem de respostasa | numero de respostas a pedidos de >85.00%atédez | 166 13 145 341 4 669 99 33 247 379 2 760 12 15 328 447 64 866
pedidos de concessao de concessao comunicadas dentro do dias (teis apds 100, 100, 99,8
i Tl i % % %
estatuto especial prazo/nimero de pedidos de pedido 166 13 145 341 4  ess 0% 9 33 247 379 2 760 0% 12 15 320 447 64 ser P
comunicadas dentro do prazo concessao recebidos no periodo*100
numero de respostas a pedidos de > % até tri 2 47 47 4 22 187 4 4 72 1 244 42 2 a4 2 7 2
per(_:entagem de_ respostas a creditagdo comunicadas dentro do ,_80.00_ % zite _tnnta’ e 3 8 8 935 5 0 59 9 013 8 8 03 86,7
pedidos de creditacao razo/nimero de pedidos de cinco dias Uteis ap6s 0% 9% 5%
comunicadas dentro do prazo prazo/nu > D! - pedido 23 47 56 52 22 200 54 40 71 75 27 267 42 28 60 82 22 234
creditacao recebidos no periodo* 100
I namero de reembolsos concluidos s
> N >80.00 ¥ 4 26 67 20 1 118 9 29 8 19 0 65 12 13 2 26 1 54
percentagem pedidos de dentro do prazo/numero de pedidos - 8(.) OQ A;_ate t[lnta 100, 100, 96,4
reembolso de valores de reembolso recebidos no dias Gteis apos 00% 00% 3%
concluidos dentro do prazo periodo*100 pedido 4 26 67 20 1 118 9 29 8 19 0 65 12 13 3 26 2 56
percentagem de registos de namero de notas registadas dentro do 70 0 54 0 0 124 100 96 0 51 0 7 154 980 70 29 52 24 9 184 499
notas finais de defesa prazo/numero de estudantes que 100,00% 00%; 9% 00%‘
efetuados dentro do prazo realizaram defesa no periodo*100 70 0 54 0 0 124 96 0 54 0 7 157 70 29 52 24 9 184
percentagem de informacoes numero de informacoes
complementares para o complementares disponibilizadas no 1 0 60 0 0 61 1 0 0 0 0 1 0 0 41 171 0 212
" . - o 100, 100, 100,
suplemento ao diploma siges dentro do prazo/nimero de 100,00% 00% 00% 00%
disponibilizadas dentro do inf_ormagées complementares 1 0 60 0 0 61 1 0 0 0 0 1 0 0 41 171 0 212
prazo validadas*100
namero de matriculas dos estudantes
percentagem de matriculas internacionais concluidas dentro do 0 v 1 39 1 48 100, 2 39 12 111 0 164 100 13 59 8 142 10 232 100
dos estudantes internacionais | prazo/ntmero de estudantes 100,00% 00%: OO‘%; 00%‘
concluidas dentro do prazo internacionais recebidos no 0 7 1 39 1 48 2 39 12 111 0 164 13 59 8 142 10 232

periodo*100

tabela VII4. 7 indicadores de desempenho dos servigos académicos
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ANEXO E

indicadores de desempenho dos
servicos de apoio juridico

indicador férmula de calculo meta 2017 N A 2018 o A 2019 o
% % %
taxa de.cumprlmento do prazo para nimero dg pareceres executados_ d_entro Sos prazos >95.00% 97,39% 2 98,80% N 96,63%
execucgao de pareceres fixados/nimero de pareceres solicitados*100
taxa de cumprimento do prazo para nlmero de orientacoes e informacoes
umprime op p elaboradas/nlGmero de orientacdes e informagdes 100,00% 100,00% | N 66,67% 3N 50,00%
elaboragao de orientacoes N
previstas*100
. nldmero de propostas de regulamentos elaboradas
taxa de cumprimento do prazo para ou revistas dento do prazo/ntimero de propostas de 1
elaboracao ou revisdo de 2 pre prop 100,00% 2 20,00% | & 100,00%
regulamentos elaboragao ou de revisao de regulamentos 5
g previstas*100
taxa de cumprimento do prazo para namero de divulgacoes efetuadas/nimero de
" sumprime Jop p pedidos para divulgacao de legislagdo através do >90.00% 87,50% 0,00% 2 93,22%
divulgacao de legislacao P
canal de noticias* 100
taxa de cumprimento do prazo para | nimero de despachos proferidos comunicados
resposta a reclamagoes no ambito dentro dos prazos legalmente fixados/nimero de 100,00% 100,00% - 100,00% | N 87,50%
recuperagado de propinas em divida | reclamagoes apresentadas* 100

tabela VII4. 8 indicadores de desempenho dos servigos de apoio juridico

indicadores de desempenho dos
servicos de insercao na vida ativa

indicador férmula de célculo meta 2017 o A 2018 o A 2019 o
% % %
taxa de validacao dos registos de nlmero de validacoes de registos efetuados por
estudantes e de diplomados na estudantes e diplomados na bolsa de
bolsa de emprego efetuadas dentro emprego/nlmero de registos efetuados por 100,00% 100,00% 100,00%
do prazo estudantes e diplomados na bolsa de emprego*100
taxa de divulgacao de ofertas de numero de ofertas de emprego divulgadas/nimero
emprego, através da bolsa, dentro de solicitacdes para divulgacao de ofertas de 100,00% 100,00% | => 100,00% 100,00%
do prazo emprego*100
taxa de validacao de registos de numero de validacoes de registos efetuados por
empresas na bolsa de emprego empresas na bolsa de emprego/nimero de registos 100,00% 100,00% | => 100,00% 100,00%
efetuadas dentro do prazo efetuados por empresas na bolsa de emprego*100
taxa de validacao de registos na numero de validacoes de registos efetuados na
bolsa de docentes efetuadas dentro bolsa de docentes/nimero de registos efetuados na 100,00% 100,00% > 100,00% 100,00%
do prazo bolsa de docentes*100
taxa de resposta a pedidos de numero de respostas dadas a pedidos de
informacdes para recrutamento informacéao para recrutamento/nimero de pedidos 100,00% 100,00%
comunicadas dentro do prazo de informacao para recrutamento recebidos* 100
percentagem de candidatos ativos namero de §andidatos ativos na bolsa de 0
na bolsa de emprego emprego/numero total de candidatos na bolsa de >90.00% ] 64,89%
emprego*100 1053 0
percentagem de candidatos ativos ndmero de qandidatos ativos na bolsa de 0
na bolsa de docentes docentes/nimero total de candidatos na bolsa de >90.00% 3N
docentes*100 1083 0
percentagem de eventos realizados nlimero de eventos realizados/nimero de eventos 100,00% 0,00%

sob a temética da empregabilidade

previstos*100

tabela VII4. 9 indicadores de desempenho dos servicos de inser¢ao na vida ativa
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ANEXO E

indicadores de desempenho dos
servicos de manutencao e de
gestao de infraestruturas

) » 2018 “ 2019
o0 %) [o N7} %) Q0 %)
> > > 2 0@ @92 £ 000 4 > > > 0z @ 2> £ 0000 04 > > > 0z & 92 < 0 4
indi 5 4 o @ =3 w 7] o S =e} o < ) 2] = w 7] o S S0 o < o) 2] =z w 7] o o S0 o <
indicador férmula de calculo | meta |3 5 g & & E E Es £ g % 3 3 3 a4 32 E 5 £z £ g % L 74 3 9 8 E E Es £ 3 %
53 o = >3 o = 23 o =
= © = o = ©
(dias gastos
efetivamente entre a o 0 164
desvio médio adjudicacao e a
entrega das
do tempo o
contratado empreitadas <30
ara a realizadas-dias Eias 0 0,00 0 0,00 2 44 40,00
paraa previstos gastar
realizacao de T
N entre a adjudicacao
empreitadas
e a entrega das
empreitadas)/nimer 0 0 3
o de empreitadas
taxa de o
X relatérios para
cumprimento -
reportar nao 0 0 0
do prazo para X
reportar ndo conformidades e
conformidades | r€SPeivas propostas 1100,00 0,00% 0,00% | > 0,00%
e respetivas de melhoria %
o c?stas de enviados dentro do
propost prazo/relatérios 0 0 1
melhoria revistos*100
(empreitadas) p
desvio médio  [(nUmero de dias
do tempo gastos para a 0 0 0
estabelecido implementacdo de
paraa melhorias - nimero
implementacao | de dias definidos s_3o 0 0,00 o 0,00 > o 0,00
de propostas  |paraa dias
de melhoria no {implementacao de
ambito da melhorias)/nimero
realizacdo de |de melhorias ] 0 0
empreitadas identificadas
ndmero de
taxa de o
X empreiteiros 0 0 0
cumprimento avaliados/nimero 2
do prazo para s 90.00%, 0,00% 0,00% | = 0,00%
avaliacao de de empreiteiros com 31/03
empreiteiros garantias de obra 0 0 0
P ativas*100
distribuicao
das 0 169 72 17 48 494 5 00 92 897 67 115 98 46 24 533 6 2168 4 982
intervencoes nlmero de
de intervengdes por FJ
manutengao unidade organica 00 00 7 27
por~ur?idade 0% 0% 0% 0% 0% 0% % % 0% 0% 19% 0% 2% 5% 55% 1% % % 10% 92% % 12% 10% 5% 2% 54% 1% % % 0% 100%
organica
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ANEXO E

2017 2018 2019
By o 8o o g2 o
> > > P a 92 < - > > > = a 22 < - > > > = 3 22 < -
indicador férmula de calculo | meta |8 £ = o o e e 22 = g o @ = W @ o C S50 =& = Al 2 Z o o & S S5 & 2
5 5 f & 4 kB B Bz b 2 % 5 % B & 4 B §E: & 2 % 5 % B & 4 B BE: 5 g %
53 o = 53 o = 53 o pas
= S s 5] s I5]
taxa de -
cumprimento namero de ordens ”
de trabalho 0 8 890
das ordens de encerradas/nimero >
2 o 9 o
trab§|h0 . de ordens de 90.00% 0,00% 91,86% ) N 90,63%
relativas as [~ o 897 982
atlwdades.de iniciadas*100
manutencao
?r:frtlztc:ean 50 custo da 27094 72956,91 13875 1891 199 1841 19456 21187 58447,96 15778 677632121879 12190 5676 23883 69395,08
or unidane manutencgao por 2
grgénica unidade organica 100% 100% 23% 10% 5% 3% 18% 8% 34% 100%

tabela VII4. 10 indicadores de desempenho dos servicos de manutencao e de gestao de infraestruturas
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ANEXO E

satisfacao com os servicos

RESULTADO
INDICADOR META uo 2017 A 2018 A 2019

taxa de satisfac@o com os servigos de recursos humanos >80.00% GLOBAL 13,57% N 0,00% > 0,00%
SC 95,00% N 0,00% > 0,00%

SAS 0,00% > 0,00% > 0,00%

ESAV 0,00% > 0,00% > 0,00%

ESEV 0,00% > 0,00% > 0,00%

ESSV 0,00% > 0,00% > 0,00%

ESTGV 0,00% > 0,00% > 0,00%

ESTGL 0,00% > 0,00% > 0,00%

taxa de satisfacao com os servigos de relacoes externas >80.00% SC 96,13% 2 96,18% N 81,80%
taxa de satisfacao com os servicos de comunicacgao, cultura e relacoes externas >80.00% SC 100,00% N 68,42% 2 100,00%
taxa de satisfac@o com os servigos prestados pelo gabinete de acesso ao ensino superior | >80.00% SC 99,08% N 97,71% N 92,28%
taxa de satisfacao com os servicos de insercao na vida ativa >80.00% SC 0,00% > 0,00% > 0,00%
taxa de satisfacao com os servigos financeiros >80.00% GLOBAL 0,00% > 0,00% > 0,00%
SC 0,00% > 0,00% > 0,00%

SAS 0,00% > 0,00% > 0,00%

ESAV 0,00% > 0,00% > 0,00%

ESEV 0,00% > 0,00% > 0,00%

ESSV 0,00% > 0,00% > 0,00%

ESTGV 0,00% > 0,00% > 0,00%

ESTGL 0,00% > 0,00% > 0,00%

taxa de satisfacao com os servigos de acao social >80.00% SAS 0,00% > 0,00% > 0,00%
taxa de satisfacao com os servigos de documentacao >80.00% GLOBAL 94,56% N 91,19% N 90,44%
ESAV 98,55% N 97,35% N 96,56%

ESEV 89,43% N 83,56% 2 85,36%

ESSV 92,78% N 88,89% 2 89,03%

ESTGV 94,40% N 90,26% N 86,54%

ESTGL 97,62% N 95,88% N 94,69%

taxa de satisfacao com os servigos prestados pelo departamento juridico >80.00% SC 0,00% > 0,00% 2 99,64%
taxa de satisfacao com os servigos prestados pelo departamento técnico (empreitadas) > 80.00% SC 0,00% > 0,00% > 0,00%
taxa de satisfacao com os servigos prestados pelos servicos técnicos (manutencao) >80.00% ESTGV 0,00% > 0,00% > 0,00%
taxa de satisfacao com os servigos de informatica >80.00% GLOBAL 16,02% 2 16,47% N 16,45%
SC 96,14% 2 98,83% N 98,71%

ESAV 0,00% > 0,00% > 0,00%

ESEV 0,00% > 0,00% > 0,00%

ESSV 0,00% > 0,00% > 0,00%

ESTGV 0,00% > 0,00% > 0,00%

ESTGL 0,00% > 0,00% > 0,00%

grau de satisfagao com os servigos académicos >8.00 GLOBAL 7,59 2 8,61 2 9,20
ESAV 0,00 2 5,57 2 9,24

ESEV 9,68 > 9,68 N 9,20

ESSV 9,68 N 9,36 2 9,38

ESTGV 9,85 2 9,86 N 9,55

ESTGL 8,73 N 8,59 > 8,59

taxa de assuntos resolvidos nos servicos académicos >80.00% SAC 68,89% N 66,33% 2 96,93%
ESAV 0,00% 2 57,14% 2 97,44%

ESEV 100,00% > 100,00% N 98,20%

ESSV 100,00% N 0,00% 2 100,00%

ESTGV 72,59% 2 76,77% 2 90,24%

ESTGL 71,88% 2 97,73% > 97,73%

tabela VII4. 11 satisfacao com os servigos
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ANEXO E

aplicacao do questionario a
satisfacao com os servicos

INDICADOR META uo 2017 A RESUQLJigO A 2019
taxa de aplicagdo do questionario a satisfacdo com os servicos >20.00% | GLOBAL 6 49 1,75% N 0 0 0,00% > 0 0 0,00%
de recursos humanos SC 6 49 12,24% N 0 0 0,00% > 0 0 0,00%
SAS 0 0 0,00% > 0 0 0,00% > 0 0 0,00%
ESAV 0 (o] 0,00% -> 0 0 0,00% > 0 0 0,00%
ESEV 0 0 0,00% -> 0 0 0,00% > 0 0  0,00%
ESSV (o] 0 0,00% > 0 0 0,00% > 0 0 0,00%
ESTGV 0 0 0,00% -> 0 0 0,00% > 0 0  0,00%
ESTGL 0 0 0,00% -> 0 0 0,00% > 0 0 0,00%
taxa de aj)llca(;ao do questionario a satisfacao com os servicos >20.00% sc 68 142 47.89% 7 72 88 8182% N 25 50 50,00%
de relacoes externas
taxa de ap_llca(iao do questlonan.o a satisfacdo com os servicos >20.00% sc 32 50 64,00% N 16 55 2000% 40 71 56.34%
de comunicacao, cultura e relacoes externas
taxa de aplicagdo d_o questionario a satlsfa_gao com s servicos >20.00% sc 76 139 54.68% 7 293 338 86,69% N 301 400 75,25%
prestados pelo gabinete de acesso ao ensino superior
tax_a de aellcaga(_) do q_uestlonano a satisfacdo com os servicos >20.00% sc 0 0 0.00% - 0 o 0,00% > 0 0 0,00%
de insergao na vida ativa
taxa de aplicagdo do questionario a satisfacao com os servicos >20.00% | GLOBAL 0 0 0,00% > 0 0 0,00% > ) ) 0,00%
financeiros SC 0 0 0,00% > 0 0 0,00% -> 0 0 0,00%
SAS (o] 0 0,00% > 0 0 0,00% > 0 0 0,00%
ESAV (o] 0 0,00% > 0 0 0,00% > 0 0 0,00%
ESEV (o] 0 0,00% > 0 0 0,00% > 0 0 0,00%
ESSV (o] 0 0,00% > 0 0 0,00% > 0 0 0,00%
ESTGV (o] 0 0,00% > 0 0 0,00% > 0 0 0,00%
ESTGL 0 0 0,00% > 0 0 0,00% > 0 0 0,00%
— —_— - -
taxa dke apllgagao do questionario a satisfacao com os servicos >20.00% SAS o o 0.00% > o o 0.00% = o o 0,00%
de ac¢ao social
taxa de aplicagao do questionario a satisfacao com os servigos >20.00% | GLOBAL 515 1843 27,94% N 381 1594 23,90% 2 565 1590 35,53%
de documentagédo ESAV 52 144 36,11% N 51 230 2217% A 55 179 30,73%
ESEV 115 527 21,82% A 118 453 26,05% N 123 489 2515%
ESSV 107 493 21,70% 2 74 266 27,82% N 69 333 20,72%
ESTGV 94 515 18,25% N 42 482  871% A 155 389 39,85%
ESTGL 147 164 89,63% N 96 163 5890% A 163 200 81,50%
— —_— - -
taxa de aplicacdo do questlongrl? a satisfacao com os servicos >20.00% sc o o 0.00% > o o 0,00% 7 14 40 35,00%
prestados pelo departamento juridico
taxa de aplicacao do questlona[lo a satlsfagap com 0S Servicos >20.00% sc 0 0 0,00% > 0 0 0,00% = 0 0 0,00%
prestados pelo departamento técnico (empreitadas)
— —_— - =
taxa de aplicacao do _questlon_arlo a satlsfaga9 COom 0S Servicos >20.00% ESTGV 0 0 0,00% - 0 o 0,00% > 0 0 0,00%
prestados pelos servicos técnicos (manutencao)
taxa de aplicagao do questionario a satisfacdo com os servicos >20.00% | GLOBAL 35 147 23,81% N 46 320 14,38% 2 71 173  41,04%
de informatica SC 35 147 23,81% N 46 320 1438% 2 71 173  41,04%
ESAV 0 0 0,00% > 0 0 0,00% > 0 0 0,00%
ESEV 0 0 0,00% > 0 0 0,00% > 0 0 0,00%
ESSV 0 0 0,00% > 0 0 0,00% > 0 0 0,00%
ESTGV 0 0 0,00% > 0 0 0,00% > 0 0 0,00%
ESTGL 0 0 0,00% > 0 0 0,00% > 0 0 0,00%
taxa de aplicagdo do questionario a satisfacdo com os servicos >20.00% SAC 1198 17276 6,93% N | 1015 16959 599% N s/d s/d 4,71%
académicos ESAV 0 713 0,00% 2 7 704 0,99% 2 s/d s/d 3,33%
ESEV 465 10328 4,50% N 348 9098 3,83% N s/d s/d 3,78%
ESSV 140 1207 11,60% 2 207 1510 13,71% 2 s/d s/d  14,06%
ESTGV 539 4538 11,88% N 409 5153 794% N s/d s/d 3,92%
ESTGL 54 490 11,02% N 44 494 891% N s/d s/d 6,38%

tabela VII4. 12 aplicagao do questionario a satisfagao com os servigos
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ANEXO F

adores globais de

desempenho do sistema
- . - 2017 2018 2019
indicador férmula de célculo meta % % A %
namero de documentos de
taxa de cumprimento do prazo para revisdo do sistema elaborados 2 2 1
elaboragdo dos documentos de dentro do prazo/nimero de >90.00%, 01/03 100,00% 100,00% N
revisdo do sistema documentos de revisao do 2 2 2
sistema previstos*100
ndmero de planos da qualidade 1
taxa de cymprlmento do prazo para elaboraqos dentro do >90.00%, 01/04 2 - 100,00%
elaboragao dos planos da qualidade | prazo/numero de planos da
qualidade previstos*100
taxa de cumprimento do prazo para 23::Tee;?eieerlzlloa;?ar?;sd:esnetlrfE:jso 5 5 4
elaboracao de relatérios das areas - P >90.00%, 31/01 100,00% 100,00% N 50,00%
prazo/numero de relat6rios das
nucleares = . 5 5
areas nucleares previstos*100
desvio maximo do prazo para nldmero de dias contados a partir
entrega dos relatérios das areas da data “m'Pe atea dat’a _de <7 dias 2 33 33,00
entrega do ultimo relatério de
nucleares A
area nuclear
. namero de relatérios dos
taxa de cumprimento do prazo para servicos elaborados dentro do 2
elaboracao de relatérios dos G0S P >90.00%, 31/01 2 18,18%
N prazo/namero de relatérios dos
servicos ) h
servicos previstos*100
namero de dias contados a partir
desvio maximo do prazo para da data limite até a data de <7di
entrega dos relatérios dos servigcos entrega do Ultimo relatério de <7 dias L 49 49,00
servico
taxa de realizagao de reunioes numero de reunides >90.00%, 2
regulares das comissoes para a realizadas/nGmero de reunides reunié_es/a.no/gljmisséo 7 25,00% 2 75,00%
qualidade®) previstas* 100
taxa de cumprimento do prazo para gsg?forﬁadzlglr)oogr:j?sazgr?tro do 1
elaboracéo do programa de - >90.00%, 01/03 100,00% 100,00% => 100,00%
auditorias praz_o/r?umero_ de programas de 1
auditoria previstos*100
namero de planos de auditoria
taxa de cumprimento do prazo para | enviados dentrodo >90.00%, 10 dias dteis | 98,21% 10500% N - 100,00%
envio dos planos de auditoria prazo/numero de auditorias
previstas*100
namero de relatorios de auditoria
taxa de cumprimento do prazo para | enviados dentrodo >90.00%, 10 dias dteis |- 96,43% 105,00% N 98,41%
envio dos relatérios de auditoria prazo/ndmero de auditorias
previstas*100
. o namero de auditorias realizadas
> o
taxa de cumprimento do calendario | |- 1-aq brevistas/nimero de 2 90.00%, conforme 96,43% 105,00% N 98,41%
das auditorias - - calendario aprovado
auditorias previstas*100
numero de acdes de melhoria 0
- ) h S .
_taxa c_ig eficacia das melhorias |mpl§ment§adas com R > 80.00%, conforme 37,05% 20.17% N 0,00%
identificadas eficacia/nimero de acdes de planeamento 195 168 0
melhoria identificadas* 100

tabela VIII 2 indicadores globais de desempenho do sistema
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