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1. RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Ao nivel do resultado global dos indicadores de desempenho, apresentamos o exercicio relativo aos anos 2022,2021 e 2020:

DADQOS 2022
DADO PV
dCCDO01 nimero de campanhas publicitarias realizadas 14
dCCD002 ndmero de campanhas publicitarias validadas 14
dCCD003 nimero de informacdes divulgadas através dos canais institucionais dentro do prazo 288
dCCD004 nlmero de solicitacGes para divulgacdo de informacdes através dos canais institucionais 288
dCCD005 ndmero de reportagens difundidas dentro do prazo 22
dCCD006 nimero de reportagens realizadas 24
dCCD007 nimero de comunicados de imprensa emitidos dentro do prazo 83
dCCD008 nimero de comunicados de imprensa autorizados 83
dCCD009 nimero de participacdes em eventos de orientacdo vocacional 67
dCCDO10 nimero de convites para participacdo em eventos de orientacdo vocacional 67
dCCDOM ndmero de eventos realizados 0
dCCDO12 ndmero de eventos previstos 0
dCCDO013 ndmero de respostas muito insatisfeito 0
dCCD014 ndmero de respostas insatisfeito 0
dCCDO015 ndmero de respostas satisfeito 1
dCCDO16 ndmero de respostas muito satisfeito 49
dCCDOo17 nimero de utentes que responderam ao inquérito 50
dCCDO18 nimero de utentes dos servicos 57
RESULTADOS 2022
INDICADOR FORMULA META PV

percentagem de cumprimento do prazo
CCDoo1 para realizagdo de campanhas =dccd001/dccd002*100 > 90,00% 100,00%

publicitarias

percentagem de cumprimento do prazo

. S o

CCDO02 para disponibiizacio de = dccd003/dccd004+100 2 9000% 241150 00%

informacBes através dos canais horas

institucionais

1 0,

CCD003 percen.taQNem de cum_pnmento.d/o prazo — dced005/dccd006+100 > 90,00%, 48 91,67%

para difusdo de noticias na politécnico TV horas

percentagem de cumprimento do prazo > 90.00% 24
CCD004 para emissdo de comunicados de =dccd007/dccd008*100 S hgras 100,00%

imprensa
CCDO0S percentagem de participacdo em eventos _ ;g /440104100 100,00% 100,00%

de orientacdo vocacional
CCDO0G percentagem de realizacdo dos eventos _ - 111/4ccd012+100 100,00% 0,00%

dias abertos e ciéncia em férias

<atisfacio com os servicos de =(dccd013*1+dccd014*2+dccd015*3+dccd
CCD007 g - . . 016*4)/(dccd013+dccd014+dccd015+dccd > 80,00% 99,50%

comunicagado, cultura e documentacdo

016)*25

percentagem de aplicacdo do
CCD008 questionario a satisfacdo com os servicos  =dccd017/dccd018*100 > 20,00% 87,72%

de comunicacdo, cultura e documentacdo

26



DADOS 2021

DADO PV
dsccd001 nimero de campanhas publicitarias realizadas 16
dsccd002 ndmero de campanhas publicitarias validadas 16
dsccd003 nimero de informacdes divulgadas através do canal de noticias dentro do prazo 0
dsccd004 ndimero de solicitacdes para divulgacdo de informacdes através do canal de noticias 0
dsccd005 ndimero de reportagens difundidas dentro do prazo 12
dsccd006 ndmero de reportagens realizadas 20
dsccd007 nimero de comunicados de imprensa emitidos dentro do prazo 29
dsccd008 nimero de comunicados de imprensa autorizados 29
dsccd009 ndmero de participacdes em eventos de orientacdo vocacional 102
dsccd010 ndmero de convites para participacdo em eventos de orientacdo vocacional 102
dsccd0T11 nuimero de eventos realizados 0
dsccd012 ndmero de eventos previstos 2
dsccd013 ndmero de respostas muito insatisfeito 0
dsccd014 ndmero de respostas insatisfeito 0
dsccd015 ndmero de respostas satisfeito 0
dsccd016 ndimero de respostas muito satisfeito 20
dsccd017 ndmero de utentes que responderam ao inquérito 20
dsccd018 nimero de utentes dos servicos 26
RESULTADQOS 2021
INDICADOR FORMULA META PV
percentagem de cumprimento do prazo
indsccd001 para realizagdo de campanhas =dccd001/dccd002*100 > 90,00% 100,00%
publicitarias
percentagem de cumprimento do prazo
indsccd002 | para disponibilizacdo de informacdes =dccd003/dccd004*100 > 90,00% 0,00%
através do canal de noticias
indsccdopz | Percentagem de cumprimento do prazo | _ - 4005 4ccd006#100 > 90,00% 60,00%
para difusdo de noticias na politécnico TV
percentagem de cumprimento do prazo
indsccd004 | para emissao de comunicados de =dccd007/dccd008*100 > 90,00% 100,00%
imprensa
indsccdgos | Pereentagem de participacdo em eventos | _y 409 4c4010+100 100,00% 100,00%
de orientacdo vocacional
indsccdopg | Pereentagem de realizacdo dos eventos | _ - y011/4ccd012+100 100,00% 0,00%
dias abertos e ciéncia em férias
satisfacio com s servicos de =(dccd013*1+dccd014*2+dccd015*3+dccd
indsccd007 - . 016*4)/(dccd013+dccd014+dccd015+dccd > 80,00% 100,00%
comunicagdo, cultura e documentacdo
016)*25
percentagem de aplicacdo do
indsccd008 | questionério a satisfacdo com os servicos | =dccd017/dccd018*100 > 20,00% 76,92%

de comunicagdo, cultura e documentagéo

306



DADOS 2020

DADO PV
dsccd001 nimero de campanhas publicitarias realizadas 26
dsccd002 nimero de campanhas publicitarias validadas 26
dsccd003 nimero de informacdes divulgadas através do canal de noticias dentro do prazo 0
dsccd004 ndimero de solicitacdes para divulgacdo de informacdes através do canal de noticias 0
dsccd005 ndimero de reportagens difundidas dentro do prazo 34
dsccd006 ndmero de reportagens realizadas 38
dsccd007 nimero de comunicados de imprensa emitidos dentro do prazo 53
dsccd008 ndmero de comunicados de imprensa autorizados 53
dsccd009 nlmero de participacdes em eventos de orientacdo vocacional 57
dsccd010 ndmero de convites para participacdo em eventos de orientacdo vocacional 104
dsccd011 ndmero de eventos realizados 0
dsccd012 ndmero de eventos previstos 2
dsccd013 ndmero de respostas muito insatisfeito 0
dsccd014 ndmero de respostas insatisfeito 0
dsccd015 ndmero de respostas satisfeito 0
dsccd016 ndimero de respostas muito satisfeito 13
dsccd017 ndmero de utentes que responderam ao inquérito 13
dsccd018 nimero de utentes dos servicos 15
RESULTADOQS 2020
INDICADOR FORMULA META PV
percentagem de cumprimento do prazo
indsccd001 para realizagdo de campanhas =dccd001/dccd002*100 > 90,00% 100,00%
publicitarias
percentagem de cumprimento do prazo
indsccd002 | para disponibilizacdo de informacdes =dccd003/dccd004*100 > 90,00% 0,00%
através do canal de noticias
indsccdogy | PEreentagem de cumprimento do prazo | _ 054 d06+100 > 90,00% 89,47%
para difusdo de noticias na politécnico TV
percentagem de cumprimento do prazo
indsccd004 | para emissao de comunicados de =dccd007/dccd008*100 > 90,00% 100,00%
imprensa
indsccdgos | Pereentagem de participacdo em eventos | _y 409 4c4010+100 100,00% 54,81%
de orientacdo vocacional
indsccdopg | Pereentagem de realizacdo dos eventos | _ - y011/4ccd012+100 100,00% 0,00%
dias abertos e ciéncia em férias
satisfacio com s servicos de =(dccd013*1+dccd014*2+dccd015*3+dccd
indsccd007 - . 016*4)/(dccd013+dccd014+dccd015+dccd > 80,00% 100,00%
comunicagdo, cultura e documentacdo
016)*25
percentagem de aplicacdo do
indsccd008 | questionério a satisfacdo com os servicos | =dccd017/dccd018*100 > 20,00% 86,67%

de comunicagdo, cultura e documentagéo

416



2. ANALISE DO RESULTADO GLOBAL

Em 2022 foram cumpridas as metas dos indicadore de desempenho identificados para os servicos.

A ferramenta canal de noticias foi extinta, no entanto, foi substituida por um novo canal, denominado info, este novo canal,
teve um elevado numero de informacdo divulgada.

N&o existiu nenhum evento programado.

3. ANALISE DO RESULTADO DA SATISFAGAO

O questionario a satisfacdo com os servicos continua a ser aplicado apenas no ambito da realizagdo de eventos, mantendo-
se a avaliacdo do grau de satisfacdo num nivel bastante elevado. Neste ambito, todas as metas foram superadas.

Foi-nos sugerido que o questionario a satisfagdo fosse alargado as restantes atividades do servico. Tal ndo foi efetuado em
virtude da reestruturacdo do servico. Sera implementado em 2023.

4. EVOLUGAO DO RESULTADO GLOBAL

INDICADOR FORMULA META 2021 ‘ ‘ 2022
percentagem de cumprimento do prazo
CCDOo01 para realizagdo de campanhas =dccd001/dccd002*100 > 90,00% 100,00% Fed 100,00%
publicitérias
percentagem de cumprimento do prazo
. L ~ 10,
CCpoo2 para disponibilzacdo de =dccd003/dccd004+100 = 90.00% 24 0,00% [ 100,00%
informagdes através dos canais horas
institucionais
1 10,
CCDO03 percentagem de cumprimento do prazo | _y . 40054ccd006+100 2 90,00%, 48 60,00% 91,67%
para difusdo de noticias na politécnico TV horas
percentagem de cumprimento do prazo
Z ) > 90,00%, 24
CCDoo4 para emissdo de comunicados de =dccd007/dccd008*100 horas 100,00% &l 100,00%
imprensa
ccpogs | Percentagem de particpacdo em eventos |y 09/4ccd010+100 100,00% woo,oo% 100,00%
de orientacdo vocacional
CCDO06 percentagem de realzac3o dos eventos | 11 4ccqo12+100 100,00% 0,00% 1= 0,00%
dias abertos e ciéncia em férias
satisfacio com os servicos de =(dccd013*1+dccd014*2+dccd015*3+dccd
CCboo7 g ~ o ~ 016*4)/(dccd013+dccd014+dccd015+dccd > 80,00% 100,00% [ 99,50%
comunicacdo, cultura e documentagdo
016)*25
percentagem de aplicagdo do
CCDo08 questionario a satisfacdo com os servicos | =dccd017/dccd018*100 > 20,00% 76,92% 87,72%
de comunicagdo, cultura e documentagao

5. ANALISE DO RESULTADO GLOBAL

Em 2022 foram cumpridas 7 das 8 metas tragadas para os indicadores.

Registou-se uma taxa de inatividade relativamente a um dos indicadores, cccdPV.006, percentagem de realizagdo dos
eventos dias abertos e ciéncia em férias, que ndo se realizaram.

Como é notdrio, houve um aumento de atividade devido ao alivio das restricdes devido a pandemia nomeadamente em
relacdo aos eventos realizados na Aula Magna (cerca de 220% em rela¢do ao ano anterior).

Quanto a participacdo do IPV em feiras de orientagdo vocacional a atividade diminuiu ao nivel das participacdes presenciais.
Quanto ao indicador indsccd003, que tinha tido uma descida substancial no ano anterior ndo tendo atingido a meta
proposta, nota-se uma subida percentual apesar de ter havido menor atividade de cobertura.
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6. MELHORIAS

MELHORIA

AMBITO

JUSTIFICACAO

PLANEAMENTO

PRAZO

atualizar o indicador
referente a
divulgacdo de
informacao,
substituindo o canal
de noticias pela nova
ferramenta usada
para o efeito

alargar o ambito de
aplicagdo do
questionario a
satisfacdo

monitorizacao
do desempenho

com a melhoria
pretende-se manter
o indicador
atualizado e garantir
a recolha de dados
para demonstraggo
do desempenho dos
Servigos nessa area

identificar a
ferramenta, propor
meta e enviar os
dados ao Gabinete
de Avaliacdo e
Qualidade para
atualizagdo do mapa
de indicadores e do
ficheiro para recolha
de dados

monitorizacao
satisfacdo

com a melhoria
pretende-se garantir
arecolha da
satisfacdo em todos
os dominios de
atividade destes
Servicos

iniciar a aplicagao
dos

questionarios em
todos os dominios de
atividade dos servicos

7. ANALISE DA IMPLEMENTAGAO DE MELHORIAS

1semana, apds
aprovagdo deste
relatério

iniciar aplicacao dos
questionarios no
segundo trimestre de
2023, garantindo a
apresentacdo de
resultados no
relatério de 2023

Quanto as melhorias, foi apenas uma aplicada, a implementacdo do novo ¢rgéo informativo, INFO.
Quanto a aplicacdo do questionario, ndo foi aplicado. Serd implementado em 2023.
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