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1. INDICADORES DE DESEMPENHO

1.1. RESULTADO GLOBAL E CONTRIBUTO DE CADA UNIDADE

indicador meta ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL GLOBAL
numero de dias gastos
para disponibilizacdo de 205 102 357 600 53 1317
e novos documentos
SD.OOW.tempo. me io gasto < 4,00 dias ;
para disponibilizar nova nimero de documentos
bibliografia disponibilizados no 102 98 193 264 70 727
periodo
resultado 2,01 dias 1,04 dias 1,85 dias 2,27 dias 1,07 dias 1,81 dias
numero de documentos 4962 29412 7135 24026 4065 69600
disponiveis no final do ano
nimero de documentos
5D.002 taxa de evolugdo 5 10200% | disponiveis no final do ano 4860 29314 6905 23762 3995 68836
da base documental S anterior
resultado 102,10 % 100,33% 103,33% 101,11% 101,75% 101,11%
nimero de dias gastos
para responder a pedidos 31 2 143 5 0 181
$D.003 tempo médio de pesquisa bibliografica
gazt?j naciesposta .a < 3,00 dias - numero de pedidos de
pecidos ce pesquisa pesquisa bibliogréfica 21 4 116 3 0 144
bibliogréfica ) .
recebidos no periodo
resultado 1,48 dias 0,50 dias 1,23 dias 1,67 dias 0 dias 1,26 dias
nimero de  pesquisas
bibliogréficas realizadas no 21 4 116 3 0 144
SD.004 percentagem de prazo estabelecido
respostas a pedidos de
pesquisa bibliogréfica >90,00% | nimero de pedidos de
efetuados no prazo pesquisa bibliografica 21 4 116 3 0 144
estabelecido recebidos no periodo
resultado 100% 100% 100% 100% 0% 100%
nimero de documentos
consultados (eitura 1016 1334 1387 2642 371 6750
domicilidria e presencial)
no corrente ano
numero de utentes. com 85 264 215 347 97 1008
SD.005 taxa de evolucdo atividade no corrente ano
d? colecao .ut.|!|/zs.ada ) > 100,50 % inumero de documentos
leitura domiciliaria + consultados (eitura
leitura de presenca L ) 704 1595 1303 1698 426 5726
domiciliaria e presencial)
no ano anterior
ngmero de utentes .Com 63 214 215 201 P 805
atividade no ano anterior
resultado 106,97 % 67,80% 106,45% 99,10% 82,60% 94,14%
numero de validagGes 18 287 63 62 21 451
nimero de solicitagcdes
SD.006 percentagem de para validacgo 20 289 64 76 2l 470
validacdes efetuadas no 100,00%
repositério
resultado 90,00 % 99,31% 98,44 % 81,58 % 100,00% 95,96 %
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indicador meta ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL GLOBAL

nimero de documentos
depositados no repositério 130 354 74 110 28 696
SD.007 taxa de evolucio no final do ano
dos documentos

depositados no repositério

> 110,00 % nimero de documentos
depositados no repositério 98 283 27 63 13 484

digital no final do ano anterior
resultado 132,65% 125,09% 274,07% 174,60% 215,38% 143,80%
.num‘ero.de respostas muito 0 3 0 5 0 8
insatisfeito
ndmero de  respostas 5 5 0 5 0 6
insatisfeito
SD.008 taxa de satisfagéo 5 .
com os servicos > 80,00% namero de  respostas 6 102 46 100 2 276
satisfeito
nur.ner.o de respostas muito 127 157 69 350 37 740
satisfeito
resultado 96,55 % 89,11 % 90,00 % 93,49 % 93,88% 92,43 %
nimero de utentes que
responderam ao inquérito 29 53 23 92 49 246
SD.009 taxa de aplicagdo respostas
do questionario a:>20,00% : : - -
satisfagdo com os servicos | i nmero de utentes 85 264 215 347 2 1003
resultado I 3412% | 2008% | 1070% | 2651% | 5326% 24,53 %

1.2. ANALISE DO RESULTADO GLOBAL E DO CONTRIBUTO DE CADA UNIDADE

ESAV —SD.001 - A meta foi cumprida, melhorando ligeiramente relativamente ao ano transato situando-se na fasquia dos dois dias.
SD.002 - Conseguimos cumprir a meta embora com imensa dificuldade. Os pedidos de aquisicdo de novos documentos sdo cada vez
mais escassos, ndo havendo a desejada renovacdo das cole¢des da biblioteca. A entrada de novos documentos na sua grande maioria
é devido a ofertas e aos trabalhos académicos.

SD.005 — Registou-se uma melhoria face ao ano transato a nivel do nimero de empréstimos domicilidrios e consultas presenciais. Embora
o nUmero de utentes que utilizaram estes servicos tenha também aumentado, ainda ndo recuperamos os nimeros dos anos anteriores
a pandemia. O envelhecimento das nossas cole¢des fisicas esta a contribuir para uma menor afluéncia de utilizadores a nossa biblioteca.
SD.006 - Conforme referimos no relatério do ano anterior, optamos por contabilizar os documentos depositados pelos
investigadores/docentes da ESAV na colecdo CERNAS, dado que é nesta colecdo que atualmente depositam seus documentos.

ESSV — Em 2022 foi recuperada alguma normalidade pré-pandemia no funcionamento dos servicos que, todavia, ndo se refletiu em
niveis de afluéncia e utilizagdo préximos de anos pré-pandemia. Aos utilizadores internos foi proporcionado acesso, a partir de casa, as
bases de dados disponibilizadas pela ESSV mediante subscri¢do paga — Ebooks Nursing Collection, CINAHL Complete e MEDLINE Complete
-, para além do acesso a b-on. A Biblioteca reforcou a divulgacdo dos recursos subscritos, bem como de recursos em acesso aberto,
previamente selecionados, de modo a proporcionar 0 maximo possivel de recursos on-line cientificamente relevantes, contornando
eventuais constrangimentos fisicos e promovendo a autonomia dos utilizadores no acesso a informagéo e ao conhecimento.

As metas dos indicadores SD.001, SD.002, SD.003, SD.004, SD.005, SD.007 e SD.008 foram cumpridas. De referir que o cumprimento do
indicador SD.007 ndo é controlado pelos SD, como referido em relatérios de anos anteriores. Aos SD compete apenas a revisdo e
validacdo dos depdsitos efetuados pelos docentes e investigadores nas cole¢bes da ESSV, e o depdsito e validagdo dos trabalhos de
mestrado realizados pelos estudantes no ambito dos respetivos cursos.

A meta do indicador SD.006 ndo foi cumprida. Ver a observacdo anterior, referente ao indicador SD.007.

(Os dados dos indicadores SD.006 e SD.007 foram fornecidos pelo administrador do Repositério).

A meta do indicador SD.009 n&o foi cumprida, apesar dos esforcos do servico no sentido do seu cumprimento.

ESEV —SD.001, SD.003, SD 004, SD 007, SD008 e SD009 - Metas cumpridas.

SD.002 — Meta ndo cumprida. Justificado pela reducdo no investimento na aquisicdo de bibliografia: CEDOC n&o tem autonomia
orcamental para aquisicdo; Pedidos de aquisicdo de nova bibliografia por parte dos Departamentos, foi bastante reduzida este ano. Para
além das aquisi¢des, sdo contabilizadas também as ofertas e os trabalhos académicos.
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SD.005 — Meta ndo cumprida. Apesar de um aumento de utilizadores a partir do Ultimo trimestre de 2022, que utilizaram os servi¢os de
empréstimo domicilidrio e presencial, que até entdo era pouco significativo, este aumento ndo contribuiu de forma a aumentar a taxa de
evolucdo da colecdo utilizada, dado que a colecao fisica existente esta desatualizada e a necessitar de renovagdo. Durante o primeiro
semestre deste ano, a maioria dos utilizadores, ocuparam o espaco do servico mais para efetuarem trabalhos académicos, assistirem a
aulas e consultas online a recursos em acesso aberto.

SD.006 — Meta ndo cumprida, as validac8es sdo inferiores as submissées para validacao, por haver depositos rejeitados e por conseguinte,
ndo validados.

SD.006 e SD.007 —Nota: Os dados referentes ao Repositério na coluna da ESEV é o somatdrio dos dados da ESEV, mais os dados dos
Centros de Investigagdo que embora sejam depositados pelos investigadores/docentes, séo validados pelos administradores do
repositério.

ESTGV — Relativamente aos indicadores SD.001; SD.003; SD.004; SD.008 e SD.009 as metas foram cumpridas.

No que se refere ao indicador SD.002 a meta ficou muito proxima de ser atingida, devendo-se essencialmente aos documentos que
deram entrada pela via da oferta.

A meta do indicador SD.005 foi também praticamente cumprida. Foi notério o acréscimo de empréstimos domiciliarios relativamente
ao ano anterior. Comecamos a sentir alguma normalidade no acesso e empréstimos domiciliarios relativamente ao periodo pré-
pandémico.

Referente ao indicador SD.006 a meta ndo foi cumprida devendo-se ao facto de alguns depdsitos terem sido rejeitados por ja existirem
no repositorio. Embora jé referido em relatérios anteriores, salienta-se que o indicador SD. 007 ndo depende da biblioteca que apena
valida os registos, cabendo os docentes/investigadores o depdsito. A biblioteca apenas faz o depdsito das dissertacdes de mestrado no
repositério.

ESTGL — As metas dos indicadores SD.007, SD.006, SD.008 e SD.009, foram cumpridas.

As metas dos indicadores SD.003 e SD.004 n&o foram cumpridas porque ndo se aplicam.

A meta do indicador SD.002 ndo foi cumprida, pese embora ter registado uma percentagem muito préxima (98,28%) da meta
(102,00%).

O resultado alcancado esta diretamente relacionado com o fato de néo se ter registado um maior nimero de pedidos de aquisicdo de
nova bibliografia pelos docentes. Uma das medidas aplicadas para tentar alcancar a meta previamente delineada e aumentar a
aquisicdo de nova bibliografia foi motivar os docentes, através de envio de e-mail da Biblioteca, no sentido de verificarem se a
bibliografia existente na respetiva area de lecionagdo se encontra ou ndo atualizada e apelando quer a atualizagdo quer a novas
sugestdes de bibliografia.

A meta do indicador SD.005 ndo foi cumprida (82,60%). 0 nimero de utilizadores que utilizaram os servicos de empréstimo
domiciliario e presencial ndo foi suficiente para aumentar a taxa de evolugdo para alcangar a meta proposta. Acresce o fato de alguma
bibliografia ndo estar atualizada.

O espaco fisico da biblioteca é pequeno e muitas vezes é mais utilizado para desenvolverem trabalhos académicos bem como consultas
online.
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1.3. EVOLUCAO DO RESULTADO GLOBAL

indicador meta A 2020 2021 2022
ESAV 3,29 ESAV 2,17 ESAV 2,01
SD.001 ESSV 2,20 ESSV 4,60 ESSV 1,85
tempo médio gasto < 400 dias ESEV 2,10 ESEV 1,39 ESEV 1,04
para disponibilizar - ESTGV 5,71 ESTGV 1,58 ESTGV 2,27
nova bibliografia ESTGL 0,02 ESTGL 0,25 ESTGL 1,07
GLOBAL 3,39 GLOBAL 2,06 GLOBAL 1,81
ESAV 128,14% ESAV 101,89% ESAV 102,1%
<0.002 ESSV 101,46% ESSV 101,40% ESSV 103,33%
N O, 0Oy Oy
@ de evolugio da > 102,00 % ESEV 100,46% ESEV 100,42% ESEV 100,33%
ESTGV 100,84% ESTGV 101,29% ESTGV 101,11%
base documental
ESTGL 101,27% ESTGL 101,27% ESTGL 101,75%
GLOBAL 102,29% GLOBAL 100,90% GLOBAL 101,11%
ESAV 2,00 ESAV 1.25 ESAV 1,48
SD.003 ESSV 1,62 ESSV 1,05 ESSV 1,23
tempo médio gasto na < 3,00 dias N ESEV 0,67 ESEV 0,50 ESEV 0,50
resposta a pedidos de ESTGV 1,33 ESTGV 1,09 ESTGV 1,67
pesquisa bibliografica ESTGL 1 ESTGL 0,00 ESTGL 0,00
GLOBAL 1,58 GLOBAL 1,04 GLOBAL 1,26
SD.004 ESSV 100% ESSV 100% ESSV 100%
percentagem de ESEV 100% ESEV 100% ESEV 100%
respostas a pedidos > 90,00 % ESTGV 100% ESTGV 100% ESTGV 100%
de pesquisa SRR ESAV 100% ESAV 100% ESAV 100%
bibliografica efetuados ESTGL 100% ESTGL 0% ESTGL 0%
no prazo estabelecido GLOBAL 100% GLOBAL 100% GLOBAL 100%
ESSV 60,17% ESSV 83,81% ESSV 106,45%
tSD'OgF’ o g ESEV 117,30% ESEV 84,30% ESEV 67,80%
axa ge evolucao da ESTGV 121,64% ESTGV 78,65% ESTGV 99,10%
colegdo utilizada - > 100,50 %

_ e ESAV 91,83 % ESAV 126,98% ESAV 106,97%
leitura domiciliaria + ) . .
leitura de presenca ESTGL 87,53% ESTGL 117,64% ESTGL 82,60%

GLOBAL 80,62% GLOBAL 85,58% GLOBAL 94,14%
ESSV 92,59% ESSV 100% ESSV 98,44%
SD.006 ESEV 100% ESEV 97,48% ESEV 99,31%
percentagem de 100.00% ESTGV 100% ESTGV 96,15% ESTGV 81,58%
validacoes efetuadas R ESAV 66,67 % ESAV 92,86% ESAV 90,00%
no repositorio ESTGL 88,24% ESTGL 100% ESTGL 100%
GLOBAL 93,08% GLOBAL 97,36% GLOBAL 95,96%
ESSV 55,74% ESSV 79,41% ESSV 274,07%
5D~?O7faza de ESEV 106,33% ESEV 168,45% ESEV 125,09%
evolGdo dos ESTGV 89,74% ESTGV 171,43% ESTGV 174,60%
documentos 2 110,00% ESAV 81,25% ESAV 125,64% ESAV 132,65%
depositados no ' ‘; ' O° ' :
repositsrio digital ESTGL 515,38% ESTGL 19,40% ESTGL 215,38%
GLOBAL 104,09% GLOBAL 125,92% GLOBAL 143,80%
ESSV 87,16% ESSV 88,56% ESSV 90%
<0.008 toxa d ESEV 85,88% ESEV 90% ESEV 89,11%

Ve taxa ge ESTGV 93,17% ESTGV 89,81% ESTGV 93,49%
satisfacdo com os > 80,00% . o o
Servicos ESAV 93.75% ESAV 98,41% ESAV 96,55%

ESTGL 93,75% ESTGL 94,49% ESTGL 93,88%
GLOBAL 88,95% GLOBAL 91,08% GLOBAL 92,43%
ESSV 34,32% ESSV 24,19% ESSV 10,70%
SDl',OogfaXda de ESEV 29,55% ESEV 18% ESEV 20,08%
aplicagao do. ESTGV 11,36% ESTGV 23,98% ESTGV 26,51%
questionario a > 20,00%

o ESAV 20,34% ESAV 34,92% ESAV 34.12%
satlsfagao com oS
servicos ESTGL 51,06% ESTGL 75% ESTGL 53,26%

GLOBAL 25,82% GLOBAL 31,98% GLOBAL 24,53%
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1.4. ANALISE DA EVOLUCAO DO RESULTADO GLOBAL

Com varia¢des mais ou menos significativas, as metas vém sendo cumpridas nos indicadores que dependem diretamente dos SD.
Como referido em relatérios de anos anteriores, os indicadores SD.006 e SD.007 dependem do numero de depdsitos efetuados pelos
docentes e investigadores, e do maior ou menor nimero de mestrados realizados, globalmente, na institui¢do.

2. SATISFACAO

2.1. TAXA DE APLICACAO GLOBAL E EM CADA UNIDADE

indicador meta ESAV ESEV ESSV ESTGY  ESTGL  GLOBAL
ndmero de 29 53 23 92 49 246
respostas
INQ*sATO1 ¢ >2000%  numero de 85 264 215 347 9 1003
utentes

resultado 34,12% 20,08% 10,70% 26,51% 53,26% 24,53%

2.2. SATISFACAO GLOBAL E EM CADA UNIDADE

inquérito meta ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL GLOBAL

INQ*SAT.01 > 80,00% 96,55% 89,11% 90% 93,49% 93,88% 92,43%

2.3. ANALISE DO RESULTADO DA SATISFACAO E DA TAXA DE APLICACAO GLOBAL E EM CADA UNIDADE

ESAV — Cumprimos a meta de satisfacdo dentro dos parametros exigidos e a taxa de aplicacdo dos inquéritos foi também alcancada. A
aplicacdo dos questionarios foi feita via online.

ESSV — A taxa de aplicacdo do questionario a satisfacdo com o servico ndo foi cumprida, ndo obstante os esforcos do servigo. De
acordo com os 10,70% de utilizadores que responderam aos questionarios a taxa de satisfagdo foi de 90%.

ESEV — A taxa de aplicacdo do questionario foi cumprida dentro dos parametros, A aplicacdo foi feita online. Obteve-se 34 respostas
(microsoft Forms) de um universo de 127 utilizadores correspondente ao 22 semestre de 2022 + 19 questionarios preenchidos
presencialmente o que perfaz um total de 53 respostas.

ESTGL - A taxa de aplicacdo do questionéario a satisfacdo com o servico foi cumprida e realizada online. Num universo de 92
utilizadores responderam 49.

ESTGV — Cumprimos as metas relativamente & satisfacio e & taxa de aplicacio do questionario. E de referir que a maioria dos

questionérios foram aplicados presencialmente. Apds o constante incentivo ao preenchimento via online, continua a notar-se fraca
adesdo por esta via.
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2.4. EVOLUCAO DO RESULTADO DA SATISFACAO GLOBAL

inquérito meta A 2020 A 2021 2022
ESSV 87,16% ESSV 88,56% ESSV 90,00%
ESEV 85,88% ESEV 90,00% ESEV 89,11%
. > 80,00% ESTGV 93,17% ESTGV 89,81% ESTGV 93,49%
INQTSAT.OT v ESAV 93,75% T ESAV 98,41% ESAV 96,55%
ESTGL 93,75% ESTGL 94,45% ESTGL 93,88%
GLOBAL 88,95% GLOBAL 91,08% GLOBAL 92,43%

2.5. ANALISE DA EVOLUGAO DO RESULTADO DA SATISFACAO GLOBAL

Globalmente a satisfacdo dos utilizadores é positiva. A meta foi cumprida nos trés anos em referéncia, registando-se um aumento da
satisfacdo global.

3. MELHORIAS
3.1. IMPLEMENTACAO

melhorias identificadas ano unidade(s) acOes desenvolvidas
Os processos devem incluir toda a
documentacdo exigida no procedimento,
mesmo quando na unidade organica ndo
funcione o setor responsavel por alguma
informacdo (nomeadamente financeira). Ou
seja, 0s processos devem estar disponiveis e
completos nos Servicos, a luz do procedimento.
A EA sugere que se reflita na possibilidade de 2022 1 N&o foram desenvolvidas agdes.*
agilizar o processo de aquisicdo de bibliografia,
uma vez que o procedimento é muito
burocratico o que dificulta o processo de
atualizacdo e renovacdo dos distintos acervos
existentes nos centros de documentacdo do IPV.
(AM recomendada em auditoria aos SD no dia
24/05/2022).

*Observacdes: relativamente a primeira questao, e apos reflexdo, os SD entendem que, estando em implementacdo na instituicdo um
sistema informatico de gestdo documental que possibilita a consulta dos processos nas suas diversas fases, por todos os servicos
envolvidos, é desnecessario e inutil duplicar documentacdo/informacdo nos SD. Acresce que, nos SD em que o processo de aquisicdo é
realizado parcialmente nos SC, é possivel as EA verificarem os procedimentos nos SC. Os SD que realizaram os processos integralmente
na UO respetiva, evidenciaram todo o procedimento.

Relativamente a segunda questdo, e apos reflexdo, concluiu-se que, o que dificulta a atualizagdo e renovagdo dos fundos documentais
dos centros de documentagdo nédo € o procedimento administrativo mas, a falta de investimento. De referir que os SD ndo gozam de
autonomia orcamental e de decisdo no processo de aquisicdo de bibliografia.

3.2. EFICACIA

Nada a referir.
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4. PESSOAS ENVOLVIDAS NOS PROCESSOS DOS SERVICOS

categoria ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL GLOBAL
docentes 0 0 0 0 0 0

nao docentes

o|lo|w
OO |w
[l Nal IS
oo w

2
estudantes 0
elementos externos 0

5. ANALISE CRITICA DO FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS

Em 2022 os SD retomaram alguma normalidade pré-pandemia no funcionamento e prestagdo dos servicos aos utilizadores.

Os SD reiteram o parecer, j& manifestado em anos anteriores, de que é necessario e determinante, para toda a comunidade
académica, apostar e investir em bases de dados cientificamente relevantes — ebooks e publica¢des periddicas académicas
especializadas - que abranjam todas as areas do conhecimento dos cursos ministrados no IPV. As bases de dados, pela sua relevancia
e atualizacdo, potenciam a dinamica e qualidade da producdo cientifica e, consequentemente, a competitividade das instituicGes de
ensino superior, diferenciando-as.

Os SD tém proposto sucessivamente a subscricdo de bases de dados cientificas, mas ndo gozam de autonomia orcamental e de decisdo
no processo de aquisicdo das bases.

6. RECOMENDACOES DE MELHORIA

Os SD foram auditados no dia 24/05/2022. Foi feita uma recomendacdo de AM, conforme descrito em 3.1. (ver as observacGes na
descricdo).
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