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1. INDICADORES DE DESEMPENHO

1.1, RESULTADO GLOBAL E CONTRIBUTO DE CADA UNIDADE

DADO ESAV | ESEV | ESSV | ESTGV | ESTGL | SC [ SAS| PV

dF001 numero de conjuntos de dados sobre a frota remetidos dentro do prazo 12 12

dF002 numero de conjuntos de dados sobre a frota previstos remeter 12 12

dr003 numero de dias gastos para a implementacdo de melhorias no ambito da gestao gd| sd| sd 5/d gd| sd| sd| s
da frota

dF004 num?ro de dias definidos para a implementagdo de melhorias no ambito da gd| sd| s/d 5/ sd| sd| sd| s
gestdo da frota

dF005 numero de melhorias identificadas no ambito da gestdo da frota s/d| s/d| s/d s/d s/d| s/d| s/d| s/d

dF006 numero de dias gastos entre a‘ requisicdo interna e a entrega de bens e de 34 16 m Y 58| 37| aa| 204
servicos exceto contratos continuados

dF007 ndmero de dias previstos entrg a requisicdo interna e a entrega de bens e de o8 o 6 30 8| 24| 27| 195
servicos exceto contratos continuados

dF008 numero de aquisicbes de bens e de servicos exceto contratos continuados 77| 12| 116 645 94252 | 17| 1413

dr009 numero de dias gastos entrg a requisicdo interna e a entrega de bens e de 219 0 0 0 0l28s 308! 835
servicos para contratos continuados

dFo10 ndmero de dias previstos enf[re a requisicdo interna e a entrega de bens e de 28 0 0 0 013341307 859
servicos para contratos continuados

dFo11 numero de aquisicbes de bens e de servicos para contratos continuados 86 1 0 0 0] 27| 1| 125

dro12 numero de fornecedores avaliados dentro do prazo 86 89 79 224 60| 193 | 22| 753

dFo13 numero de fornecedores com atividade 86| 115 79 224 60| 193 | 22| 779

drF014 numero de acées de controlo de bens em stock realizadas 0 2 2 2 0 2 0 8

dFo15 numero de ac¢ées de controlo de bens em stock previstas 2 2 2 2 2 2 2 14

4F06 nurrjero. de reIatorlNos para reportar ndo confprmldades e propostas de melhoria gd| sd| sd 5/d gd| sd| sd| s
no ambito da gestdo dos bens em stock enviados dentro do prazo

drFo17 numero de relatérios no ambito da gestdo dos bens em stock previstos s/d s/d s/d s/d s/d| s/d| s/d| s/d

dFoTs numero de dias gastos para a implementacdo de melhorias no ambito da gestdo gd| sd| sd 5/d gd| sd| sd| s
dos bens em stock

dFo19 num:ero de dias definidos para a implementagdo de melhorias no ambito da gd| sd| sd 5/d gd| sd| sd| s
gestdo dos bens em stock

dF020 numero de melhorias no ambito da gestdo dos bens em stock identificadas s/d s/d s/d s/d s/d| s/d| s/d| s/d

dF021 numero de verificacSes fisicas a bens patrimoniais realizadas s/d| s/d| s/d s/d s/d| s/d| s/d| s/d

dF022 numero de verificacGes fisicas a bens patrimoniaisprevistas s/d| s/d| s/d s/d s/d| s/d| s/d| s/d

dF023 nurrjero. de reIatorlNos para reportar»nao ;anormldades e propostas de melhoria gd| sd| sd 5/d gd| sd| sd| s
no ambito da gestdo dos bens patrimoniais enviados dentro do prazo

drF024 numero de relatérios no ambito da gestdo dos bens patrimoniais previstos s/d s/d s/d s/d s/d| s/d| s/d| s/d

dF025 ndmero de dI?S gajstps para a implementacdo de melhorias no ambito da gestdo gd| sd| sd 5/d gd| sd| sd| s
dos bens patrimoniais

dF026 numNero de dias defm.\dos para a implementagdo de melhorias no ambito da gd| sd| sd 5/d gd| sd| sd| s
gestdo dos bens patrimoniais

drF027 numero de melhorias no &mbito da gestdo dos bens patrimoniais identificadas s/d| s/d| s/d s/d s/d| s/d| s/d| s/d

dF028 numero de trabalhos de reprografia entregues dentro do prazo 0| 1945 0] 1653 0 0 03598

dF029 numero de trabalhos de reprografia solicitados 0| 1945 0| 1653 0 0 03598

dF030 ndmero de dla's gastoszara rgpgrtqrfnomahas causadas por eventos/atividades gd| sd| sd 5/d gd| sd| sd| s
realizados nas instalages da instituicdo

4F031 ndmero dg c_has prewstqs para rep.ortar arlomaha-s cguga?as por gd| sd| sd 5/d gd| sd| sd| s
eventos/atividades realizados nas instalacdes da instituicdo

dr032 nunjero de d|a§ gastoswpara rgso!ve.r fmomahas causadas por eventos/atividades gd| sd| sd 5/d gd| sd| sd| s
realizados nas instala¢ées da instituicdo

dro33 | Mumero dg @as prewstps para resg\ver anNomalla§ c§u§a£jas por gd| sd| sd 5/d gd| sd| sd| s
eventos/atividades realizados nas instalacdes da instituicdo

dF034 | valores dos danos causados durante a cedéncia de espacos repostos s/d| s/d| s/d s/d s/d| s/d| s/d| s/d

dF035 | valores dos danos causados durante a cedéncia de espacos s/d| s/d| s/d s/d s/d| s/d| s/d| s/d

dF036 numero de dias gastos para devolucdo de equipamentos 0| 1344 66 0 0 0 0| 1410

drF037 numero de dias previstos para devolucdo de equipamentos 0| 1344 69 0 0 0 0| 1413

dF038 numero de equipamentos cedidos 0| 448 15 0 0 0 0| 463
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DADO

ESAV

ESEV

ESSV | ESTGV | ESTGL

SC | SAS [ PV

dF039 s
veterinaria externos

numero de dias gastos para entrega de servicos externos de enfermagem

s/d

s/d

dF040 L
veterinaria

numero de dias previstos para entrega de servicos externos de enfermagem

s/d

s/d

dF041 numero de servicos externos de enfermagem veterinéria solicitados

s/d

s/d

dF042 numero de dias gastos para entrega de servicos de analises laboratoriais

dF043 numero de dias previstos para entrega de servicos de anélises laboratoriais

10

10

dF044 numero de servicos de anélises laboratoriais solicitados

290

290

dF045 numero de dias gastos para o pagamento de bens

s/d

s/d

dF046 | nimero de dias previstos para o pagamento de bens

s/d

s/d

drF047 nimero de encomendas

s/d

s/d

dro4s bens de capital

soma da divida a fornecedores de aquisicdo de bens e servicos e aquisi¢do de

s/d

s/d

s/d

s/d s/d

s/d

s/d| s/d

dF049 | soma das aquisicdes de bens e servicos e aquisicdo de bens de capital

s/d

s/d

s/d

s/d s/d

s/d

s/d| s/d

dF050 | soma (prazo de recebimento*valor da obrigacdo)

s/d

s/d

s/d

s/d s/d

s/d

s/d| s/d

dF051 soma do valor da obrigagdo

s/d

s/d

s/d

s/d s/d

s/d

s/d| s/d

dCIC034 | nimero de eventos/atividades promovidos

(@}

21

12

96 0

71

0] 200

dCIC039 | numero de eventos/atividades realizados nas instalacdes da instituicdo

21

12

96 0

0| 145

INDICADOR

FORMULA

META

ESAV

ESEV

ESSV

ESTGV

ESTGL

SC

SAS

PV

% de cumprimento
do prazo para
remessa dos dados
sobre a frota

FOO1

=dF001/dF002*100

100,00%

100,00%

100,00%

desvio médio do
tempo estabelecido
para o

F002 implementacdo de
propostas de
melhoria no ambito
da gestdo da frota

=(dF003-dF004)/dF005

<30
dias

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

desvio médio do
tempo de aquisicdo
de bens e de
servicos exceto
contratos
continuados

FO03

=(dF006-dF007)/dF008

<30
dias

0,03

0,04

-0,02

-0,01

0,00

0,05

1,00

0,02

desvio médio do
tempo de aquisicao
de bens e de
servicos para
contratos
continuados

F004

=(dF009-dF010)/dFOT1

<30
dias

0,01

0,00

0,00

0,00

0,00

-1,70

191

-0,19

% de fornecedores

F005 avaliados

=dF012/dF013*100

>

90,00%

100,00%

77,39%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

96,66%

% de cumprimento

do prazo para

F006 realizacdo de acoes
de controlo de bens
em stock

=dF014/dF015*100

100,00%

0,00%

100,00%

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

0,00%

57,14%

% de cumprimento
do prazo para
reportar ndo
conformidades e
respetivas propostas
de melhoria no
ambito da gestdo
dos bens em stock

FOO7

=dF016/dF017*100

100,00%

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d
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INDICADOR

FORMULA

META

ESAV

ESEV

ESSV

ESTGV

ESTGL

SC

SAS

PV

F008

desvio médio do
tempo estabelecido
para a
implementacdo de
propostas de
melhoria no ambito
da gestdo dos bens
em stock

=(dF018-dF019)/dF020

<30
dias

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

FO09

% de cumprimento
do prazo para
realizacdo de
verificacdes fisicas a
bens patrimoniais

=dF021/dF022*100

100,00%

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

FO10

% de cumprimento
do prazo para
reportar ndo
conformidades e
respetivas propostas
de melhoria no
ambito da gestdo
dos bens
patrimoniais

=dF023/dF024*100

100,00%

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

FO11

desvio médio do
tempo estabelecido
para a
implementacédo de
propostas de
melhoria no ambito
da gestédo dos bens
patrimoniais

=(dF025-dsf026)/dF027

<30
dias

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

FO12

% de cumprimento
do prazo para
entrega de trabalhos
de reprografia

=dF028/dF029*100

>

90,00%

0,00%

100,00%

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

dcClCco38

numero de
eventos/atividades
promovidas

=dCIC034

> ano
anterior

21

12

96

il

200

CIC043

% de
eventos/atividades
realizados nas
instalacdes da
instituicdo

=dCIC039/dCIC034*100

> ano
anterior

0,00%

100,00%

100,00%

100,00%

0,00%

22,54%

0,00%

72,50%

FO13

desvio médio do
tempo estabelecido
para reportar
anomalias causadas
por
eventos/atividades
realizados nas
instalacdes da
instituicdo

=(dF030-
dF031)/dCIC039

<30
dias

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

F014

desvio médio do
tempo estabelecido
para a resolucdo de
anomalias causadas
por
eventos/atividades
realizados nas
instalages da
instituicdo

=(dF032-
dF033)/dCIC039

<30
dias

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d
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INDICADOR

FORMULA

META

ESAV

ESEV

ESSV

ESTGV

ESTGL

SC

SAS

PV

FO15

% de reposicdo de
valores relativos a
danos causados
durante a cedéncia de
espagos

=dF034/dF035*100

> 90,00%

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

FO16

desvio médio do
tempo estabelecido
para devolugdo de
equipamentos

=(dF036-dF037)/dF038

< 30 dias

0,00

0,00

-0,20

0,00

0,00

0,00

0,00

-0,01

FO17

desvio médio do
tempo estabelecido
para entrega de
servicos externos de
enfermagem
veterinaria

=(dF039-dF040)/dF041

< 30 dias

s/d

s/d

FO18

desvio médio do
tempo estabelecido
para entrega de
servigos de analises
laboratoriais

=(dF042-dF043)/dF044

< 30 dias

-0,01

-0,01

FO19

desvio médio do
tempo estabelecido
para o pagamento de
bens

=(dF045-dF046)/dF047

< 30 dias

s/d

s/d

FO020

prazo médio de
pagamentos

=((dF048/4)/dF049)*365

< 60 dias

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

F021

prazo médio de
recebimentos

=dF050/dF051

< 60 dias

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

s/d

1.2. ANALISE DO RESULTADO GLOBAL E DO CONTRIBUTO DE CADA UNIDADE

O ano de 2022 continuou com bastante instabilidade ao nivel do programa Primavera. Acresce também o aumento
significativo de atividades ao nivel da contabilidade por via do acréscimo de projetos. Por este facto continuamos a ndo
reunir as condi¢8es para recolha de todos os indicadores.
Prevemos regularizar esta situagdo ao longo do ano 2023.
Contudo, ha que referir que, foi feito um esforco significativo na recolha da informacdo necessaria.
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1.3. EVOLUCAO DO RESULTADO GLOBAL

INDICADOR FORMULA META 2020 | A 2021 A | 2022
FOOT zggjsnzierzadﬁoi:mp”me”to do prazo para remessa dos | _ 1cq1 40004100 100,00% | 100,00% 4] 100,00% [E4 100,00%
F002 desvio médio do tempo‘estabAequdo para o me\ementagao —(dF003-dF004)/dFO05 <30 dias 0,00 ol 5/d
de propostas de melhoria no ambito da gestdo da frota
F003 desvio médio do tempo de aquisicdo de bens e de servicos —(dF006-dF007)/dFO08 < 30 dias 0,01 S ~ 0,02
exceto contratos continuados
F004 desvio médio do tempo de aquisicdo de bens e de servicos ~(dF009-dFO10)/dFOTT <30 dias 0,00 N 0,09 B 019
para contratos continuados
FOO05 percentagem de fornecedores avaliados =dF012/dF013*100 > 90,00% | 100,00% ﬂ 99,85% ISl 96,66%
F006 pe[centagem de cumprimento do prazo para realizacdo de —dFO14/dFOT5+100 100,00% | 100,00% 8333% BN 57.14%
acbes de controlo de bens em stock
percentagem de cumprimento do prazo para reportar ndo
FO07 conformidades e respetivas propostas de melhoria no =dF016/dF017*100 100,00% [ 0,00% | [ sd | [ s/d
ambito da gestdo dos bens em stock
desvio médio do tempo estabelecido para a implementacédo
FO08 de propostas de melhoria no ambito da gestdo dos bens em | =(dF018-dF019)/dF020 < 30 dias 0,00 | O sd | O s/d
stock
Fogy | Percentagem de cumprimento do prazo para realizacdo de | _ 51 40054100 100,00% | 75,00% W 50,00% | O s/d
verificages fisicas a bens patrimoniais
percentagem de cumprimento do prazo para reportar ndo
FO10 conformidades e respetivas propostas de melhoria no =dF023/dF024*100 100,00% [ 0,00% | [ sd | [ s/d
ambito da gestdo dos bens patrimoniais
desvio médio do tempo estabelecido para a implementacédo
FOM de propostas de melhoria no &mbito da gestdo dos bens =(dF025-dsf026)/dF027 | < 30 dias 0,00 | [ sd | [ s/d
patrimoniais
FO12 fggjEz"sggg”rjsr(;‘g;‘:gmemo do prazo paraentrega de | _ y55/4r009+100 > 90,00% | 100,00% [2 ‘ 100,00% |4 100,00%
dCIC038 | nimero de eventos/atividades promovidas =dCIC034 an?eii?)ci 107 j 56 2 200
Cico3 | Percentagen de eventos/atividades realizados nas =dCico39/dcico34ioo | =01 1121% Ml 60,71% Ml 72,50%
instalagdes da instituicdo anterior |
desvio médio do tempo estabelecido para reportar ~(dFO30-
FO13 anomalias causadas por eventos/atividades realizados nas B < 30 dias 0,00 | UJ sd| [ s/d
: N T dF031)/dCIC039
instalagdes da instituicdo
desvio médio do tempo estabelecido para a resolugéo de —(dF032-
FO14 anomalias causadas por eventos/atividades realizados nas B < 30 dias 0,00 | 1J sd| [ s/d
. N o dF033)/dCIC039
instalacdes da instituicdo
FOT5 percentagem de repos&:’ao Fie valores relativos a danos —dF034/dF035+100 > 90,00% | 0,00% | ol 0 5/d
causados durante a cedéncia de espagos
Fol6 :ZZT;ZEES&dO tempo estebelecido para devolucao de | _ ro36.4r037)/dF038 | < 30dias| 0,00 1,77 -0,01
For7 | desvio medio do tempo estabelecido para entrega de =(dF039-dFO40)/dFO41 | <30dias| 0,00] O sd| O s/d
servigos externos de enfermagem veterinaria
Foig | desvio medio do tempo estabelecido para entrega de =(dF042-dF043)/dF044 | <30dias| 0,00] O sd | 0 s/d
servicos de analises laboratoriais
F019 ggi\glo médio do tempo estabelecido para o pagamento de —(dF045-dF046)/dF047 | < 30 dias 0,00 0 ol 0 5/d
F020 prazo médio de pagamentos =((dF048/4)/dF049)*365 | < 60 dias 0,00 | O sd | O s/d
F021 prazo médio de recebimentos =dF050/dF051 < 60 dias 0,00 | [ sd | [ s/d
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1.4. ANALISE DA EVOLUCAO DO RESULTADO GLOBAL

N&o sera possivel fazer uma andalise evolutiva dos indicadores, nem dos resultados, pelas razées que foram identificadas no
ponto 1.2 deste relatério.
O ano 2022 continuou a ser muito atipico pelo facto de o software financeiro ndo estar na sua plenitude com bastantes
erros reportados o que dificultou novamente o apuramento de muitos dos indicadores.

2. SATISFACAO

2.1. TAXA DE APLICACAO GLOBAL E EM CADA UNIDADE
2.2. SATISFACAO GLOBAL E EM CADA UNIDADE

Em 2022 foram aplicados inquéritos de satisfacdo ao nivel da cedéncia de espagos nos SC.
A aplicacdo de inquéritos de satisfacdo fazem sentido apenas nos servigos que tém contacto com o publico.
Na éarea financeira a aplicacdo de inquéritos também estd prevista nos servicos de enfermagem veterinéria, anélises
laboratoriais e venda de bens. Contudo naqueles servicos ndo foram aplicados os referidos inquéritos.

DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV
dF052 |niimero de respostas muito insatisfeito s/d s/d s/d s/d s/d 0 s/d 0
dF053 |numero de respostas insatisfeito s/d s/d s/d s/d s/d 0 s/d 0
dF054 | nimero de respostas satisfeito s/d s/d s/d s/d s/d 1 s/d 1
dFO55 |numero de respostas muito satisfeito s/d s/d s/d s/d s/d 49 s/d 49
nimero de utentes que responderam ao
dros56 |UMero de que resp s/d s/d s/d s/d s/d 50 s/d 50
ingquérito
dFO57 | nuimero de utentes dos servicos s/d s/d s/d s/d s/d 57 s/d 57
INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV | ESTGL SC SAS PV
tisfacs ) =(dF052*1+dF053*2 +dF054*3 +dFO
Fo22 | S3USTaCH0 COM OS SETvicos 55*4)/(dF052+dFO53+dF054+dF05 | > 80,00% s/d s/d s/d s/d s/dl  99,50% sidl  99,50%
financeiros 505
percentagem de aplicacdo do
F023 | questionério a satisfagdo com os =dF056/dF057*100 >20,00% s/d s/d s/d s/d s/dl - 87,72% s/d 87,72%
servicos financeiros

2.3. ANALISE DO RESULTADO DA SATISFACAO E DA TAXA DE APLICACAO GLOBAL E EM CADA UNIDADE

Ao nivel da cedéncia de espacos dos SC foram aplicados cerca de 87,72% de inquéritos de satisfacdo e que a taxa de
satisfacdo é de 99,5%.
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2.4. EVOLUCAO DO RESULTADO DA SATISFACAO GLOBAL

INDICADOR FORMULA META | 2020 A 2021 A 2022
- o =(dFO52*1+dF053%2 +dF054*3 +dFO55*4)/(dF R R R .
F022 | satisfacdo com os servigos financeiros 052+dF053-+dF054+dF055)%25 >80,00%| 100,00% ) 100,00% 99,50%
Fo23 |Percentagem de aplicacdo do questionario & | _ e /10574100 >2000%| 86,67% 76,92% 87,72%
sat\sfacao COM OS Servicos financeiros

Ao nivel da cedéncia de espacos dos SC verificou-se uma ligeira diminuicdo da satisfacdo comparativamente ao ano
anterior, mas verificou-se um aumento significativo da percentagem de aplicacdo dos inquéritos.

2.5. ANALISE DA EVOLUCAO DO RESULTADO DA SATISFACAO GLOBAL

A satisfagdo global, ao nivel de cedéncia de espacos nos SC, é de 99,5% superior ao que esta definido como meta e a
percentagem de aplicacdo de inquéritos teve um incremento de cerca de 14% quando comparado ao ano anterior.

3. MELHORIAS

3.1. IMPLEMENTACAO

Entre 2019 e 2022, no ambito das auditorias internas realizadas aos servicos, foram identificadas as seguintes oportunidades
de melhoria cujas a¢8es iremos dinamizar durante o ano 2023:

melhorias identificadas
Fomentar o uso das plataformas
existentes nos servicos permitindo
um melhor acompanhamento dos
processos e facilitando o processo
de recolha de dados para os
indicadores de desempenho dos

_servicos.

dos servicos e de utilizadores de
forma a garantir a eficacia das

Garantir que a organizagdo dos
processos enviados em sede de
auditoria segue o descrito nos

Corrigir a numeragao do impresso
associado ao procedimento
descrito no fluxograma do SF|08
EQUIPAMENTOS e prever a
possibilidade de os pedidos serem
realizados através de plataforma,
em substituicdo do uso do
impresso.

Identificar uma metodologia que
garanta a elaboracdo e o

ano unidade(s) acoes desenvolvidas
A prioridade da Instituicdo é que o programa funcione
na sua plenitude o que ndo se verifica nesta fase. SO
2022 todas @ prenitude © 9 ! .
depois disso é que podemos adicionar mecanismos de
controlo ao mesmo para que resultados sejam efizazes.
Garantir a formacéo de elementos
Foram desenvolvidas acdes de formacdo com a empresa
2022 todas . ¢ caocomaemp
Primavera para os colaboradores na area financeira.
Pretende-se criar uma pasta partilhada na préxima
2022 auditoria com todas as evidéncias que seré verificada
pela dirigente do DPGAF.
5022 Em 2023 iremos refletir numa melhoria deste
procedimento.
Em 2023 iremos promover 3 reunifes para garantir o
2022 cumprimento dos requisitos e refletir sobre os

cumprimento dos requisitos
definidos para os relatérios
dos servicos.

indicadores.
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melhorias identificadas

Identificar uma metodologia que
permita a aplicagdo regular dos
inquéritos a satisfagdo com os
Servicos.

Permitir as EA o acesso as
plataformas existentes nos servicos
de forma a facilitar e rentabilizar os
processos de auditoria interna,
acompanhado da informacéo
necessaria para consulta dos
processos.
Criar metodologia para garantir a
entrega atempada dos relatérios
dos servicos.
Verificar e controlar o registo de
dados para apuramento dos
indicadores — Solicitar o envio dos
indicadores trimestralmente para
serem analisados em reunido da
Comissdo dos Servigos
Financeiros.
|dentificar e rever procedimentos -
verificar quais as atividades
relevantes para o processo rever e
simplificar procedimentos
adequando-os a plataforma de
workflow.
Clarificar na tabela de pregos se os
valores sdo com ou sem IVA.
Atualizar, no ponto 1do
procedimento de cedéncia de

Comunicar a decisdo de

autorizacdo, ou ndo, de transporte

a Escola, pelos Servicos Centrais,
_via_correio eletronico.

letivo, documento referente a
definicdo de limite méximo de
copias para utilizadores internos.
Criar uma ckeck-list, ou outra
metodologia que 0s servicos
considerem mais adequada, que
garanta a monitorizacdo do
cumprimento dos procedimentos.

ano unidade(s) . oGGesdesenvolvidas
Refletir e implementar uma uma metodologia que seja
eficaz e que melhor se adapte a sua pratica e iniciar a
2022 todas irrjp'lementagéo dos questignérios a satisfagéo'jé no
inicio de 2023 nos servicos de reprografia, de
enfermagem veterinaria, anélises laboratoriais, venda de
bens e cedéncia de espacos.
5022 todas Em 2023'iremos promover, e sempre que seja possivel,
0s respetivos acessos.
2021 todas A melhoria ainda ndo foi implementada.
Em 2023 iremos promover 3 reunides para garantir o
2020 todas cumprimento dos requisitos e refletir sobre os
indicadores.
5020 todas Em 2@23 iremos  refletir numa melhoria dos
procedimentos.
2019 SC A melhoria ainda ndo foi implementada.
2019 todas Em 2Q23 iremos refletir  numa melhoria  dos
. . procedimentos.
_8SPACOS, O IMPIessO assOCiado. et
2019 SC A melhoria ainda ndo foi implementada.
Hlaborar 1o nidio e cads ame T
2019 Escolas A melhoria ainda ndo foi implementada.
5019 todas Em 2023 iremos refletir numa melhoria dos

procedimentos.
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3.2. EFICACIA
Para aferirmos a eficacia dos processos iremos fazer um acompanhamento mais rigoroso dos mesmos em 2023.

4. PESSOAS ENVOLVIDAS NOS PROCESSOS DOS SERVICOS

categoria _ SC_ SAS | Ul ESAV | ESEV  ESSV  ESTGV & ESTGL = GLOBAL
dirigentes 4 N T2 1
docentes

n3o docentes 15 T T 4 4 »
estudantes

elementos externos

5. ANALISE CRITICA DO FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS

Os Servicos Financeiros do IPV asseguram todas as atividades no ambito da contabilidade, tesouraria, economato e
patrimoénio dos SC, ESAV, ESTGL, SAS, e das 4 Unidades de Investigacdo [servicos partilhados]. Apenas a ESEV, ESTGV e
ESSV assumem, de forma auténoma, estes servicos, nas areas mencionadas.

Também ao nivel da contratacdo publica o Departamento Técnico realiza todas as aquisicdes dos SC, ESAV, ESTGL, SAS e
das 4 Unidades de investigacao.

O envolvimento de todos os colaboradores da area é fundamental para a implementacdo dos procedimentos e apuramento
de resultados.

Repensar os indicadores e efetuar o seu acompanhamento de forma a serem retirados diretamente dos programas
informaticos é fundamental para este processo.

A continuidade da gestdo documental e a construgdo de workflows é fundamental para agilizar os processos.
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6. RECOMENDACOES DE MELHORIA

Em 2021 foi elaborado workflow de aquisicdo de bens e servicos no ambito do filedoc, que se encontrava pronto a ser
testado e melhorado. Contudo, e dado o incremento de atividades, ndo foi possivel, em 2022, testar e colocar em produgéo.
Estamos a prever retomar este assunto em 2023.

Devido ao elevado trabalho no ambito dos novos programas informéticos, na implementacao de gestdao documental, foi
impossivel cumprir o plano de acdo definido, concretamente no que diz respeito a solicitagdo de indicadores trimestrais
bem como quanto a realizacdo de reunides no ambito dos Servicos Financeiros, inviabilizando, desta forma, a recolha dos
respetivos indicadores.

Tendo em conta que os programas informéaticos ainda carecem de muitas atualizacBes para dar resposta ao que é
solicitado, assim como informacdo de controlo que sdo absolutamente necessarios para a gestdo de topo, a prioridade na
area financeira é dar resposta ao que é exigido em termos legais, e s depois poderemos pensar em retirar a informacdo
relativa aos indicadores dos préprios programas informaticos. Para o efeito, iremos efetuar pelo menos uma reunido
semestral dos Servicos onde serédo debatidos os dados e a continuidade da simplificagdo dos procedimentos.

melhorias identificadas ambito justificagéo planeamento prazo
com a melhoria pretende-
se evidenciar os resultados

Verificar e controlar o Solicitar o envio dos indicadores

registo de dados para monitoriza¢do ) o trimestralmente para serem
. obtidos potencializando o ) ,N - semestral

apuramento dos indicadores : . analisados em reunido da Comissdo
. programa informatico ) : .
indicadores ) dos Servicos Financeiros

existente

verificar quais as atividades
- com a melhoria pretende- relevantes para o processo . ,
|dentificar e rever - o S . até ao final de
) documentacdo : se a simplificacdo dos rever e simplificar procedimentos

procedimentos . 2023

processos adequando-os a plataforma de

workflow

com a melhoria pretende-

Refletir sobre os . ) . -
se evidenciar os resultados  : Estudar, ponderar e identificar os

indicadores existentes e i monitorizacdo até dezembro de

) - o obtidos potencializando o indicadores finais para as diversas
ponderar a introdugdo | indicadores PO . , P 2023
de novos indicadores programa informatico areas
existente

11111



