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1. INDICADORES DE DESEMPENHO

1.1, RESULTADO GLOBAL

Ao nivel do resultado global dos indicadores de desempenho, apresentamos seguidamente o exercicio dos ano 2022, 2021 e 2020:

DADO

ESAV

ESEV

- 2022 -

ESSV

SERVICOS DE RELACOES EXTERNAS 2022

ESTGV

ESTGL

SC

SAS

PV

dREOO1

nimero de relatérios de
cooperagao internacional
elaborados dentro do
prazo

dRE002

numero de relatérios de
cooperacao internacional
previstos

dRE00O3

nimero de propostas de
acordos interinstitucionais
divulgadas em tempo

13

dRE0C0O4

numero de propostas de
acordos interinstitucionais
recebidas

13

dREOO5

numero de parcerias
concretizadas

dRE006

ndmero de parcerias
propostas

13

dREO0O7

numero de parcerias
assinadas no ano

dRE008

numero de parcerias
assinadas no ano anterior

dREO09

numero de atividades e
projetos no ambito do
programa erasmus+
realizados de acordo com
solicitagbes e com a
estratégia definida

dREO10

numero de atividades e
projetos no ambito do
programa erasmus+
previstos

dREOT1

nimero de estudantes
enviados

15

12

33

67

dREO12

numero de fluxos
aprovados

16

15

1

24

5

71

dREO13

verba aplicada

22717,00

20748,00

7080,00

44663,00

1933,00

0,00

97141,00

dREO14

verba aprovada

22443,84

2807911

16335,58

48274,52

11896,95

0,00

127030,00

dREO15

numero de estudantes
recebidos através de
atividades de mobilidade
no atual ano letivo

10

14

45

74

dREO16

nimero de estudantes
recebidos através de
atividades de mobilidade
no ano letivo anterior

23

34

dREO17

numero de docentes
recebidos através de
atividades de mobilidade
no atual ano letivo

15
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DADO

ESAV

ESEV

ESSV

ESTGV

ESTGL

SC

SAS

PV

dREO18

nimero de docentes
recebidos através de
atividades de mobilidade
no ano letivo anterior

dREO19

numero de ndo docentes
recebidos através de
atividades de mobilidade
no atual ano letivo

dRE0O20

nimero de ndo docentes
recebidos através de
atividades de mobilidade
no ano letivo anterior

dRE021

numero de estudantes
enviados através de
atividades de mobilidade
no atual ano letivo

12

33

67

dREO22

numero de estudantes
enviados através de
atividades de mobilidade
no ano letivo anterior

24

dRE023

nimero de docentes
enviados através de
atividades de mobilidade
no atual ano letivo

24

dRE024

numero de docentes
enviados através de
atividades de mobilidade
no ano letivo anterior

dRE025

nimero de ndo docentes
enviados através de
atividades de mobilidade
no atual ano letivo

dRE026

numero de ndo docentes
enviados através de
atividades de mobilidade
no ano letivo anterior

dRE027

nimero de estudantes
recebidos através de
atividades de mobilidade
ao abrigo de protocolos
no atual ano letivo

28

44

dREO28

numero de estudantes
recebidos através de
atividades de mobilidade
ao abrigo de protocolos
no ano letivo anterior

24

dRE0O29

numero de docentes
recebidos através de
atividades de mobilidade
ao abrigo de protocolos
no atual ano letivo

dRE030

nimero de docentes
recebidos através de
atividades de mobilidade
ao abrigo de protocolos
no ano letivo anterior

dREO31

nimero de ndo docentes
recebidos através de
atividades de mobilidade
ao abrigo de protocolos
no atual ano letivo
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DADO

ESAV

ESEV

ESSV

ESTGV

ESTGL

SC

SAS

PV

dRE032

nimero de ndo docentes
recebidos através de
atividades de mobilidade
ao abrigo de protocolos
no ano letivo anterior

dRE033

nimero de estudantes
enviados através de
atividades de mobilidade
ao abrigo de protocolos
no atual ano letivo

dRE034

numero de estudantes
enviados através de
atividades de mobilidade
ao abrigo de protocolos
no ano letivo anterior

dREO35

numero de docentes
enviados através de
atividades de mobilidade
ao abrigo de protocolos
no atual ano letivo

dRE036

nimero de docentes
enviados através de
atividades de mobilidade
ao abrigo de protocolos
no ano letivo anterior

dREO37

nimero de ndo docentes
enviados através de
atividades de mobilidade
ao abrigo de protocolos
no atual ano letivo

dREO38

numero de ndo docentes
enviados através de
atividades de mobilidade
ao abrigo de protocolos
no ano letivo anterior

dRE039

ndmero de respostas
muito insatisfeito

dRE040

numero de respostas
insatisfeito

15

dREO41

numero de respostas
satisfeito

91

dRE042

ndmero de respostas
muito satisfeito

198

dRE043

numero de utentes que
responderam ao inquérito

67

dRE044

numero de utentes dos
servicos

213

INDICADOR

FORMULA

META

ESAV

ESEV

ESSV

ESTGV

ESTGL

SC

SAS

PV

REQO1

percentagem de
cumprimento do prazo
para elaboragdo de
relatérios de cooperacgdo
internacional

=dRE001/dRE002*100

100,00%,
1/ano

100,00
%

RE002

percentagem de
cumprimento do prazo
para divulgacdo de
propostas de acordos
interinstitucionais

=dRE003/dRE004*100

100,00%,
7 dias

100,00
%

100,00%

100,00
%

100,00
%

0,00%

100,0
0%

0,00%

100,00
%
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INDICADOR

FORMULA

META

ESAV

ESEV

ESSV

ESTGV

ESTGL

SC

SAS

PV

REQ03

percentagem de
concretizagao de
parcerias

=dRE005/dRE006*100

>

75,00%

100,00
%

40,00%

33,33%

66,67%

0,00%

100,0
0%

0,00%

53,85%

REOO4

percentagem de
evolucéo da
concretizagdo de
parcerias

=dRE007/dRE008*100

>

75,00%

0,00%

0,00%

0,00%

66,67%

0,00%

0,00
%

0,00%

233,33
%

REQO5

percentagem de
concretizagdo de
projetos e atividades no
ambito do programa
erasmus+

=dRE009/dREO10*100

100,00%,
5/ano

100,00
%

REOO6

percentagem de
execucao dos fluxos
previstos

=dREO11/dRE012*100

>

70,00%,

<

120,00%

93,75%

80,00%

54,55%

137,50
%

20,00%

94,37%

REQO7

percentagem de
aplicagdo da verba
aprovada

=dRE013/dRE014*100

>
70,00%,
<

100,00%

101,22
%

73,89%

43,34%

92,52%

16,25%

76,47%

REO08

evolucdo de estudantes
recebidos através de
atividades de mobilidade

=dRE015/dREO16*100

>

80,00%

250,00
%

75,00%

466,67
%

195,65
%

0,00%

0,00
%

0,00%

217,65
%

REOO9

evolucdo de docentes
recebidos através de
atividades de mobilidade

=dRE017/dRE018*100

>

80,00%

100,00
%

400,00%

100,00
%

383,33
%

0,00%

0,00
%

0,00%

214,29
%

REO10

evolucéo de ndo
docentes recebidos
através de atividades de
mobilidade

=dRE019/dRE020*100

>

50,00%

0,00%

50,00%

0,00%

150,00
%

100,00%

0,00
%

0,00%

0,00%

REOT1

evolucdo de estudantes
enviados através de
atividades de mobilidade

=dRE021/dRE022*100

>

80,00%

136,36
%

400,00%

0,00%

366,67
%

100,00%

0,00
%

0,00%

279177
%

REO12

evolucdo de docentes
enviados através de
atividades de mobilidade

=dRE023/dRE024*100

>

80,00%

550,00
%

60,00%

0,00%

128,57
%

0,00%

0,00
%

0,00%

1200,00
%

RE013

evolucdo de ndo
docentes enviados
através de atividades de
mobilidade

=dRE025/dRE026*100

>

50,00%

0,00%

0,00%

500,00
%

0,00%

0,00%

0,00
%

0,00%

0,00%

REO14

evolucdo de estudantes
recebidos através de
atividades de mobilidade
ao abrigo de protocolos

=dRE027/dRE028*100

>

50,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00
%

0,00%

183,33
%

RE015

evolucdo de docentes
recebidos através de
atividades de mobilidade
a0 abrigo de protocolos

=dRE029/dRE030*100

>

50,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00
%

0,00%

0,00%

REO16

evolucdo de ndo
docentes recebidos
através de atividades de
mobilidade ao abrigo de
protocolos

=dRE031/dRE032*100

>

50,00%

200,00
%

0,00%

0,00%

1900,00
%

0,00%

0,00
%

0,00%

0,00%

REO17

evolucdo de estudantes
enviados através de
atividades de mobilidade
a0 abrigo de protocolos

=dRE033/dRE034*100

>

50,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00
%

0,00%

0,00%

REO18

evolucédo de docentes
enviados através de
atividades de mobilidade
ao abrigo de protocolos

=dRE035/dRE036*100

>

50,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00
%

0,00%

0,00%
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INDICADOR FORMULA META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL SC SAS PV

evolucdo de ndo

docentes enviados . 0.00
REO19 através de atividades de =dRE037/dRE038*100 50 OOO; 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% ' o 0,00% 0,00%

mobilidade ao abrigo de e ?

protocolos

satisfacdo com os =(dRE039"1+dRE040*2

; ~ +dRE041*3+dRE042*4)/ > o
REO20 Ziiéfmoassde relacges (dRE039+dRE040+dREO |  80,00% 86.27%
41+dRE042)*67

percentagem de

aplicacdo do .
REO21 questionério a satisfacdo | =dRE043/dRE044*100 50 OOO; 31,46%

com os servicos de A

relacdes externas

Inquérito de satisfagdo | 2022
i 2022
insr:tliJ;;zito insatisfeito satisfeito muito satisfeito

simpatia e disponibilidade no atendimento 0 1 18 48 98,51%

eficiéncia no atendimento 0 5 16 41 85,07%

rigor e clareza da informacdo prestada 0 6 21 34 82,09%

rapidez da prestagdo 0 2 21 35 83,58%

qgalldgdg da documentagdo 0 1 15 40 56 82,09%

disponibilizada

15 91 198 SATISFACAO 86,27%
nUmero de inquéritos respondidos 67
. . . % DE .
numero de clientes no periodo 213 RESPOSTAS 31,46%
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DSREOQO1

DSRE0Q2

DSRE003

DSRE004

DSRE005

DSRE0Q6
DSREOO7

DSRE0Q8

DSRE0Q9

DSREQ10

DSREOT1

DSREO12

DSREO13

DSREO14
DSREOQ15

DSREQ16

DSREO17

DSREQ18

DSRE019

DSRE020

DADO

numero de relatérios de cooperacdo
internacional elaborados dentro do
prazo

numero de relatérios de cooperagdo
internacional previstos

nimero de propostas de acordos
interinstitucionais divulgadas em
tempo

nimero de propostas de acordos
interinstitucionais recebidas

numero de parcerias concretizadas

numero de parcerias propostas
numero de parcerias assinadas no
ano

numero de parcerias assinadas no
ano anterior

numero de atividades e projetos no
ambito do programa erasmus+
realizados de acordo com solicitagdes
e com a estratégia definida

numero de atividades e projetos no
ambito do programa erasmus+
previstos

numero de estudantes enviados
numero de fluxos aprovados
verba aplicada

verba aprovada

numero de estudantes, docentes e
nao docentes recebidos através de
atividades de mobilidade no atual
ano letivo

numero de estudantes, docentes e
nao docentes recebidos através de
atividades de mobilidade no ano
letivo anterior

ndmero de estudantes, docentes e
ndo docentes enviados através de
atividades de mobilidade ao abrigo
de protocolos no atual ano letivo

numero de estudantes, docentes e
nao docentes enviados através de
atividades de mobilidade ao abrigo
de protocolos no ano letivo anterior

numero de estudantes, docentes e
nao docentes recebidos através de
atividades de mobilidade ao abrigo
de protocolos no atual ano letivo

ndmero de estudantes, docentes e
ndo docentes recebidos através de
atividades de mobilidade ao abrigo
de protocolos no ano letivo anterior

- 2021 -

SERVICOS DE RELACOES EXTERNAS 2021

ESAV

"

16
19666
28960
4

10

ESEV

3
1l
2669
18170
4

14

ESSV

ESTGV

9

43
12804
64670
27

58

19

42

ESTGL

1335
9410

SC

o

SAS

o

PV

24
93
36474,00
141130,00
39

98

24

57
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DSREO21

DSRE022
DSRE023
DSRE024
DSRE025

DSRE026

INDSREQO1

INDSREQ02

INDSREQO3

INDSRE004

INDSREQO5

INDSREOO6

INDSREQQ7

INDSREQO8

INDSREQ09

DADO

numero de respostas muito

insatisfeito

numero de respostas insatisfeito
numero de respostas satisfeito

numero de respostas muito satisfeito
numero de utentes que responderam

ao inquérito

numero de utentes dos servicos

INDICADOR

percentagem de
cumprimento do
prazo para
elaboracado de
relatérios de
cooperacao
internacional
percentagem de
cumprimento do
prazo para
divulgagéo de
propostas de
acordos
interinstitucionais
percentagem de
concretizagdo de
parcerias
percentagem de
evolucdo da
concretizacdo de
parcerias
percentagem de
concretizacdo de
projetos e
atividades no
ambito do
programa
erasmus+
percentagem de
execugdo dos
fluxos previstos
percentagem de
aplicagdo da verba
aprovada
evolucdo de
estudantes,
docentes e ndo

docentes recebidos

através de
atividades de
mobilidade
evolucdo de
estudantes,
docentes e ndo
docentes enviados
através de
atividades de
mobilidade ao
abrigo de
protocolos

META
100,00%

100,00%

> 75,00%

> 75,00%

100,00%

> 70,00%,
<
120,00%
> 70,00%,
<
100,00%
> 80,00%

> 75,00%

ESAV

ESAV

0,00%

0,00%

0,00%

68,75%

67,91%

40,00%

0,00%

0

o O O o

ESEV

ESEV

0,00%

0,00%

0,00%

27,27%

14,69%

28,57%

0,00%

0

o O O o

ESSV

ESSV

100,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

20,00%

0,00%

o O O O

ESTGV

o O O O

ESTGV

100,00%

100,00%

14,29%

20,93%

19,80%

46,55%

0,00%

ESTGL
0

o O O O

ESTGL

100,00%

40,00%

200,00%

14,29%

14,19%

100,00%

0,00%

SC

o O O O

SC

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

SAS

SAS

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

o O O O

PV

25

87

PV
50,00%

100,00%

42,86%

37,50%

100,00%

25,81%

25,84%

39,80%

0,00%
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INDICADOR

evolucdo de
estudantes,
docentes e ndo
docentes recebidos
através de
atividades de
mobilidade ao
abrigo de
protocolos
satisfagdo com os
servicos de
relacdes externas

INDSREQ10

INDSREOT11

INDSREO12  percentagem de

aplicagdo do
questionario a
satisfagdo com os
servicos de
relacées externas

simpatia e disponibilidade no
atendimento

eficiéncia no atendimento
rigor e clareza da informag&o
prestada

rapidez da prestacao
qualidade da documentagdo
disponibilizada

nUmero de inquéritos
respondidos

numero de clientes no
periodo

META ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL
> 50,00% 66,67% 14,29% 0,00% 45,24% 40,00%
> 80,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
> 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Inquéritos de satisfagdo | 2021
muito insatisfeito insatisfeito satisfeito muito

satisfeito

0 0 3 22

0 1 4 20

0 1 4 20

0 3 4 18

1 0 4 20

5 19 100
25
87

SC SAS PV

0,00% 0,00% 42,1%
0,00% 0,00% 95,20%
0,00% 0,00% 28,74%
100,00%
96,00%
96,00%
88,00%
25 96,00%
SATISFACAO 95,20%
% DE 28,74%
RESPOSTAS
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DSREPV.001

DSREPV.002

DSREPV.003

DSREPV.004
DSREPV.005
DSREPV.006
DSREPV.007
DSREPV.008

DSREPV.009

DSREPV.010

DSREPV.011
DSREPV.012
DSREPV.013
DSREPV.014
DSREPV.015

DSREPV.016

DSREPV.017

DSREPV.018

DSREPV.019

DSREPV.020

DSREPV.021

DSREPV.022
DSREPV.023
DSREPV.024

DADOS
numero de relatérios de
cooperacao internacional
elaborados dentro do prazo
numero de relatérios de
cooperacdo internacional previstos
numero de propostas de acordos
interinstitucionais divulgadas em
tempo
numero de propostas de acordos
interinstitucionais recebidas
numero de parcerias concretizadas
numero de parcerias propostas
numero de parcerias assinadas no
ano
numero de parcerias assinadas no
ano anterior
numero de atividades e projetos
no ambito do programa erasmus+
realizados de acordo com
solicitagBes e com a estratégia
definida
numero de atividades e projetos
no ambito do programa erasmus+
previstos
numero de estudantes enviados
numero de fluxos aprovados
verba aplicada
verba aprovada
ndmero de estudantes, docentes e
ndo docentes recebidos através de
atividades de mobilidade no atual
ano letivo
numero de estudantes, docentes e
ndo docentes recebidos através de
atividades de mobilidade no ano
letivo anterior
nimero de estudantes, docentes e
ndo docentes enviados através de
atividades de mobilidade ao abrigo
de protocolos no atual ano letivo
numero de estudantes, docentes e
ndo docentes enviados através de
atividades de mobilidade ao abrigo
de protocolos no ano letivo
anterior
nimero de estudantes, docentes e
ndo docentes recebidos através de
atividades de mobilidade ao abrigo
de protocolos no atual ano letivo
numero de estudantes, docentes e
ndo docentes recebidos através de
atividades de mobilidade ao abrigo
de protocolos no ano letivo
anterior
numero de respostas muito
insatisfeito
numero de respostas insatisfeito
numero de respostas satisfeito
numero de respostas muito
satisfeito

ESAV

5

6
5972,04
12370,00
10

o

- 2020 -

ESEV

"
17
15622,00
33806,00
14

15

o

ESSV

12

10
13141,33
17325,00
15

o

ESTGV
0

41
42
60128,96
84000,00
58

46

42

o

ESTGL
0

0,00
0,00

(@]

SC
0

0,00
0,00
0

o

SAS

0,00
0,00
0

o

PV

69
75
94864,33
147501,00
98

89

57

21

(@]
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DSREPV.025

DSREPV.026

DADOS

numero de utentes que
responderam ao inquérito
numero de utentes dos servicos

INDICADORES

INDSREPV.001

INDSREPV.002

INDSREPV.003

INDSREPV.004

INDSREPV.005

INDSREPV.006

INDSREPV.007

INDSREPV.008

INDSREPV.009

INDSREPV.010

percentagem de
cumprimento do
prazo para
elaboracdo de
relatérios de
cooperacao
internacional
percentagem de
cumprimento do
prazo para
divulgacéo de
propostas de
acordos
interinstitucionais
percentagem de
concretizagdo de
parcerias
percentagem de
evolucdo da
concretizacdo de
parcerias
percentagem de
concretizacdo de
projetos e
atividades no
ambito do
programa
erasmus+
percentagem de
execucéo dos
fluxos previstos

percentagem de

aplicacdo da verba

aprovada

evolucdo de
estudantes,
docentes e ndo

docentes recebidos

através de
atividades de
mobilidade
evolucdo de
estudantes,
docentes e ndo
docentes enviados
através de
atividades de
mobilidade ao
abrigo de
protocolos
evolucdo de
estudantes,
docentes e ndo

METAS
100,00%
M

100,00%
@

> 75,00%

> 75,00%

100,00%
3)

>
70,00%,
<

120,00%
>
70,00%,
<
100,00%
> 80,00%

> 75,00%

> 50,00%

ESAV ESEV

0

0

ESAV ESEV

0,00% 0,00%
0,00%  100,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
83,33% 64,71%
48,28% 46,21%
100,00% 93,33%
0,00% 0,00%
150,00% 0,00%

ESSV

ESSV
0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

120,00%

75,85%

93,75%

0,00%

0,00%

ESTGV

ESTGV
0,00%

100,00%

87,50%

100,00%

0,00%

97,62%

71,58%

126,09%

0,00%

221,05%

ESTGL

ESTGL
0,00%

100,00%

14,29%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

50,00%

0,00%

0,00%

SC

SC
0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

SAS
0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

PV
124

224

PV
100,00%

100,00%

50,00%

100,00%

100,00%

92,00%

64,31%

10,11%

0,00%

271,43%
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INDICADORES METAS ESAV ESEV

docentes recebidos
através de
atividades de
mobilidade ao
abrigo de
protocolos

INDSREPV.0T1 satisfagdo com os > 80,00% 0,00% 0,00%

servicos de
relagbes externas

INDSREPV.012 percentagem de > 20,00% 0,00% 0,00%

aplicagdo do
questionario a
satisfagdo com os
servicos de
relagGes externas

simpatia e disponibilidade no atendimento
eficiéncia no atendimento

rigor e clareza da informag&o prestada
rapidez da prestagao

qualidade da documentagdo disponibilizada

ndmero de inquéritos respondidos
ndmero de clientes no periodo

1.2. ANALISE DO RESULTADO GLOBAL

ESSV

0,00%

0,00%

Inquéritos de satisfagdo | 2020

muito insatisfeito

O 0 O O O

insatisfeito

Ul O O N W

ESTGV

0,00%

0,00%

satisfeito

23
37

9
34
31

ESTGL SC

0,00%  0,00%

0,00%  0,00%

muito
satisfeito
98
80
70
80
88

124
224

SAS

0,00%

0,00%

124
SATISFACAO

% DE
RESPOSTAS

PV

88,71%

55,36%

anual

97,58%
94,35%
63,71%
91,94%
95,97%
88,71%

55,36%

Da anélise do resultado global, verificamos que os indicadores diretamente dependentes dos servicos de relacbes externas sdo
cumpridos. Relativamente aos indicadores que dependem, de igual modo, de outras institui¢des, alunos, docentes e ndo docentes, af
jé se verificam oscilagBes. Em particular, o nimero de parceiras concretizadas, a verba aplicada as atividades de mobilidade, assim
como o numero de participantes do Instituto Politécnico de Viseu nas diversas atividades acabam por ndo atingir as metas inicialmente
propostas. Nestes indicadores acaba por ser dificil conseguirmos contornar esta situacdo pelo que sdo ponderados fatores externos
ao nosso raio de agdo como por exemplo: o interesse das instituicbes congéneres em cooperar connosco, as condi¢ées
sdcioeconomicas dos participantes que poderdo inviabilizar a participagdo nas atividades de mobilidade.
Devemos acrescentar que o ano letivo de 2021/2022 ainda manifesta consequéncias do contexto pandémico, agravado pela guerra
que entretanto se despolotou entre a Russia e a Ucrania que, manifestamente trouxe consequéncias na mobilidade fisica de pessoas
a nivel da seguranca e custos gue aumentaram brutalmente.
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1.3. EVOLUGAO DO RESULTADO GLOBAL 2020-2022

INDICADOR

FORMULA

META

2020

2021

REOO1

percentagem de
cumprimento do
prazo para
elaboracdo de
relatérios de
cooperagao
internacional

=dREO001/dRE002*100

100,00%,
1/ano

100,00%

50,00%

REOO2

percentagem de
cumprimento do
prazo para
divulgacéo de
propostas de
acordos
interinstitucionais

=dRE003/dRE004*100

100,00%, 7
dias

100,00%

100,00%

REOO3

percentagem de
concretizagdo de
parcerias

=dRE005/dRE006*100

> 75,00%

50,00%

42,86%

REOO4

percentagem de
evolucdo da
concretizagdo de
parcerias

=dRE007/dRE008*100

> 75,00%

114,29%

37,50%

REOOS

percentagem de
concretizagdo de
projetos e atividades
no ambito do
programa erasmus+

=dRE009/dREQ10*100

100,00%,
5/ano

100,00%

100,00%

REOO6

percentagem de
execucao dos fluxos
previstos

=dREO11/dRE012*100

> 70,00%,
< 120,00%

92,00%

25,81%

REOO7

percentagem de
aplicacdo da verba
aprovada

=dRE013/dREO14*100

> 70,00%,
<100,00%

64,31%

25,84%

REOO8

evolucdo de
estudantes
recebidos através de
atividades de
mobilidade

=dREQ15/dREQ16*100

> 80,00%

2022

100,00%

100,00%

53,85%

233,33%

100,00%

94,37%

76,47%

217,65%

REOO9

evolucdo de
docentes recebidos
através de atividades
de mobilidade

=dREO017/dREO18*100

> 80,00%

214,29%

REO10

evolucdo de ndo
docentes recebidos
através de atividades
de mobilidade

=dREQ19/dRE020*100

> 50,00%

0,00%

REOT

evolucdo de
estudantes enviados
através de atividades
de mobilidade

=dRE021/dRE022*100

> 80,00%

279.17%

REO12

evolucdo de
docentes enviados
através de atividades
de mobilidade

=dRE023/dRE024*100

> 80,00%

1200,00%

REO13

evolucédo de ndo
docentes enviados
através de atividades
de mobilidade

=dRE025/dRE026*100

> 50,00%

0,00%
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INDICADOR

FORMULA

META

2020

2021

2022

REO14

evolucdo de
estudantes
recebidos através de
atividades de
mobilidade ao
abrigo de
protocolos

=dRE027/dRE028*100

> 50,00%

183,33%

REO15

evolucdo de
docentes recebidos
através de atividades
de mobilidade ao
abrigo de
protocolos

=dRE029/dRE030*100

> 50,00%

0,00%

REO16

evolucédo de ndo
docentes recebidos
através de atividades
de mobilidade ao
abrigo de
protocolos

=dRE031/dRE032*100

> 50,00%

0,00%

REO17

evolucdo de
estudantes enviados
através de atividades
de mobilidade ao
abrigo de
protocolos

=dRE033/dRE034*100

> 50,00%

0,00%

REO18

evolucdo de
docentes enviados
através de atividades
de mobilidade ao
abrigo de
protocolos

=dRE035/dRE036*100

> 50,00%

0,00%

REO19

evolucdo de ndo
docentes enviados
através de atividades
de mobilidade ao
abrigo de
protocolos

=dRE037/dRE038*100

> 50,00%

REO20

satisfacdo com os
servicos de relagdes
externas

=(dRE039*1+dRE040*2+dR
E041*3+dRE042*4)/(dREO3
9+dRE040+dRE041+dRE04
2)*25

> 80,00%

88,71%

95,20%

REO21

percentagem de
aplicacdo do
questionério a
satisfacdo com os
servicos de relagdes
externas

=dRE043/dRE044*100

> 20,00%

55,36%

28,74%

0,00%

86,27%

31,46%
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1.4. ANALISE DA EVOLUCAO DO RESULTADO GLOBAL

Da analise da evolucdo do resultado global, mantemos o que dissemos previamente, os indicadores diretamente dependentes dos
servicos de relacdes externas sdo cumpridos.

Relativamente aos indicadores que dependem, de igual modo, de outras instituicdes, alunos, docentes e ndo docentes, af ja se
verificam oscilagdes. Em particular, o nimero de parceiras concretizadas, a verba aplicada as atividades de mobilidade, assim como o
nimero de participantes do Instituto Politécnico de Viseu nas diversas atividades acabam por ndo atingir as metas inicialmente
propostas, pese embora tenhamos registado aumento em alguns indicadores, o que seria previsivel com o alivio das restricdes no
ambito da pandemia. Em alguns dos indicadores acaba por ser dificil conseguirmos contornar esta situagdo pelo que sdo ponderados
fatores externos ao nosso raio de acdo como por exemplo: o interesse das instituicdes congéneres em cooperar coOnnosco, as
condicBes socioeconomicas dos participantes que poderéo inviabilizar a participacdo nas atividades de mobilidade.

Devemos acrescentar que o ano letivo de 2021/2022 ainda manifesta consequéncias do contexto pandémico, agravado pela guerra
que entretanto se despolotou entre a Russia e a Ucrania que, manifestamente trouxe consequéncias na mobilidade fisica de pessoas
a nivel da segurancga e custos que aumentaram brutalmente.

Conseguimos implementar a mobilidade de estduantes enviados ao abrigo de protocolos, pese embora muito residual, pelo facto de
ndo existir apoio financeiro para o efeito, sendo, portanto, a recetividades a esta atividade muito reduzida por parte dos potenciais
interessados.

2. SATISFACAO
2.1. ANALISE DO RESULTADO DA SATISFACAO E DA TAXA DE APLICACAO GLOBAL E EM CADA UNIDADE

No que concerne a satisfacdo, o questionario dos servicos de relagdes externas é anénimo e ndo contem a indicacdo da unidade
organica. De notar que este questionario € unicamente centrado na prestacdo do servico das relagdes externas e ndo da prestacao
das escolas do Instituto Politécnico de Viseu.

2.2. ANALISE DA EVOLUGAO DO RESULTADO DA SATISFAGAO GLOBAL

Da analise da evolugdo do resultado da satisfacdo global, continua acima dos 80% sendo que para nos é bastante positivo.
Gostariamos somente de sinalizar que a aplicacdo do questionario de satisfagdo continua aquém nas nossas expectativas em termos
de nimero de utentes que o preenchem. Estamos a falar de um publico muito diverso: estudantes, docentes e ndo docentes do IPV,
alunos e docentes recebidos; estudantes fora do espaco europeu... O grupo com maior participacdo no preenchimento do inquérito
€ os estudantes enviados, isto porque os servicos e relagdes externas tém mecanismos de garantia de preenchimento do questionario,
como por exemplo, sé recebem a segunda tranche da bolsa Erasmus se preencherem o questionario de satisfacdo. Este pressuposto
j& ndo é passivel de ser aplicado a outros publicos, pese embora, solicitemos sempre o seu preenchimento apelando a importancia
do mesmo para a melhoria dos servicos prestados.

3. MELHORIAS

3.1. IMPLEMENTACAO

melhorias identificadas ano unidade(s) acoes desenvolvidas
Sem melhorias identificadas

3.2. EFICACIA
Neste momento os servicos de relacdes externas encontram-se, ainda, a implementar a plataforma Mobilidade Net e que tem sido um

trabalho desafiador por forga de circunstancias externas aos servigos. Este exercicio de uniformizagdo revela-se dificil por forca das
especificidades das unidades organicas.
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4. PESSOAS ENVOLVIDAS NOS PROCESSOS DOS SERVICOS

categoria SC SAS Ul ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL GLOBAL
docentes 0 0 1 1 1 1 1 5
ndo docentes 4 0 0 0 0 0 0 0 4
estudantes 0 0 0 0 0 0
elementos externos 9

5. ANALISE CRITICA DO FUNCIONAMENTO DOS SERVIGOS

O servigo de relagbes externas tem funcionado de forma positiva enquanto grupo de trabalho, quer na execucdo das atividades da sua
competéncia, quer no esforco de implementar formas de trabalho e/ou procediemtnos em prol de uma melhoria contiua.

Todavia, os funcionarios afetos aos servigos, enquanto técnicos, ndo conseguem, no ambito da sua esfera de competéncia, criar um
verdadeiro compromisso institucional para com a cooperacdo internacional que vai muito mais além da assinatura de protocolos de
cooperacéo e execucdo de mobilidade. E fundamental um compromisso supra que permita que a cooperacdo internacional seja uma
preocupacao transversal a toda instituicdo. Para o efeito, acreditamos que é fundamental que a comissdo para a qualidade dos servicos
de comunicacdo, cultura e relagdes externas tenha um papel ativo na implantagdo da cooperagad internacional na cultura instituicional.

6. RECOMENDACOES DF MELHORIA
No ano anterior foram propostos novos indicadores de forma a conseguirmos uma leitura mais transparente e concisa dos dados.

Esperamos que, neste sentido, seja possivel ter uma leitura mais especifica sobre os indices de mobilidade de cada grupo-alo. Alunos,
docentes e ndo docentes.
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