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Nota introdutoria
Enquadramento geral

O presente plano de atividades é elaborado anualmente
em cumprimento do estatuido no n.° 2 do artigo 72.° dos
Estatutos do Instituto Politécnico de Viseu e do artigo 10°
dos Estatutos dos Servicos de Acao Social do Instituto Poli-
técnico de Viseu, publicados no Diario da Republica, 2.2
série, n.° 244, de 21 de outubro de 1995, e no Decreto-Lei
n.° 183/96, de 27 de setembro.

De acordo com o n.° 2 do artigo 1.° do DL n.° 183/96, neste
Plano serao discriminadas as atividades que estes Servi-

¢cos se propdem realizar e as agdes a desenvolver durante
0 ano de 2022, bem como os respetivos recursos a utilizar.

Em cumprimento do artigo 4.° do referido diploma, conclui-
da a sua elaboracgao e aprovacao, este documento sera
divulgado junto dos colaboradores destes Servicos, dispo-
nibilizado a todos os potenciais interessados e publicado
na pagina eletronica do Politécnico de Viseu.

Caracterizacao dos SAS

Os Servigos de Acao Social sdo uma unidade organica do
Politécnico de Viseu, dotada de autonomia administrativa e
financeira, de acordo com o disposto na Lei n.° 62/2007, de
10 de setembro, que estabelece o regime juridico das insti-
tuicdes de ensino superior e com o artigo 1.° dos seus Es-
tatutos.

Os Servigos de Ag¢ao Social estdo vocacionados para asse-
gurar “o direito a igualdade de acesso, frequéncia e suces-
so escolar’, competindo-lhes a adogao de medidas que
contribuam para a minimizacao de desigualdades.

Nesta conformidade, e de acordo com os objetivos defini-
dos nos seus Estatutos, compete a estes Servigos a execu-
cao da politica de acdo social superiormente definida, de
modo a proporcionar aos estudantes melhores condi¢cdes
de estudo, através da disponibilizacdo de apoios e de servi-
cOos.

Estes apoios podem ser diretos - bolsas de estudo, auxilios
de emergéncia e apoios especiais a estudantes com neces-
sidades educativas especiais, e ou indiretos - alimentagao,
alojamento, servicos de saude, entre outros.
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Orgaos

Os Servicos de Acao Social do Instituto Politécnico de
Viseu tém como orgéos estatutariamente previstos:

O Conselho de Ag¢ao Social: constituido pelo Presidente
do Instituto Politécnico de Viseu, a Administradora para
a Acéo Social e dois representantes das associagdes de
estudantes (AE’s) das Escolas do IPV um dos quais bol-
seiro (6rgédo nao constituido).

O Conselho Administrativo: constituido pelo Presidente
do Instituto Politécnico de Viseu, a Administradora para
a Acao Social e o responsavel pelos servicos financeiros
e administrativos que secretaria.

A Administradora para a Acao Social: incumbida de ga-
rantir a funcionalidade e assegurar a gestdo corrente
dos SAS; superintender os recursos humanos e financei-
ros afetos aos SAS; propor instrumentos de gestao pre-
visional; executar as politicas de acao social.

Os SASIPV tém como missdo, executar as fungdes da
acao social escolar, definidas pelo Governo e érgaos
proprios do IPV, procurando proporcionar a todos os
estudantes matriculados nas unidades organicas do
IPV igualdade de condigbes de acesso, frequéncia e
sucesso escolar, procurando garantir que nenhum es-
tudante seja excluido do sistema de ensino superior
por incapacidade financeira.

Valores

Orientagao para o seu publico-alvo: Ter o estudante e
as suas necessidades como principal foco de atuagao.

Equidade: Valorizar a diferencga, a responsabilidade e
a dignidade.

Participacao ativa e transparéncia: Dinamizar boas
praticas, gerando sinergias atraves da participacao ativa
de todos, com respeito pelos objetivos e compromissos.

Igualdade de oportunidades: Conceder apoios e pres-
tar servicos, sendo um elemento gerador de equilibrio e
estabilidade, diluindo assimetrias e diferencas decorren-
tes de caréncias financeiras.
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Estrutura organizacional

Presidente

Administrador para
acdo social

Conselho Conselho de agao
administrativo social

Servigos
Administrativos e aos estudantes
Financeiros (SAF) (SAE)

Secretariado, 58
expediante e S Co;tra;'t:‘lzg;d:}e Bolsas de estudo Alojamento
arquivo a) P
Recursos humanos Aprovisionamento e Apoios diversos Apolo médico
a) transporte a)
_ Alimentagao

a) Atividades desenvolvidas por servigos partilhados com o IPV

Servigos de Apoio

Mapa de pessoal

Area Carreira / categoria Postos
ocupados
Administrador 1
Servicos Administrativos e Financeiros Técnico Superior 1
Servico de Bolsas e Apoios Coordenador Técnico 1
Assistente Técnico 5
Servigos de Alimentacao e Alojamento Assistente Operacional 30*

* Dois destes trabalhadores encontram-se em situagao de baixa prolongada e outros dois encontram-se afetos a ou-
tras unidades organicas, néo prestando servigco nos SAS.

No sentido da melhoria da qualidade dos servigos prestados, os SASIPV manterdo, em 2022,
o recurso a candidaturas via IEFP, para colaboradores dentro do programa CEIl e a contrata-
¢ao que vise o apetrechamento dos seus recursos humanos nas areas de apoio social dos
estudantes e apoio as atividades desportivas.
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Servicos disponibilizados

De acordo com os seus Estatutos, sdo competéncias
dos Servicos de Acao Social:

Atribuir bolsas de estudo;
Conceder empréstimos;

Promover a criacao, manutencao e funcionamento de residén-
cias, refeitorios. bares e snack-bares;

Promover o estabelecimento de protocolos com os servigcos
locais, regionais, nacionais e internacionais, a fim de facilitar a
integrac&o e o0 acesso aos estudantes;

Apoiar as atividades desportivas e culturais;

Desenvolver outras atividades que, pela sua natureza, se en-
quadrem nos fins gerais da agao social.

Na sua relacdo com os estudantes e dentro das suas
atribuicdes, cabe aos SAS:

Fazer o acompanhamento dos estudantes no sentido de identi-
ficar situagbes supervenientes de caréncia econdémica, desa-
daptagdo ao ambiente escolar ou outras que possam influenci-
ar 0 sucesso escolar e a insergao social dos estudantes e pro-
por as agdes que se julgadas adequadas;

Promover a prestagao de servigos de saude;

Apoiar os estudantes com necessidades especiais, nomeada-
mente os portadores de deficiéncia;

Apoiar estudantes em situacdo de mobilidade internacional.

Manter, ainda, no ambito das suas atribui¢gdes, um relaciona-
mento institucional regular com as AEs, a dire¢ao das unidades
organicas e demais servigos do Politécnico de Viseu.
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Servigos

Descricao Estruturas

Apoio financeiro

Bolsas de Estudo A 1
Bolsas de Apoio de Emergéncia
Bolsas de Colaboragao

Alojamento

Alojamento mensal 3
Alojamento pontual

Alimentacao

Prato do dia — carne, peixe, vegetariano, dieta 10
Prato rapido
Take-away

Vending

Servico de café e bar

Desporto

Campo de futebol relvado 5
Campo polivalente
Campo de ténis

Pavilhao multiusos

Saude

Medicina geral 1
Psicologia

Lavandaria

Lavandaria self-service 3

Constrangimentos

A dispersao das Escolas apresenta-se como um
desafio a oferta de servigcos de qualidade que se
procura

Ao nivel do servico de alimentacéo, porque as economias
de escala sao dificeis de alcangar, bem como quanto a alo-
cacao de recursos humanos e controlo da qualidade do
Servico.

A caréncia de recursos humanos que permitam uma abor-
dagem mais técnica no desenvolvimento de atividades e
projetos, nomeadamente no apoio social, no apoio as ativi-
dades desportivas e no acompanhamento da implementa-
¢ao da plataforma digital, bem como das novas ofertas de
Servicos.

As limitacbes de recursos técnicos e logisticos para o
acompanhamento regular e estruturado ao crescente volu-
me de estudantes carenciados economicamente ou com
necessidades de apoio a outros niveis.
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OrientagOes gerais

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior define os prin-
cipios gerais através dos quais os Servicos de Agcao Social orientam
executam a politica de agao social, a qual, alinhada com o plano es-
tratégico do Instituto Politécnico de Viseu visa a criacdo de melhores
condicdes diferenciadoras e eficazes.

Obijetivos estratégicos

[A4] Promocgao do sucesso dos estudantes

Orientar a oferta de servigos para a criacdo de valor social, posicio-
nando o aluno como elemento central

Promover o acesso a diferentes formatos de apoios aos estudantes
que respondam a necessidades emergentes.

Criar maior equidade nos apoios sociais indiretos concedidos nas va-
rias unidades organicas, designadamente na ESTGL, com a disponibi-
lizagdo de servigos de medicina geral para os estudantes em Lamego
e alargamento da prestacao de servigo de refei¢cdes, ao fim de sema-
na, em restaurantes locais.

Reforcar o apoio ao desporto, a atividade desportiva e a atividade fisi-
ca, no ambito das associacdes de estudantes e de toda a comunidade
académica.

[C1] Promogao da imagem institucional do IPV

Recorrer aos meios de informagao e comunicacao disponiveis e im-
plementar novos recursos comunicacionais para alcangar uma melhor
divulgacdo e possibilitar um melhor acesso aos apoios existentes
(instalagéo de videowalls e quiosques interativos e implementagéo do
servigo de comunicagao do SASocial)

[C4] Desenvolvimento de projetos e causas sociais
Apoiar atividades do ambito da responsabilidade social.

Promover a modernizagéo e a transicao digital dos servicos de apoio
aos alunos

Desenvolver trabalho em rede e parcerias, internas e externas

[E1] Melhoria de servigos

Melhorar a eficiéncia da organizagao interna e implementar novos pro-
cedimentos com recurso as tecnologias de informagdo e comunica-
¢do, nomeadamente, a plataforma SASocial.

Reforgar os apoios na area dos cuidados de Saude, designadamente
com alargamento do servico de medicina geral a prestar em Lamego
aos estudantes da ESTGL.

Apoiar a promoc¢ao e dinamizacao da atividade fisica e desportiva

Constituir o Conselho de A¢ao Social
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Atividades a desenvolver

SASocial-Eixo

do Interior

T TN

Diversificar o
apoio ao aluno

Mais Desporto

Mais cuidados
de Saude

Bolsa de
Colaboradores

Mais servico
social na ESTGL

Bolsas e apoios

Bolsas de Estudo: Uma das atribuicdes dos SAS consiste
na concesséo de bolsas de estudo aos estudantes carencia-
dos que visam contribuir para custear, entre outras, as despe-
sas de alojamento, alimentacao, transporte, material escolar e
propina, cabendo ao MCTES a fixagao dos critérios orientado-
res para a sua atribuigao.

Tendo em conta que no ano letivo 2020/2021 foram atribuidas
1.948 bolsas num universo de cerca de 5.700 alunos
(representando cerca de 34% de bolseiros), € de grande rele-
vancia garantir a instrugdo em tempos mais curtos das candi-
daturas recorrendo a automatizacdo dos processos relativos
aos estudantes de continuidade que passou a vigorar em
2020.

Para promocg&o de um acompanhamento dos processos mais
proximo, sera dinamizado o microservico de Marcagao de
Atendimento, no ambito da portal de servigos online SA-
Social.
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Candidaturas a Bolsa de Estudo—ano letivo 2020/2021

Requerimentos Req. Deferidos | Rep. indeferi- | Tempo médio | Bolsa média s/ | Bolsa média ¢/ | Valor total
submetidos dos de decisdao complementos complementos
2360 1948 412 20 dias 1.416,42€ 1.587,59€ 3.222.895,42¢€

Candidaturas por
Escola

ESSV ESEV ESAV ESTGL MESTGV

Outros apoios:

Bolsa de Colaboradores O Regulamento do
Fundo de Apoio Social do IPV integra as Bolsas
de Colaboracao Institucional, com o objetivo de
apoiar estudantes do IPV, em situagao de carén-
cia econdmica, como forma de combater o insu-
cesso e abandono escolar, permitindo-lhes, ain-
da, a aquisicao de competéncias transversais

Em 2020 o modelo das bolsas colaborativas co-
mecou a ser testado, pelo que em 2021 se pre-
Vé:

1. Dinamizacdo do apoio através da atribuicdo
de 35 ofertas de atividades / colaboragdes distri-
buidas pelas varias Escolas e Servigos Centrais,
decorrendo todo o processo de candidatura e
respetivos procedimentos no portal SASocial.

2. Continuacao da corregao de erros e desenvol-
vimento de melhorias a componente de suporte
informatico SASocial;

3. Reforgo da divulgagao através de novos mo-
delos e redes de comunicagéo;

Motivos de indeferimento

<
N—

Patrimdnio / rendimento ndo elegivel
Conclusdo do curso fora do prazo
Sem aproveitamento escolar

N&o matriculado em IES / ndo inscrito em curso
M Instrucdo incompleta

4. Conclusao do processo de revisao do Regula-
mento FAS-IPV (simplificagdo de procedimentos
e adaptagao ao portal SASocial).

5. Recapacitacdo dos recursos humanos dos
SAS por forma a acionar solugdes face as neces-
sidades diagnosticadas na area de apoio social
devendo evoluir-se para um modelo de acompa-
nhamento mais préximo das situagdes de ris-
€O ou caréncia, bem como no acolhimento de es-
tudantes internacionais.

6. Continuacao da prestacao do servigo de tradu-
¢ao e interpretagao de Lingua Gestual Portu-
guesa a estudante da ESTGV com comparticipa-
¢ao financeira de 70% dos encargos.

7. A Loja Solidaria continuara a disponibilizar
bens angariados a estudantes do IPV em situa-
¢ao de caréncia ou dificuldade econémica, desig-
nadamente, através do espaco fisico e do site
pvmaissolidario.

10
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Alojamento

Os SASIPV disponibilizam aos estudantes deslocados
alojamento localizado nas imediagdes dos Servigos Cen-
trais e constituido por 3 residéncias, com 56 quartos indi-
viduais e 132 duplos, com 320 camas na sua totalidade.

O servico usufrui da gestdo partilhada dos servigos de
manutencdo e da concessao de servicos de limpeza e
vigilancia.

Em virtude da situacdo pandémica, foi elaborado para as
residéncias um plano de contingéncia com medidas de
prevencao e combate ao novo coronavirus, as quais con-
tinuardo a vigorar em 2022, enquanto se demonstrar ne-
cessario.

Assim, um quarto em cada residéncia continuara a ser
disponibilizado para sala de isolamento, para eventuais
casos suspeitos de COVID-19 e ou permanéncia de alu-
nos em isolamento profilatico ou confinamento.

1. Em 2022, pretende-se promover a revisdo do Regula-
mento de Funcionamento das Residéncias por forma a
melhor responder a necessidade de atualizagdo face ao
novo modelo de candidatura (SASocial) e as necessida-
des sentidas, incluindo quanto a estudantes internacio-
nais;

2. Melhorar a gestao dos processos de alojamento com a
implementacédo de conta-corrente e outros meios de pa-
gamento e controlo na plataforma SASocial;

3. Finalizar a instalagdo do sistema de gestao e de aces-
sos eletronicos;

4. Promover melhoramentos na envolvente e acessos
exteriores as residéncias tornando os espacos mais ape-
lativos, sustentaveis e de mais facil manutengao;

5. Colaborar na estratégia do IPV para o aumento, a mé-
dio e longo prazo, da oferta de alojamento local (Viseu e
Lamego), quer para estudantes nacionais quer internaci-
onais.

11
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Alimentacao

O Setor de Alimentagao constitui um apoio social indireto im-
portante na politica definida para a acdo social mediante o
acesso a refeicdes a preco social em refeitoérios e ainda, em
bares e maquinas de vending.

Os SASIPV disponibilizam 3 refeitérios, 2 snack-bares, 5 ba-
res e 20 maquinas de vending, num sistema de gestdo mista
(gestao direta de 3 bares e 1 snack-bar e gestao concessiona-
da de 3 refeitérios, 2 bares, 1 snack-bar e das maquinas de
vending).

Em 2021, em virtude da situagao pandémica, os refeitérios
sofreram um decréscimo nas refeicoes servidas, tendo havido
a necessidade de reducao de lugares e oferta de refeicbes em
turnos e em take-away, como medidas de seguranca e em
cumprimento do plano de contingéncia adotado.

De janeiro a novembro, foram servidas cerca de 20 000 refei-

coes.

SASocial

POLITECNICO DE VISEU

1. Em 2022 sera decisiva a transigao digital do servico de refei-
¢oes, procedendo-se a sua implementacao na plataforma SA-
Social e a disponibilizagcao de quiosques e APP para as aquisi-
¢oes online;

2. Incremento da comunicagéao e divulgacao dos servigos pres-
tados neste setor, nomeadamente, através da atualizacdo da
pagina eletrénica dos SAS, da disponibilizagao de APP e divul-
gacao mediante painéis informativos / videowalls;

3. Realizagcao de workshop no ambito da nutricdo e alimenta-
¢ao saudavel.

4. Alargamento da oferta de servico de alimentacéo ao fim de
semana para os alunos da ESTGL, com recurso a contratacao
externa, mediante a prestacao de servigo de refeicbes em res-
taurantes locais.

12
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Servigos de saude

Os estudantes e pessoal docente e ndo docente tém a sua disposi-
¢ao, de forma gratuita, servicos de medicina geral, trés vezes por
semana prestado por empresa especializada, bem como servico de
acompanhamento na area da psicologia, uma vez por semana.

Durante 2021, os estudantes usufruiram, ainda, do servigo de psiqui-
atria, no ambito de projeto selecionado no Concurso a Apoios Espe-
ciais, do grupo de Missdo de Estudantes com Necessidades Educati-
vas Especificas do Politécnico de Viseu,

Em 2022 pretende-se dar continuidade a este servigo no ambito dos
SAS, e:

1. Alargamento da prestagao do servigo de medicina geral aos
estudantes da ESTGL, em Lamego;

2. Implementagao do microservi¢o de gestdo da prestagao dos servi-
¢os de saude e consultas através da plataforma SASocial;

3. Promocéao da producao de relatérios sobre a atividade e o trata-
mento de informagao e dados estatisticos relevantes para a defini-
¢ao de politicas.

4. Promogao de uma divulgagdo mais direcionada e de proximidade,
quer no site dos SASIPV, quer mediante o portal e APP SASocial.

Atividades desportivas e culturais

O apoio dos SAS a estas atividades é, essencialmente, materializado
através do apoio as associagbes de estudantes para aquelas finali-
dades e do seu incentivo a promocéo da pratica desportiva, do exer-
cicio fisico e de atividades de cariz cultural, por um lado e na gestéao
do aluguer dos espacos desportivos, por outro.

1. Em 2022 prevé-se um maior desenvolvimento da atividade do Nu-
cleo do Desporto, constituido em 2019, além da atribuicdo e monito-
rizacdo do estatuto de estudante-atleta, com vista a dinamizagao da
pratica desportiva e da atividade fisica;

2. Colaborar na estratégia do IPV para a requalificagao das estrutu-
ras desportivas existentes por forma a torna-las uma mais-valia no
fomento, quer do desporto, quer do bem-estar fisico para toda a co-
munidade académica.

4. Apoiar as associagbes de estudantes no desenvolvimento das
atividades desportivas

3. Promover a capacitagido técnica dos recursos humanos dos SAS
na area do Desporto

13
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SASocial

2021 marcou o arranque da plataforma de servicos online
SASocial, projeto inovador que resultou do esfor¢o conjunto
de nove institutos politécnicos, financiado no &mbito do SA-
MA e que, inserindo-se numa estratégia abrangente, é orien-
tado para a modernizacdo administrativa nos seguintes ni-
veis:

x  Transformacao digital;

* Facilitacdo do acesso aos servigos prestados e interagcao
digital com os SAS;

x Utilizacdo das tecnologias da informacédo como instru-
mento de inclusdo social e integragcdo académica;

No ambito da candidatura do consoércio dos Servigos de Agao
Social dos IPViseu, IPBraganca e IPPortalegre, e tendo em
conta o investimento SAMA aprovado até 23.09.2021, de
333.741,72€ foram, num ano, realizados no espaco de um
ano 312.651,81€.

Este projeto permitira a evolugdo da gestdo dos processos
tradicionais nestas instituicbes e de uma melhor prestagao de
servicos aos alunos e comunidade académica, mas ira defi-
nir, também, um novo standard de desenvolvimento e parti-
Iha de software nos servigos publicos, por se tratar de uma
abordagem inovadora, tanto a nivel nacional como internaci-
onal, de trabalho colaborativo através da qual, com menos
recursos individualizados de cada instituicdo, é possivel a
criacao de uma framework open source.

Encontrando-se disponiveis online os servigos de Alojamen-
to, Bolsas de Colaboradores e Marcagcao de Atendimento, em
2022 prevé-se a disponibilizacdo dos servicos de Conta-
corrente, Comunicacgao, Alertas e Notificagoes, Servigos
Médicos e Alimentagao-Refeitoérios.

Para uma prestagao mais acessivel de alguns dos servicos
sera efetuada a instalagao de videowalls e quiosques multi-
média nas Escolas, Servicos Centrais e residéncias;

Mediante a implementacdo de conta-corrente para os utiliza-
dores passarao a ser possiveis 0s pagamentos de servigos
através da plataforma, via Web ou APP e carregamentos por
Multibanco.

Entre os membros fundadores sera celebrado Protocolo para
criagéo da rede colaborativa “Comunidade SASocial”.

14
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SASocial

POLITECNICO DE VISEU

SASIPV 2022

[Microservicos previstos]

- Venda de senhas (para o bar e cantina) a dinheiro nas caixas
registadoras;
- Criacdo de notas de encomenda nas caixas registadoras;

podem ser candidatadas por alunos, avaladas
e entdo atribuidas.

Gestdo das - BExtracdo da informacdo do WinREST, validacdo das notas de
- - Compra e venda de senhas, encomendas, .
Almentacdo unidades andlise estatistica e divulgac3o de inform ac30 encomenda e envio por e-mai para os fornecedores;
aimentares x 30| Andlise estatistica feita no WInREST;
- Divulgacdo de em entas feita pelos servicos centrais do IPViseu no
portal do IP
- Candidatura dos alunos;
Oferecer a0s alunos residéncias a precos - Seriacdo dos alunos com base em critérios especficos;
.. bed .D.Eg - Escolha e atribuicdo do alojamento;
. Alojamento SCeSsVEls & que oDedegam arequisios que Distribuicdo de quartos;
Alojam ento . . permitam bom ambiente de estudo e de e L.
Residencial L ST - Emissdo de lista de alunos em divida;
convivio, para alunos nacionais e - i
nternacionais - Rececdo de pagam entos na tesouraria;
- Acerto de contas feito entre o alojam ento e tesouraria;
- Gest3o de camas
i Bol;a de Colaboraldores € UM SErvico que | Disponibiizacdo das ofertas pelos departam entos;
permite que os servicos do Instituto - Aprovacdo das ofertas;
Bolsa de Politécnico de Viseu possam langar ofertas de - - !
Bolsa de Colaboradores I o - Divulgacdo das ofertas pelo SAS;
Colaboradores experiéncias/atividades remuneradas que gat P !

- Candidatura do aluno por e-mail;
- Atribuicdo da bolsa

Bolsas de estudo -

- Pedido presencial das credenciais de acesso do aluno;

maquinas de roupa

Pedido de - - Realizacdo de um pré-registo no SICABE pelo
Bolsas de estudo credendias de Pedido de credenciais de acesso funcionario/ admiistrativo;
acesso - Geracdo das credenciais no SICABE e erwvio destas para o aluno;
Com este micro servigo pretende—Ee criar - Divlgacdo de alojamento;
um a ferramenta gue faciite a gestdo da . - . . . .
= ) . - Divulgacdo de prazos e outras inform agdes relativas 3 bolsa de
relacdo com a comunidade académica em estudos:
Comunicagso Comunicagdo gg:r: ii’rfgomcr?:gzh;”;?)i ?:Ir:'ee:;t;ciiaiga dores | Divulgacdo de ofertas da bolsa de colaboradores;
da comunidade académica de form a dirigida e | Divulgag3o de outros servigos existentes
personalizada
.GESt.aE de Possbit;r 3 E)ratn:a desportrv; pela . - Venda de senhas (feita nos bares) para acesso a instalagies
Desporto inscricdes no disponbiizacdo de espacos einstalacdes desportivas
desporto do IPViseu|desportivas ®
L avandaria Lavandaria Venda de senhas para utiizacdo das - Venda de senhas para utilizacdo das maquinas da roupa (feita nos

bares)

Servicos Médicos

Servicos Médicos

Promacdo do bem-estar fisico e psicoldgico
pela prestacdo de consultas de Medicina Geral
e Psicologia de form a gratuita a alunos e
trabalhadores

- Marcacdo de consultas por chamada telefonica em agenda fisica;
- Arguivo fisico ou em Excel
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Orcamento para 2022

Mapa Resumo da Receita

SASIPV 2022

O orcamento disponivel destes Servicos de Acao Social compreende as verbas provenientes do OE e
outras receitas, como receitas proprias, transferéncias de servigos e fundos auténomos. Esta disponi-
bilidade orcamental garante a capacidade financeira destes Servigos para a realizagao das atividades
que se prepdem a concretizar, identificadas no presente documento de gestdo. O valor atribuido pelo
MCTES, para o ano de 2022, a inscrever no orgcamento de funcionamento, aumentou face ao ano
transato em 5.000,00€, para os 555.000,00¢€.

MCTES - TRANSF. CORRENTES

PRODUTOS ALIMENTARES E BEBI-
DAS

ALUGUER DE ESPACOS E EQUIPA-
MENTOS

ALIMENTACAO E ALOJAMENTO

OUTROS
TOTAL

ESTRUTURA

Mapa Resumo da Despesa

RECEITAS

GERAIS
(OE)

555.000,00

555.000,00
48,05%

RECEITAS PRO-

PRIAS
(RP)

300.000,00

30.000,00

240.000,00

30.000,00
600.000,00

51,95%

TOTAL

555.000,00

300.000,00

30.000,00

240.000,00

30.000,00
1.155.000,00

Estrutura

48,1%

26,0%

2,6%

20,8%
2,6%

Atendendo a proveniéncia da receita por FF, prevé-se a seguinte reparticdo da despesa

DESPESAS COM PESSOAL

AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
CORRENTES

TRANSFERENCIAS CORRENTES

OUTRAS DESPESAS CORRENTES

AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL
TOTAL

ESTRUTURA

RECEITAS
GERAIS
(GE)

555.000,00

555.0000,00

48,05%

RECEITAS PRO-

PRIAS
(RP)

25.079,00

473.509,00

63.500,00
6.000,00
31.912,00
600.000,00

51,95%

TOTAL

580.079,00

473.509,00

63.500,00
6.000,00
31.912,00

1.155.000,00

Estrutura

50,2%

41%

5,5%
0,5%

2,8%
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Consideracoes finais

Com a elaboracado deste documento pretendeu-se tracar as
linhas gerais que deverao reger a atuacao dos SAS em 2022,
nao obstante os ajustes que se possam verificar, atendendo
ao prolongamento da situacéo pandémica e eventuais altera-
¢des orgamentais.

As medidas apresentadas tiveram como enfoque principal o
estudante do Instituto Politécnico de Viseu, mas direcionam-se
também para a comunidade académica, pretendendo-se con-
tribuir para a melhoria da qualidade da experiéncia académica,
proporcionando condigdes mais equitativas para aceder ao
ensino superior e/ou alcangar o sucesso académico, bem co-
mo contribuir para o seu desenvolvimento integral, enquanto
estudantes e cidadaos intervenientes e responsaveis.

Nesta linha, o ano de 2022, devera ser marcado pelo reforco
da qualidade e pela evolugdo na diversidade dos servigos
prestados aos estudantes, orientada pela criacdo de valor
acrescido, designadamente no ambito da transic&o digital, tra-
balho colaborativo e em parceria no ambito da responsabilida-
de social e prestacao de apoios mais adequados as novas ne-
cessidades e de maior proximidade.

SASIPV 2022
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