PLANO pe

ATIVIDADES E
ORCAMENTO

Servigcos de Agao Social do
Instituto Politécnico de Viseu




iNDICE

N\To) =l [0 d o 1o V] ol 4 - I O PO U U PSS U PRI OUPRRPI 3
Caracterizagao dOS SAS ... ..eii ittt ettt e e e e e ettt e e a e e st e e e arrae s 4
MISSE0, VISEO € VAlOTES ..ottt et ettt e et e ettt ea e ea et et e stesaeeeeeea e e e eesenereae 5
EStrutura OrganizaCional .......ciiiiiieeeioe e 6
MAPA A PESSOBL.....eiiiiiiiie e 6
Servigos diSPONIDIlIZATOS .......civiiiiiiie s 7

BOISAS € ADDIOS ..ttt e b e e e e e e e e e e nbre e e 8

APOIO A0 AlOJAMENTO w.eieiie ettt ettt ettt ee ettt et ettt et et eae ettt es et et esenis 10

APOIO A AlIMENTAGCED ...eei it 11

ApP0io a0 DESPOITO € @ CUITUIG c..vviiie e e 12

APOIO A SAUTE 1. et e e e e e e e e 13

APOTO SOCIAN .ottt ettt e ettt ettt et et e ettt ettt et te ettt et et rens 14
SASOCIAN ottt ettt ettt h et st b et st ae et b b s e s bbb s bbbt ebs e b et s 15
ODJETIVOS ESTIATBZICOS .viviivivieiit ittt ettt ettt ettt et 1 et b st s b et s ae e st eas et es b e e bt ses e s 18
ObjJEtiVOS OPEIACIONGIS ..iviuieiietcie ettt ettt ettt sttt sttt e ses s e et ete et et esesesese seteseteses st e s ees e essesetennsene s 19
OrgameNnto PAra 2023 ...ttt et e e e bbbttt ebe b st bttt 23
CONSIAEIACOES FINAIS ..vvviiiiieiiiiie e e e e e e e e e 24

TABELAS

Tabela 1. Mapa de pessoal dos SAS IPV Para 2023 ...ttt st st v s 6
Tabela 2. NUmero de colaboradores diretos dos SAS, POI CAITEIra ....ccoiceicverie et 7
Tabela 3. Descricdo dos apoios financeiros do SAS IPV ...t 8
Tabela 4. Estrutura dos servicos de alimentacdo dos SAS IPV ... 11
Tabela 5. EQUIPAMENTOS AESPOITIVOS .....ocuiiuiieeieee ettt ettt ettt e ettt ettt eaeene e e s 12
Tabela 6. SErVICOS AE SAUTE .....c.ouveeiee ettt ettt et et es e te e et eeeeaeerensseneans 14
Tabela 7. Atividades previstas €M 2023 ... ettt e ettt 19
Tabela 8. Mapa de receitas para 0 aN0 2023 ... ettt e 23

Tabela 9 Mapa de previsdo de despesa para 0 anN0 2023 ......coivivieceiieriee ettt et 23



NOTA INTRODUTORIA

O presente plano de atividades dos Servigos de Acdo Social do Instituto Politécnico de Viseu (SASIPV)
foi elaborado em cumprimento do estatuido no n.2 2 do artigo 72.2 dos Estatutos do Instituto
Politécnico de Viseu e do artigo 1092 dos Estatutos dos Servicos de A¢do Social do Instituto Politécnico
de Viseu, publicados no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 244, de 21 de outubro de 1995, e no Decreto-
Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, descrevendo as atividades que estes Servicos se propdem

desenvolver durante o ano de 2023 e os recursos a utilizar, tendo por base o Plano Estratégico do IPV.

Assim, tem em linha de conta um conjunto de oportunidades e de riscos decorrentes, também, das
contingéncias vividas nos ultimos anos e do contexto atual, devendo a sua estratégia de atuacdo ser de
constante adaptacdo, dotando os servicos de maior resiliéncia as mudancas, capitalizando as inovacées
tecnoldgicas disponiveis, prosseguindo oportunidades de modernizacdo dos servicos prestados,
promovendo a cooperacdo e parcerias, com vista ao reforco do apoio social e da proximidade ao

estudante.



CARACTERIZACAO DOS SASIPV

Os Servicos de Acdo Social sdo uma unidade organica do Instituto Politécnico de Viseu, dotada de
autonomia administrativa e financeira, de acordo com o disposto na Lein.2 62/2007, de 10 de setembro,

gue estabelece o regime juridico das instituicdes de ensino superior.

Os SASIPV sdo vocacionados para assegurar “o direito a igualdade de acesso, frequéncia e sucesso

escolar”, competindo-lhes a ado¢do de medidas que contribuam para a minimizacdo de desigualdades.

Nesta conformidade, e de acordo com os objetivos definidos nos seus Estatutos, compete a estes
Servicos a execucdo da politica de agdo social superiormente definida, de modo a proporcionar aos

estudantes melhores condi¢cdes de estudo, através da disponibilizacdo de apoios e de servigos.

Organizacdo SASIPV:

Orgdos SAS
IPV

Conselho Administradora

Administrativo

Conselho de

Acdo Social para a Agdo Social

Figura 1. Orgdos estatutariamente previstos dos Servicos de A¢do Social do IPV

CONSELHO DE ACAO SOCIAL: constituido pelo Presidente do Instituto Politécnico de Viseu, a Administradora
para a Acdo Social e dois representantes das associacées de estudantes (AE’s) das Escolas do IPV, um

dos quais bolseiro.

CONSELHO ADMINISTRATIVO: constituido pelo Presidente do Instituto Politécnico de Viseu, a Administradora

para a A¢do Social e o responsavel pelos servicos financeiros e administrativos, que secretaria.

ADMINISTRADORA PARA A ACAO SOCIAL: incumbida de garantir a funcionalidade e assegurar a gestdo corrente
dos SAS, superintender os recursos humanos e financeiros afetos aos SAS, propor instrumentos de

gestdo previsional e executar as politicas de ac¢do social.



MissAo, VISAO, VALORES

MISSAO

Proporcionar a todos os estudantes do IPV, a possibilidade de maior igualdade de condigdes de acesso,
frequéncia e sucesso escolar, procurando garantir que nenhum estudante seja excluido do sistema de

ensino superior por incapacidade financeira.

VISAO

Os SASIPV pretendem ser um servico empreendedor, centrado nos interesses da comunidade estudantil
e na promocao das politicas de acdo social no ambito do IPCV visando a proximidade, a exceléncia e o
trabalho em rede com as valéncias internas e externas, no sentido da obtencdo do sucesso académico,

pessoal e social dos estudantes.

VALORES

Valorizar a diferenca, a responsabilidade e a igualdade de
Solidariedade e equidade —> | oportunidades.

Dinamizar boas praticas, gerando sinergias através da

Compromisso e transparéncia ———— participacdo ativa de todos, com respeito pelos objetivos e
compromissos do IPV.

Conceder apoios e prestar servicos, sendo um elemento

Igualdade de oportunidades _— gerador de equilibrio e estabilidade, diluindo assimetrias e
diferencas decorrentes de caréncias financeiras.




ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

CONSELHO ADMINISTRADOR PARA A CONSELHO DE
ADMINISTRATIVO AGCAO SOCIAL ACAO SOCIAL

SERVICOS ADMINISTRATIVOS E SERVICOS DE APOIO AOS
FINANCEIROS [SAF] ESTUDANTES [SAE]

SECRETARIADO, BOLSAS DE ESTUDO
EXPEDIENTE E ARQUIVO
RECURSOS HUMANOS ALIMENTACAO
Atividades
desenml‘."das APOIO AO DESPORTO
TESOURARIA por servicos
partilhados com
o IPV
CONTABILIDADE E ALOJAMENTO
PATRIMONIO
APROVISIONAMENTO E APOIC MEDICO
TRANSPORTE
—

Figura 2. Estrutura Organizacional dos Servigos de Agdo Social do Instituto Politécnico de Viseu prevista nos respetivos Estatutos.

MAPA DE PESSOAL

Carreira/Categoria Postos de Trabalho

Cativo Vago Previsto

Administrador® 1

Técnico Superior 1 3 4
Coordenador Técnico 1 1 2
Assistente Técnico 5 5
Especialista de Informatica 1 1
Assistente Operacional 26 1 27
TOTAL 34 1 5 40

@em acumulacdo de fungdes com a Administracdo do IPV

Tabela 1. Mapa de Pessoal dos Servigos de Agdo Social do IPV, para o ano de 2023



Sobre o mapa de pessoal dos SAS do IPV, é importante referir que, nos Ultimos anos, se tem registado
uma diminuicdo de Recursos Humanos, realcando que parte dos servicos é efetuado através de servicos

partilhados com o IPV.

Adicionalmente verifica-se, nas diversas de dreas de atuacdo dos SAS, uma significativa escassez de
técnicos qualificados e capacitados, que permitam a devida prestacdo de servicos de apoio com
gualidade, competéncia e proximidade, que responda as atuais necessidades atuais dos estudantes do
ensino superior e ndo apenas restrita as atividades correntes, tal como se pode analisar na tabela que

se apresenta de seguida.

Técnico Coordenador Assistente Assistente
Superior Técnico Técnico Operacional

Trabalhadores Dirigente

Numero 1* 1 1 5 26

*em comissdo de servigo

Tabela 2. Nimero de colaboradores diretos dos SAS IPV, por carreira

Para poder garantir alguns dos servicos prestados, os SASIPV tém recorrido a candidaturas, através do
IEFP, para colaboradores dentro do programa CEl, mas que se revelam respostas temporarias e
insuficientes para as necessidades permanentes diagnosticadas. Assim, prevé-se o reforco da estrutura
organizacional, mediante a abertura de procedimentos concursais para postos de trabalho na carreira

e categoria de técnico superior (que deverdo incluir as dreas de desporto e servico social).

SERVICOS E APOIOS DISPONIBILIZADOS
Apoios diretos:

= Bolsas de Estudo

= Bolsas de Colaboracdo

= Auxilios de Emergéncia

= Apoios as associaces de estudantes

= Loja Solidaria

Apoios indiretos:
= Acompanhamento social dos estudantes
= Alojamento
= Alimentagdo
= Servicos de Saude
= Servicos de apoio psicoldgico e psiquidtrico

= Apoio ao Desporto e Cultura



Bolsas e Apoios

Nesta area e no que respeita, designadamente a apoios financeiros, o SASIPV disponibiliza:
A bolsa de estudo é uma prestacdo pecunidria anual para comparticipagao
nos encargos com a frequéncia de um curso ou com a realizacdo de um
BOLSAS DE ESTUDO estagio profissional de carater obrigatdrio, atribuida pelo Estado, a fundo
perdido, sempre que o agregado familiar em que o estudante se integra ndo

disponha de um nivel minimo adequado de recursos financeiros.

BOLSAS DE ESTUDO Complementos as bolsas de estudo para frequéncia do ensino superior de

NEE estudantes com incapacidade igual ou superior a 60%.

Os estudantes deslocados beneficiam de um complemento mensal para

COMPLEMENTO DE pagamento (total) da mensalidade da residéncia dos SAS ou para apoio aos

ALOJAMENTO
encargos pagos com alojamento, comprovados por recibo.
A Bolsa de Colaboragao é um apoio social complementar atribuido pelos SAS
IPV, e visa comparticipar as despesas com a frequéncia do ensino superior,
BOLSAS DE através da colaboragdo dos estudantes em atividades, projetos ou agdes

COLABORACAO desenvolvidas pelas Unidades Organicas/Servicos do IPV, assim como dotar
os alunos de um leque de competéncias transversais facilitadoras da sua

integracdo no mercado de trabalho.

A bolsa de apoio de emergéncia é uma prestacao de natureza pecuniaria ou
em espécie que se destina a prestar um apoio imediato a situa¢des de

FUNDO DE alteracdo econdmica que tenham um impacto negativo no percurso escolar

EMERGENCIA
dos estudante e que ndo se enquadrem no sistema de atribuicdo de bolsas
de estudo para o ensino superior.
Os SAS IPV atribuem ainda apoios financeiros as Associacdes de Estudantes
do IPV (AE IPV), para desenvolvimento das suas atividades, nos termos do DL
. n.2129/93, de 22 de abril e de acordo o regulamento préprio.
APQIOS AS

ASSOCIACOES DE Os subsidios constituem uma comparticipacdo financeira para apoio as AE’s
ESTUDANTES para realizacdo de atividades de cariz cultural, desportivo ou lIudico,
enquadradas na sua missdo e de acordo com os objetivos estratégicos do

Instituto Politécnico de Viseu

Tabela 3. Descri¢do dos apoios financeiros do SAS IPV



Relativamente aos apoios financeiros destaca-se a atualizacdo efetuada pelo OE2023 do complemento
a bolsa de estudo para alojamento, previsto nos artigos 18.2 e 19.2 do Regulamento de Atribuicdo de
Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior (RABEEES) e, mais relevantemente o reforco e
atribuicdo do complemento, mesmo para estudantes ndo bolseiros que ndo tenham obtido lugar nas
residéncias dos SAS e que tém direito a um "valor mensal igual ao valor do encargo efetivamente pago
pelo alojamento e comprovado por recibo, até ao limite de 55% do indexante dos apoios sociais (IAS),

a partir de 01 de janeiro de 2023".

Destaca-se, ainda, o refor¢o do apoio ao associativismo, na prossecugao da politica definida pelo IPV
incrementando as medidas de apoio as Associagdes de Estudantes, mediante a atribuicdo de subsidio
especificos para o desenvolvimento de atividades de reconhecimento e relevancia para toda a
comunidade académica, no ambito do Desporto e no ambito da Cultura, com enfoque para a atividade

artistica.

Tendo em conta a boa adesdo as Bolsas de Colaboragdo e a avaliagdo positiva quanto aos resultados que
vém sendo obtidos, por parte de estudantes e dos Orientadores das Unidades Organicas, prevé-se o

reforgo em 20% do encargo para as bolsas a disponibilizar em 2023.

Também neste ano letivo 2022/2023 se deu inicio, e se continuard, a atribuicdo de Bolsas de
Colaboracdo (equivalente a uma colaboracdo de cinco horas semanais) aos estudantes eleitos como

Delegados da Comissdo de Residentes, promovendo a sua participagdo e envolvéncia no quotidiano e

melhor funcionamento das Residéncias.




Apoio ao Alojamento

No que respeita aos apoios ao alojamento os SASIPV dispdem de 3 unidades de alojamento na cidade
de Viseu. Nas 3 residéncias de estudantes, sdo disponibilizadas 320 camas, distribuidas em 132 quartos

duplos, 50 individuais e 5 preparados para estudantes com necessidades especiais.

Figura 3. Numero de quartos, por residéncia [A = quartos adaptados; D = quartos duplos; | = quartos individuais]

Em acréscimo, encontra-se em execucdo o projeto de construcdo de uma quarta residéncia, financiado
no ambito do PRR que permitird a disponibilizagdo de mais 150 camas e a cria¢cdo de zonas de estudo e

lazer para todos os estudantes, representando um investimento de cerca de 5,5 milh&es de euros.

Para além do novo edificio, as restantes residéncias também serdo requalificadas e modernizadas,
passando a incluir, entre outras facilidades, cozinhas comunitdrias, permitindo a melhoria das condicdes

de vivéncia dos residentes e equivalendo a um investimento de cerca de 3,9 milhdes de euros.

Prevendo-se o inicio da empreitada até ao final de 2023, tal implicara, no entanto, constrangimentos
tempordrios quanto ao servico prestado, obrigando, ainda, a reducdo do alojamento disponibilizado

(em cerca de 100 camas) enquanto decorrerem as obras.

Ainda, os Municipios de Lamego e de Moimenta da Beira projetam, através de idéntica candidatura ao
PRR e em colaboragdo com o IPV, a criacdo de residéncias de estudantes com a capacidade para 47 e
10 camas respetivamente, respondendo a uma aspira¢do e necessidade hd muito sentida pelos
estudantes da ESTGL e que uma vez finalizado significard ndo s6 o alargamento dos servicos como uma

maior equidade nos apoios prestados aos estudantes desta Escola.

No que respeita ao processo de candidaturas para alojamento, estas ja se encontram a ser realizadas
exclusivamente através da Plataforma SASocial, como parte da estratégia de transicdo digital dos
servicos prestados aos estudantes apostando-se, agora, na melhoria da eficiéncia da gestdo de
backoffice do servico, designadamente, ao nivel do controlo dos pagamentos e faturagdo e integracdo

com os servigos financeiros.



Apoio a Alimentacao

Nesta area, os SASIPV proporcionam servicos de alimentacdo a precos sociais através de 3 refeitdrios, 2
snack-bares e 5 bares, com uma oferta pensada para todos os estudantes e acompanhamento técnico

e supervisdo higiénico-sanitaria, assegurando a qualidade das refeicGes e produtos.

Refeitérios Descricao Lugares sentados
Funcionamento: Segunda a sexta-feira
Almocos (12h00 — 14h00)
Refeicdes disponiveis: Ementas com opcbes de
carne, peixe, vegetariana e dieta.
Funcionamento: Segunda-feira a domingo
Almocos (12h00 — 14h00)
Jantares (18h45 — 20h30)
RefeicOes disponiveis: Ementas com opc¢bes de
carne, peixe, vegetariana, dieta e combinado
(hamburguer/bitoque)
Funcionamento: Segunda a sexta-feira
Almocos (12h00 — 14h00)
Refei¢cdes disponiveis: Ementas com opgdes de
carne, peixe, vegetariana e dieta.
Snack-bares Descrigdo Lugares sentados
Funcionamento: Segunda a sexta-feira
Almocos (12h00 — 14h00)
Refei¢cdes disponiveis: Servico de cafetaria com
opcdes de carne, peixe, vegetariana e dieta.
Funcionamento: Segunda a sexta-feira
Almocos (12h00 — 14h30)
ESTGL Jantares (18h15—21h15) 68
Refei¢cdes disponiveis: Servico de cafetaria com
opcado de prato principal e vegetariano.
Bares Descrigao
Funcionamento: Segunda a sexta-feira
Atendimento (08h30 — 17h30)
Funcionamento: Segunda a sexta-feira
Atendimento (08h30 — 18h00)
Funcionamento: Segunda a sexta-feira
Atendimento (08h30 — 21h30)
ESTGV Auditério da Escola
Funcionamento: Segunda a sexta-feira
Atendimento (08h30 — 12h00) — (14h00 — 17h30)
Funcionamento: Segunda a sexta-feira
Atendimento (8h30 — 12h00) — (14h00- 17h30)

ESEV 150

ESTGV 280

ESSV 100

ESAV 70

ESEV

ESSV

Tabela 4. Estrutura dos servigos de alimentagdo dos SAS IPV

Em acréscimo a esta oferta, os estudantes da ESTGL usufruem ainda de refei¢cdes ao fim de semana e

feriados, em servico prestado por restaurante local, ao preco da senha de refeicdo do SAS IPV.



Vending
Nas escolas e nos servicos centrais estdo também instaladas maquinas de vending, que permitem a toda

a comunidade o usufruto de bebidas quentes e frias e snacks, a qualguer momento, sem estarem
dependentes dos horarios de funcionamento das unidades alimentares.

RVM
Em 2023 deu-se continuidade ao protocolo de colaboragdo com a ESTGV e CMViseu relativo a Reverse
Vending Machine (RVM), que é, tal como o nome diz, uma maquina de venda automatica reversa. A
magquina aceita garrafas de plastico e latas de bebidas usadas, e devolve um valor ao utilizador, que no

caso, sdo taldes de desconto para serem trocados nos bares dos SAS IPV.

Esta colaboracdo representa um investimento dos SAS no apoio a consciencializacdo dos principios da

sustentabilidade, aliando a um beneficio para os consumidores.

Em 2023 prevé-se a transigdo digital do servico de refei¢des, promovendo-se a desmaterializagdo da
marcacdo de refeicGes e compra de senhas através da plataforma SASocial e que podera ser efetuada
em web page, APP ou quiosques multimédia a instalar nas Unidades Organicas, tornando o seu acesso

mias facilitado, rdpido e proximo.

Apoio as atividades Desportivas e Culturais

Neste ambito os SAS atribuem apoios as AE’s do IPV para o desenvolvimento das suas atividades,
designadamente, para a realizacao de atividades de cariz cultural, desportivo ou lddico, mas apoiam,
também, diversos eventos, tanto das Unidades Organicas do IPV, como de entidades externas. Estes

apoios traduzem-se, maioritariamente, em servicos de bar, almogo e/ou jantar.
Para o Desporto e pratica de atividades desportivas, dispde dos seguintes equipamentos:

Equipamentos desportivos Modalidade Localizagdo
Campo P1

. . Ténis
Polidesportivo pequeno

Campo T1 Ténis [court de ténis interior]

Campo T2 Ténis [court de ténis interior]

. Fampo P2 Futebol de 5, Basquetebol, Andebol
Polidesportivo grande
Campo F
Relvado Futebol de 11

Pavilhdo Multiusos Desportos coletivos, ténis

Tabela 5. Equipamentos desportivos



Os SAS continuardo a colaborar para o objetivo estratégico do IPV com vista a requalificacdo das
estruturas desportivas existentes por forma a torna-las uma mais-valia no fomento, quer do desporto,

guer do bem-estar fisico para toda a comunidade académica.

Tendo em conta a importancia da pratica regular de atividade fisica e desportiva, o IPV em 2020 foi

criado o Nucleo de Desporto do IPV, tendo sido, também, aprovado o Estatuto do Estudante-Atleta.

A atribuicdo deste estatuto assume o reconhecimento da pratica desportiva, em contexto escolar e
académico, como um complemento importante no percurso do estudante, atribuindo direitos aos

estudantes que preenchem os requisitos para beneficiar do estatuto.

Em complemento, foi ainda criado o Prémio de Mérito Desportivo, destinado aos estudantes que
detenham este estatuto, com o objetivo de incentivar e premiar os estudantes que obtenham
resultados desportivos de exceléncia, com a atribuicdo de beneficios de apoio. Em 2022 este prémio foi

atribuido pela primeira vez a dois estudantes do IPV, nas modalidades de Natacdo e Judo.

E de destacar que em 2023 se prevé a criacdo de estrutura com vista & dinamizagdo, de uma forma
integrada do Desporto no IPV e dos seus estudantes-atletas, da pratica de atividades fisicas e
desportivas por todos, bem como, da saude e bem-estar da comunidade académica, concretizada no

Gabinete de Desporto, Saude e Bem-Estar.

Nesse ambito serd também crucial promover a capacitacdo técnica dos recursos humanos dos SAS na

area do Desporto.

Apoio a Saude

A promocdo do bem-estar fisico e psicolégico reveste-se de extrema importancia para o IPV, no

cumprimento da sua missdo de apoiar uma comunidade sauddvel e de sucesso.

Por essa razdo, os SAS do IPV disponibilizam servicos gratuitos de saude, que incluem consultas de
Medicina Geral, prestadas em Viseu, na Residéncia de Estudantes Il e na Escola Superior de Saude e

em Lamego, na ESTGL.

Sdo, ainda, disponibilizadas consultas de Apoio Psicoldgico e Psiquiatria, prestados por profissionais

capacitados, numa abordagem proxima e acessivel.



Especialidade Descrigdo Localizagdo
Datas/horérios: terca-feira, 14h00-16h00;

quarta-feira, 11h00-13h00 Residéncia de Estudantes I

Medicina Geral

Datas/horarios: quarta-feira, Sh00-11h00 ESSV
Datas/horarios: terca-feira, 17h00-19h00 ESTGL
Psicologia Residéncia de Estudantes |lI

Data/horario: Sexta-feira, 9h00-13h00

Online

Data/horario: primeiras e terceiras quartas-feiras A
R E 11
do més, das 17h30 as 20h30 esidéncia de Estudantes

Tabela 6. Estrutura de apoio a saude

Psiquiatria

Destaca-se a continuacdo do reforco deste tipo de apoio no ambito do objetivo estratégico do IPV
“Fomentar os processos de inclusdo social, melhorando a qualidade dos servicos oferecidos”, devendo
assegurar o apoio e acompanhamento psicossocial céleres dos estudantes do IPV que por razdes de
qualquer natureza experimentem situac¢des de fragilidade psicossocial e/ou caréncia socioecondmica e

requeiram auxilio ao SAS.

Em 2023, prevé-se que os SAS IPV passam a integrar também o Nucleo de Sadde do SASocial, com vista
ao desenvolvimento deste microservico e a desmaterializacdo das marcagdes de consultas, permitindo

uma gestao mais eficiente, célere e préxima do estudante.

Apoio de Servigo Social

Nos Servicos de A¢do Social foi criado o novo servigo de Atendimento Social, cujas fun¢des passam por
identificar as principais dificuldades inerentes ao processo de integracdo e transicdo académica dos
estudantes do IPV, nacionais e internacionais, visando uma adaptacdo bem-sucedida e a promogdo do
seu sucesso académico, desenvolvimento e bem-estar, atuando na sua orientagdo, acompanhamento,

ou encaminhamento para outros servicos ou profissionais.

As suas fungdes incluem, ainda, a colaboracdo com o CLAIM e a drea de Responsabilidade e Inovagdo

Social e, designadamente, com os Nucleos que a integram.

Este servico, prestado por profissional capacitado em Servico Social, esta disponivel, diariamente, nas
instalagBes dos SAS e tendo os estudantes a possibilidade de o solicitar, também, através da plataforma

SASocial, na funcionalidade “Marcac¢do de Atendimento”



SASOCIAL

O SASocial criado em consdrcio com nove outros Institutos tem como objetivo o desenvolvimento de
uma solucdo tecnoldgica destinada a facilitar o acesso dos estudantes ao conjunto de servicos e apoios

sociais, através de uma plataforma digital.

Apds a sua disponibilizacdo online no IPV, a plataforma SASocial passou a permitir a evolucdo da gestdo
dos processos tradicionais e a simplificacdo de procedimentos, com uma grande melhoria na prestacdo

dos servicos aos alunos e comunidade académica.

O acesso simplificado e modernizado garante ganhos de comodidade e rapidez para a comunidade
académica, tornando, assim, mais facil aos estudantes aceder aos servicos e apoios disponibilizados
pelos SAS e assegura, ainda, ganhos de eficacia e eficiéncia, nomeadamente pela reengenharia dos

processos e pela simplificacdo e modernizagdo administrativas dos servicos.

A plataforma, desenhada em open source possibilita a disponibilizacdo de 27 microservicos concebidos
segundo um conceito de multiplataforma, podendo ser disponibilizados em formato web, mobile,
guiosques e videowalls, permitindo ganhos de comodidade e rapidez para a comunidade académica,
tornando, assim, mais facil aos estudantes aceder aos servicos e apoios disponibilizados e, dessa forma,

contribuir para tornar o ensino superior cada vez mais acessivel e inclusivo.

Em 2023 haverd mais novidades na plataforma:

e Disponibilizagdo em quiosques multimédia e videowalls a instalar nas varias Unidades
Organicas;

e Disponibilizagdo de servicos em App Mobile;

e Finalizacdo do desenvolvimento do microservico Conta-Corrente, que permitira
carregamentos por Multibanco e/ou MBWay e, assim, o pagamento de servicos através
da plataforma;

e Marcagdo e compra de senhas de refeicdo no ambito do servico de Alimentacdo;

e Gest3o das candidaturas no &mbito do Voluntariado;

e Desenvolvimento do microservico de Servicos de Saude;

e Implementacdo de dashboards de apoio a gestdo (andlise e monitoriza¢cdo de dados);

e Desenvolvimento, via plataforma, de inquéritos de avaliacdo da satisfacdo dos estudantes e

utilizadores dos servicos dos SASIPV.
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Figura 4. Microservigos da Plataforma SASocial

Comunidade SASocial

Com a conclusdo da execucdo fisica e financeira do projeto, o consércio considerou fundamental dar
continuidade ao SASocial, pelo seu interesse a nivel nacional (e ndo sé), pelos recursos tecnolégicos e
know-how adquirido e pela importancia da partilha destes recursos com outras entidades publicas e

privadas, dada a utilidade que os mesmos apresentam para os mais diversos atores do ensino superior.

Com este propdsito em mente, foi criada a Comunidade SASocial, através de um protocolo de

colaboracdo entre os Servicos de Acdo Social dos nove institutos fundadores, celebrado em 2022.




Unidos por uma visdo partilhada, a Comunidade SASocial tem como propdsito aplicar os
desenvolvimentos tecnoldgicos, os modelos de desenho de servico e as praticas de gestdo de projeto
mais recentes, para criar servicos de elevado impacto que sejam capazes de melhorar a experiéncia dos
estudantes e, desta forma, tornar estes servicos mais eficientes e eficazes e com maior potencial de

criacdo de valor social.

Enquadrado na estratégia da comunidade, 2023 recebe o primeiro “Encontro SASocial” no qual os SAS

IPV participam na qualidade de membro fundador, a realizar em Coimbra.

Este evento tem como objetivo reunir os dirigentes e técnicos de acdo social das IES fundadoras da
comunidade e outras e, ainda, convidados de outras entidades que tém interesse em integrar a
Comunidade SASocial ou com responsabilidades na drea da acdo social, constando do programa varios
eventos que incluem reuniBes paralelas dos Nucleos de Alojamento, Alimentagdo, Bolsas de

Colaboragdo, Comunicagdo, Saude, Desporto, Informatica e Financeiro.

O Encontro tem como objetivo o debate, a promocéo e divulgacdo, ndo sé da plataforma, mas de boas
praticas, numa perspetiva de aprofundamento do papel da Agdo Social, através da partilha de

experiéncias e aprendizagens.

Em 2023 a Comunidade SASocial passa a integrar também, o Instituto Politécnico de Beja, o Instituto

Politécnico de Lisboa, a Escola Superior Nautica Infante D. Henrique e a Escola Superior de Enfermagem

de Coimbra.




OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover a criagdo de mais valor social

= QOrientar a oferta de novos servicos para a criacdo de valor social, posicionando o aluno como
elemento central a comunidade académica
= Reforcar o apoio ao desporto, a atividade desportiva e a atividade fisica

= Desenvolver condi¢es de melhor acessibilidade nos servicos de Salude

Promover os valores de solidariedade, equidade e pertenca

= Apoiar atividades do ambito da responsabilidade e inovagdo social

= Desenvolver o trabalho em colaboragdo e parceria entre técnicos dos SAS e os diversos
nucleos desta drea estratégica

=  Capacitar as equipas e reforgar os recursos humanos, melhorando a resposta dos servigcos as

atuais necessidades, designadamente na drea de Servico Social

Promover a melhoria dos servigos

= Promover a modernizacdo e a transicdo digital dos servicos de apoio aos alunos;

= Novos recursos multimédia nas unidades Organicas para implementacdo do SASocial,
possibilitando um melhor e mais facil acesso a todos

= Melhorar a eficiéncia da organizacdo interna, mediante a revisdo de procedimentos ou
introducdo de novos com recurso as tecnologias de informagdo e comunicacdo e em vista ao

controlo de gestdo e a melhoria dos indicadores de Qualidade



OBIJETIVOS OPERACIONAIS

Acdes Previstas

Reforcar e qualificar o quadro de pessoal, com técnicos
especializados, a fim de capacitar areas deficitarias, como Servico
Reforco dos RH Social, Desporto e Informatica e dar resposta as novas necessidades
dos SAS e dos estudantes, por forma a elevar a qualidade do trabalho

e apostar na inovagdo.

Reforgar as competéncias dos colaboradores dos SAS, através da
Capacitacdo dos RH frequéncia em a¢des de formacdo que contribuam para a melhoria da

qualidade dos servigos prestados.

Reforgar e alargar o servigo social prestado aos estudantes nacionais

e internacionais, enquadrado num servico de Atendimento Social,

tendo em conta a importancia e impacto que tem na vida dos
Atendimento Social

estudantes.

Contribuir para o objetivo estratégico de reforco da responsabilidade

e inovacdo social do IPV e do fomento da inclusdo social.

Reforcar, junto das Unidades Organicas, as acdes e iniciativas de

Transversais

divulgacdo dos servicos e apoios do SAS, bem como dos programas de
responsabilidade social do IPV.
Ml g Incrementar a participacdo dos técnicos dos SAS em sessGes de
esclarecimento junto de entidades externas e direcionados a futuros

estudantes do ensino superior.

Otimizar a comunicacdo com os estudantes, promovendo estratégias
Mais comunicacdo de recurso as TIC, designadamente, através do microservico de

“Comunicac¢do” do SASocial.

Continuar a colaboracdo com a ESEV, acolhendo estudantes para a

: realizacdo de estagios curriculares na area social, que incentivem a sua

Acolhimento de
estagios formacdo e capacitacdo para as suas vidas profissionais e apoiem os

servicos na realizacdo de atividades.

Melhorar aimplementac¢do de recomendacdes e medidas de melhoria
Melhoria dos servicos @ nivel dos procedimentos administrativos, no ambito do Sistema

Interno de Gestdo da Qualidade.



Bolsas de Estudo

Implementar as recomendacBes da Inspecdo-Geral da Educacdo e
Ciéncia no ambito da aplicagdo do Regulamento de Atribuicdo de

Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior.

Reforcar a dinamizacdo de candidaturas ao programa de bolsas de
colaboradores, incentivando as escolas e servicos centrais a criar
atividades/acBes colaborativas e, ainda, refor¢co dos encargos dos SAS

previstos para este apoio em 20%.

Reforco do valor do complemento de alojamento, previsto pelo
OE2023, para atribuicdo aos estudantes deslocados bolseiros e ndo
bolseiros, incluindo os que ndo se encontrem alojados em residéncias

dos SAS.

Reforcar os apoios as AE’s do IPV, para o desenvolvimento das suas
atividades, com enfoque no apoio as atividades desportivas e
culturais, designadamente, através da atribuicdo de apoios financeiros

especificos para o desenvolvimento da atividade artistica.

Acompanhar a execugao dos projetos, financiados pelo PRR, para a
requalificacdo das residéncias de estudantes e da construgdo das

novas unidades em Viseu e em Lamego.

Melhorar a monitorizacdo da taxa de ocupac¢do das residéncias,
garantindo o melhor aproveitamento das camas disponiveis (menos
100 em virtude do inicio das obras de requalificagdo), mediante uma

taxa anual de ocupagdo superior a 95%.

Melhorar o controlo dos débitos e dividas dos residentes, a nivel
organizacional (e o respetivo balanco financeiro das Residéncias) que
permitam aos servicos encetarem ac¢des de forma célere que para a

regularizacdo atempada.
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Mais inclusdo

Reforcar o papel da comissdo de residentes, valorizando a sua agéo e
envolvéncia no quotidiano das Residéncias e atribuicdo de uma Bolsa

de Colaboracdo aos delegados.

Reforcar as acGes de acolhimento e integracdo dos residentes (com
enfoque na inclusdo dos residentes internacionais) em especial em

inicio de aulas e épocas festivas.




Apoio a Alimentagdo

Modernizagdo e
Desmaterializacao

Promover a transi¢do digital do servico de Alimentagdo mediante a
implementagdo do SASocial, a desmaterializagdo das senhas de
refeicdo, podendo a sua marcacao e aquisicao ser realizada online, em

APP ou Quiosques.

Mais sustentabilidade

Promover a sustentabilidade financeira dos servicos de Alimentacao,
diminuindo encargos e promovendo a atualizagdo das tabelas de
precos, acompanhando o aumento dos precos dos bens alimentares,

gas e eletricidade.

Mais Ambiente

Renovacdo do protocolo de colaboragcdo com a ESTGV e a CMViseu,
no ambito da Reverse Vending Machine, continuando a incentivar a
troca de recipientes utilizados por taldes de desconto nos bares,

promovendo boas praticas ambientais e de sustentabilidade.

Mais avaliacdo e
monitorizacdo

Desenvolvimento de sistema de avaliacdo da satisfacdo, mediante
realizacdo de inquéritos rapidos aos utilizadores do servico de

Alimentacdo através da plataforma SASocial.

Apoio ao Desporto, Saude e Bem-estar

Gabinete de
Desporto, Saude e
Bem-estar

Criacdo de estrutura com vista a dinamizacdo, de uma forma integrada
do Desporto no IPV e dos seus estudantes-atletas, da pratica de
atividades fisicas e desportivas por todos, bem como, da saude e bem-
estar da comunidade académica, concretizada no Gabinete de
Desporto, Saude e Bem-Estar. Este gabinete terd uma atuacao nestas
areas e em estreita articulagdo com as Associacdes de Estudantes,
Associacdo Académica, Federacdo Académica e interlocutores no
ambito da EUNICE, coordenando a comunicacdo com os diversos

stakeholders na area do Desporto e do associativismo;

Requalificacdo dos
equipamentos

Colaborar na estratégia do IPV para a requalificacdo das estruturas
desportivas existentes por forma a tornad-las uma mais-valia no
fomento, quer do desporto, quer do bem-estar fisico para toda a

comunidade académica.

Mais Capacitagao

Promover a capacitacdo técnica dos recursos humanos dos SAS na

area do Desporto.

Mais acessibilidade

Colaborar no desenvolvimento do microservico de gestao dos servicos
de salde e consultas com vista a sua implementacdo através da

plataforma SASocial.



Instalacdo em todas as Unidades Organicas de quiosques multimédia
Novos recursos

tecnologicos e videowalls

Implementagdo da Conta-Corrente na plataforma SASocial,
Melhor gest&o permitindo pagamentos, faturagdo e integracdo contabilistica em

varios dos servicos disponibilizados

Incrementar a comunicacdo e divulgacdo dos servicos prestados,

. nomeadamente, através da atualizacdo da pagina eletrdnica dos SAS,
Comunicagao e

Divulgacdo da disponibilizacdo de quiosques multimédia, de APP e divulgacdo

Melhoria de servicos

mediante painéis informativos / videowalls.

Promocdo de ac¢Bes de angariacdo de bens para disponibilizacdo a
Loja Solidaria estudantes do IPV em situacdo de caréncia ou dificuldade econdmica

através da Loja Solidaria.

Em colaboragdo com a drea da Responsabilidade Social e o Nucleo do
Voluntariado Voluntariado e Solidariedade do IPV disponibilizagdo de microservico

para gestdo das candidaturas e voluntarios na plataforma SASocial

TRduEE Continuacgdo da prestacao do servico de tradugdo e interpretacdo de

Interpretacao LGP Lingua Gestual Portuguesa a estudantes

Dinamizar a¢Bes de sensibilizacdo, atividades, eventos ou workshops,
sobre tematicas de relevancia, designadamente, no &mbito dos planos
de estagios alocados aos SAS, como por exemplo:

e Acdo de sensibilizacdo sobre a violéncia no namoro, em

Outras Atividades e Parcerias

Dinamizagdo de parceria com a Area de Responsabilidade e Inovacdo Social
Eventos e Acdes
e Comemoracado do Dia Nacional do Estudante — Peddy Paper;
e Sessdo World Cafe sobre capacitacdo para a gestdo financeira
para estudantes

e QOutras tematicas e acGes propostas de Educacdo Social.

Tabela 7. Atividades previstas para o ano de 2023



ORCAMENTO PARA 2023

Mapa Resumo da Receita

O orcamento disponivel dos SAS compreende as verbas provenientes do OE e outras receitas, como
receitas proprias, transferéncias de servicos e fundos autdbnomos. Esta disponibilidade orcamental
garante a capacidade financeira destes Servicos para a realizacdo das atividades que se propdem a

concretizar, identificadas no presente documento de gestdo.

O valor previsto para 0 ano de 2023, a inscrever no orcamento de funcionamento, aumentou face ao

ano transato em 200.000,00€, para os 755.000,00€, fazendo, assim, face ao aumento previsivel de

despesa, tanto no que respeita aos aumentos salariais como a inflagdo que se verifica no custo de bens

€ Servigos.
RECEITAS RECEITAS
GERAIS PROPRIAS Estrutura
(OE) (RP)
MCTES- TRANSF. CORRENTES ~ 755.000,00 755.000,00 55,7%
PRODUTOS ALIMENTARES E BEBIDAS 300.000,00 300.000,00 22,2%
ALUGUER DE ESPACOS E EQUIPAMENTOS 30.000,00 30.000,00 2,2%
ALIMENTACAO E ALOJAMENTO 240.000,00 240.000,00 17,7%
OUTROS 30.000,00 30.000,00 2,2%

TOTAL  755.000,00 600.000,00 1.355.000,00

ESTRUTURA 55,72% 44,28%

Tabela 8. Mapa de receitas para o ano de 2023

Atendendo a proveniéncia da receita por FF, prevé-se a seguinte reparticdo da despesa:

RECEITAS RECEITAS
GERAIS PROPRIAS Estrutura
(OE) (RP)
DESPESAS COM PESSOAL  551.022,00 5.000,00 556.022,00 41,0%
AQUISICAO DE BENS E SERVICOS CORRENTES ~ 203.978,00 368.450,00 572.428,00 42,3%
TRANSFERENCIAS CORRENTES 174.000,00 174.000,00 12,8%
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 9.500,00 9.500,00 0,7%
AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL 43.050,00 43.050,00 3,2%

TOTAL 755.0000,00 600.000,00 1.355.000,00

ESTRUTURA 55,72% 44,28%

Tabela 9. Mapa de previsdo de despesa para o ano de 2023




CONSIDERACOES FINAIS

Este documento foi elaborado com o objetivo de estabelecer as diretrizes de atuagdo dos SAS em 2023,

nao obstante os ajustes que se possam vir a verificar.

Embora o foco principal das medidas apresentadas seja o estudante do IPV, elas também sdo
direcionadas a comunidade académica, em geral, no propdsito de contribuir para a melhoria da
gualidade da experiéncia académica, garantindo condicBes equitativas de acesso ao ensino superior

e/ou sucesso académico.

Nesse sentido, o0 ano de 2023 serda marcado por desafios. Os principais constrangimentos verificam-se
na area da Alimentacdo com a realidade atual de inflagdo e a grande oscilacdo dos precos dos produtos,
mas também com o previsto inicio da empreitada de requalificacdo das Residéncias que implicara a

reducdo de oferta do servico de Alojamento.

Por outro lado, prevé-se uma maior diversidade dos servicos oferecidos aos estudantes, através da
plataforma SASocial, no Atendimento Social e no Gabinete de Desporto, Saude e Bem-Estar, bem como
0 aumento da capacitacdo técnica dos recursos humanos e o reforco das colaboracdes e parcerias em
matéria de responsabilidade e inovacdo social, o que permitird atender a novas necessidades e

estabelecer uma maior proximidade com os estudantes na promocao das politicas de acdo social do IPV.

Politécnico
de Viseu

Servigos de
Acdo Social






